Bilaga 7

Plan for uppfoéljning av namndens mal for verksamheten 2006

FORVALTNINGSOVERGRIPANDE ADMINISTRATION

UPPFOLJNINGAR METOD TIDPUNKT
Verksamhetsuppfoljning
Enheternas dtaganden Dialog 2 ggr/ar
Uppfoljning av klagomal och Statistik Te 1, Te2, VB
synpunkter
Beskrivning av vidtagna Redovisning i Te 2
atgirder och VB
Uppfoljning av miljoarbetet Dialog med miljoansvariga. |Te 2 och VB
Sjilvkontroll genom
registrering och rapportering
Administrativa avdelningen:
Uppfoljning av lokalforsorjnings- Inhyrd lokalyta och Te 1, Te2, VB
planen och lokalutnyttjandet kostnader
Personalavdelningen:
Sjukfranvaron Statistik Maénadsvis, Te 1,

Effekt av insatser for att minska
sjukfranvaron

Gemensamma planer, jamstilldhet,
mangfald

Systematiskt arbetsmiljoarbete
Arbetsskador och tillbud
Lonekartliggning

Rehabiliteringsinsatser,
personalrorlighet

Ekonomiavdelningen
Ekonomisk uppféljning

Dialog med enheterna

Dialog, rapporter

Dialog, rapporter
Rapporter, uppfoljning av
rutiner

Statistik

Statistik, rapporter

Dialog, rapporter

Te2, VB
Tel,Te2, VB

VB

September 2005
Te 2, VB

Infor 16nerevision

Te 2

Manadsvis




ALDREOMSORGEN

UPPFOLJNINGAR METOD TIDPUNKT
BESTALLARE

Verksamhetsuppfoljning

Hemtjanst egen regi I samband med dialog Te 2, VB

Hemtjénst entreprenorer

Sarskilda boendeformer Ramavtal
Entreprenorer
Egen regi

Uppfoljning av bistindsbeslut

- Hemtjénst

- Dagverksamheter

- Sérskilda boendeformer

Uppfoljning av klagomal och

synpunkter

Uppfoljning av miljoarbetet

UTFORARE/ENHETER

Enheternas uppfoljning av VP
- ataganden

- arbetssatt

- kundnojdhet

Avtalsuppfoljning

SUR-uppf6ljning
Avtalsuppfoljning
I samband med dialog

Hembesok, telefonintervjuer,
vardplanering,
samverkansmote

Statistik

Beskrivning av vidtagna
atgéarder

Dialog med miljéansvariga.
Sjélvkontroll genom
registrering och rapportering

Dokumentgranskning,
enkiter, observationer,
intervjuer och dialog

Dokumentgranskning,
dialoger pa APT-tréffar och
veckomoten samt
planeringsdagar

Enkdter, intervjuer,
observationer, anhorigrad,
fortroenderad, vardplanering,
samt hantering av
klagomal/synpunkter

Kontinuerligt under
aret

Kontinuerligt under
aret

Te2, VB

Kontinuerligt under
aret

Te 1, Te 2 och VB

Redovisning i VB

Te 2 och VB

Kontinuerligt under
aret. Redovisning i Te
2 och VB

Kontinuerligt under
aret. Redovisning i Te
2 och VB

Kontinuerligt under
aret. Redovisning i Te
2 och VB




BARN OCH UNGDOM

UPPFOLJNINGAR METOD TIDPUNKT

BESTALLARE

Verksamhetsuppfoljning

Enheternas dtaganden Frageformulér Te 2, VB
Dialog

Fortsétta att utveckla former for dialog
och bedomning

Informationsmaterial for att underlitta
ett vélgrundat val for brukaren

Det sirskilda statsbidraget for
personalforstirkningar

Barngruppernas storlek 1 forskolan

Skolpliktsbevakningen

Uppf6ljning av klagomal och
synpunkter

Uppf6ljning av miljoarbetet

Dialog vid chefskonferenser
Kompetensutveckling

Granskning av texter

Redovisning

Enkait, statistik

Granskning av skolornas
hantering av in- och
utskrivning av elever m m

Statistik.
Beskrivning av vidtagna

atgérder.

Dialog med miljéansvariga.
Sjilvkontroll genom
registrering och rapportering.

Kontinuerligt under
aret

Kontinuerligt under
aret

VB

Tel,Te2, VB

Rapporti VB

Tel, Te2, VB

Redovisning i VB

Te 2 och VB




FORTS. BARN OCH UNGDOM

UPPFOLJNINGAR

METOD

TIDPUNKT

UTFORARE/ENHETER
Resultatenheternas uppfoljning av

VP
- 4taganden och arbetssitt

- kundngjdhet

Diagnoser, tester, diagram,
nationella prov,
stockholmsprov, loggbok,
portfolio, dagbok,
lasutvecklingsschema,
matematikutvecklings-
schema, utvecklingsplaner,
uppfoljningskonferenser,
atgirdsprogram,
skolbarometern,
barnobservationer, kollegiala
observationer,
overlamnandekonferenser,
utvérderingsdagar,
Kvalitetsredovisning till
Skolverket

Elevenkiter, fordldraenkiter,
utvecklingssamtal,
uppfoljning av
atgdrdsprogram, utvirdering
av handlingsplaner,
skolbarometern,
stickprovskontroll,
skolskoterskans enkit,
klassrad, elevrad,
fordldrarad, trivselenkter,
klagomal/synpunkter-
hanteringen, dagliga samtal
vid hdmtning och ldmning,
djupintervjuer, tycka-till”-
lador

Kontinuerligt under
aret. Redovisning i
Te 2 och VB.

Kontinuerligt under
aret. Redovisning 1
Te 2 och VB.




SOCIALTJANSTEN

UPPFOLJNING

METOD

TIDPUNKT

Verksamhetsuppfoljning
- budgetutveckling

- 16pande verksamhet, kvalitet,
prestationer.

- rattssdkerhet; Overklaganden och
domar

- klagomal och brukarsynpunkter

- klagomal och brukarsynpunkter

- brukarsynpunkter, kundndjdhet

- miljoarbetet
- jamstilldhets och méngfaldsplan

- arbetsmiljo

Uppfoljning av VP

- Ataganden, arbetssitt

uppfoljning av resultat, dialog
inom enheten och i
ledningsgruppen.

verksamhetsfakta samlas in
och sammanstills for att
belysa budgetliget i samband
med budgetuppfoljning.

uppfoljning och dialog pa
enhetsmoten, statistik.

klagomalsstatistik

uppfoljning av klagoméal och
atgirder pa enhetsmoten och
APT

dialog (fokusgrupp, enkdt,
intervju mm)

dialog med miljéansvariga.
beddmningsgrupp

resultat av psykosocial och
fysisk skyddsrond
sammanstdlls och redovisas.
beddmningsgrupp

dokumentgranskning, statistik,
dialog med medarbetare och
brukare, enkiter, uppfoljning i
enlighet med
samverkansplaner, uppfoljning
av kompetensutveckling.

APT 10 ggr/ar samt
i ledningsgruppen
vid tecken pd
avvikelser.

APT 10 ggr/ar samt
i ledningsgruppen

vid tecken pd
avvikelser.

16pande pa
enheterna, redovisas
niamnden vid VB.
Te2, VB

Lopande

i samband med
kvalitetsgaranti och
VP

Te 2 och VB
Te 2

Te 1

Te 2

l6pande, Te 1, Te 2
och VB




KULTUR OCH MILJO

UPPFOLJNINGAR

METOD

TIDPUNKT

Verksamhetsuppfoljning
Stadsplanering

Bygglov, upplatelser

Agenda 21

Gator och parker

Fritid och kultur
Parklekar

Uppfoljning av klagomél och
synpunkter

Uppfoljning av miljoarbetet

Avstdmning mot VP
Klagomalshanteringen

Férdigdatum enligt stadens
riktlinjer

Miljokvalitetsrapport

Internkontrollplan
Kontrollschema

Enkét
Tillsynsprotokoll
Statistik

Beskrivning av vidtagna
atgirder

Dialog med milj6ansvariga
Sjalvkontroll genom
registrering och rapportering

Januari — december

Te 2 och VB

Juni och december
Maj — december

VB
April och oktober
Tel,Te2, VB

Redovisning i Te 2,
och VB

Te 2 och VB




