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Sammanfattning

Socialstyrelsen har begirt namndens yttrande med anledning av en
anmailan rérande missforhallanden pa Korsbarsgérden under de senaste tva
aren. Anmdlan ror fem boende som tidigare bott/vardats pa
Korsbarsgarden. Socialstyrelsen har begirt att stadsdelsndmnden ska yttra
sig over innehallet i1 skrivelsen samt redovisa vidtagna atgérder.

Forvaltningen har kontinuerligt lagt ner ett omfattande arbete med att folja
upp avtal och verksamhet vid Korsbérsgérden, som drivs av Carema
Aldreomsorg. Manga samverkande orsaker har lett till kvalitetsbrister, bl a
stor omséttning av chefer och sjukskdterskor. Detta har i sin tur lett till
brister i den individuellt utformade varden och omsorgen och verksam-
hetens kvalitet. Forvaltningen har under avtalstiden intensifierat upp-
foljning och kontakt med entreprendren for att sékerstélla att erforderliga
forbéttringsatgéarder vidtagits.

Genomgéng har skett av de fem vardtagarnas omvérdnadsjournaler,
arbetsterapeuts och sjukgymnasts journaler samt avvikelserapporter och
klagomal rorande brister 1 hédlso- och sjukvarden. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska konstaterar att dokumentationen ér bristfallig, men att den
forbéttrats efter papekande 1 verksamhetsuppfoljningen 2004.

Arendets beredning

Arendet har beretts av forvaltningens medicinskt ansvariga sjukskdterska
tillsammans med programomrade Aldreomsorg. Yttrande har begirts fran
verksamhetschefen pa Korsbarsgarden.

Bakgrund

Svensk Aldreomsorg, numera Carema Aldreomsorg, har avtal med
stadsdelsndmnden att driva Korsbarsgarden pa entreprenad under tiden
2000-11-01 -- 2005-10-31. Stiftelsen Rodakorshemmet har utsetts till ny
entreprendr fran 2005-11-01.

En anmélan daterad den 13 juni 2005 har gjorts av fem personer rérande
missforhallanden pa Korsbarsgdrden. I anmaélan star bl a ’med anledning
av de grava missforhallandena, som har uppdagats pa Korsbarsgarden
under de senaste tvé aren vill vi géra berérda myndigheter uppmérksamma
pa ett flertal talande och representativa handelser pé dldreboendet. ... Vi
vill 4ven papeka att denna skrivelse ér att betrakta som en kombinerad
anmailan fran anhoriga enligt Hilso- och Sjukvardslagen och Socialtjanst-
lagen och en Lex Sara-anmélan. ... Anmélan fran personalens sida sker
anonymt. Anmélan ska ldmnas in till Hélso- och Sjukvérdens
Ansvarsndmnd (HSAN), Sociala enheten pa Lansstyrelsen 1 Stockholm
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och Regionala Tillsynsenheten for Stockholm, Socialstyrelsen samt
Stockholms stad.”

Socialstyrelsen har begirt att stadsdelsndmnden ska yttra sig Gver
innehéllet i skrivelsen samt redovisa vidtagna dtgirder.

Liansstyrelsens beddmning och beslut i drendet; “Lénsstyrelsen konstaterar
att innehallet i anmilan berdr framst brister som har uppdagats i samband
med bedomning av boendens behov av sjukhusvérd och hilso- och sjuk-
vardsinsatser. Brister i hilso- och sjukvardsinsatser utreds av
socialstyrelsens regionala tillsynsenhet.

Lansstyrelsen konstaterar ocksa att anmailan inte innehaller anméarkningar
som tyder pé rddande brister i omsorgen om boende pa Kdrsbéarsgarden...
Linsstyrelsen bedomer att den delen av anmélan som berdr insatser enligt
SoL kan utredas av den ansvariga ndmnden och beslutar att inte inleda
utredning med anledning av skrivelsen.”

Hailso- och Sjukvardens Ansvarsndmnd har paborjat en utredning med
anledning av anmélan.

Forvaltningen har under avtalstiden haft regelbundna méten och
uppfoljningar med entreprendren. En del av de pétalade bristerna i den nu
aktuella anmilan har tidigare foranlett utredningar fran forvaltningens sida
och atgérder fran entreprendrens sida. Utifran tidigare vidtagna
uppfoljningar, utredningar och atgérder anser forvaltningen att den del av
anmailan som ror sddana missforhdllanden som avses i socialtjianstlagen 14
kap. 2 § - Lex Sara — inte foranleder nadgon ytterligare atgérd.

Forvaltningens synpunkter

Hiilso- och sjukvard

Medicinskt ansvarig sjukskoterska har gatt igenom vardtagarnas omvérd-
nadsjournaler, arbetsterapeutens och sjukgymnastens dokumentation, av-
vikelserapporter och klagomal géllande de hdndelser som anmélan avser.

Sammanfattningsvis kan sdgas att dokumentationen &r bristfallig. Det
saknas dokumentation om resultat och utvérdering av insatta atgérder och
behandlingar. Vardplan saknas i fyra av fem granskade journaler. Det ar
brister 1 ordning och numrering av journaler. Bristerna i journalféringen &r
delvis atgirdade efter forvaltningens papekanden i verksamhetsuppfol;-
ningen 2004.

Avtal och verksamhet

Forvaltningen foljer fortlopande upp verksamheten genom bemannings-
redovisning, rapporter fran entreprendren varannan vecka samt
regelbundna samverkansmoten. Arbetet med att 6verlimna verksamheten
till en ny entreprendr fran 1 november 2005 pégar med full intensitet.
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Forvaltningens forslag

Det har funnits kvalitetsbrister i Caremas drift av Korsbarsgarden, vilket
har patalats. Genom bl a tdta uppfoljningar och samverkansmoten har
verksamheten pa Korsbéarsgarden kontinuerligt forbéttrats.
Forvaltningen foreslér att detta tjénsteutlatande jimte bifogat svar
overldmnas som ndmndens yttrande till socialstyrelsen.

Halso- och Sjukvardens Ansvarsndmnd (HSAN) kommer att utreda om
enskilda befattningshavare brustit 1 sin yrkesutovning.

Bilagor
1. Socialstyrelsens skrivelse
2. Forvaltningens svar



