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Lili Norberg, MAS
Ttn: 50810044

Rapport om uppfoljning av ramavtal ”Vissa boenden enligt Sol och
LSS samt daglig verksamhet enligt LSS”

Pa uppdrag av stadsdelsndamnderna har socialtjanstforvaltningen utarbetat
riktlinjer for uppfoljning av ramavtalen ”Vissa boenden enligt Sol och LSS
samt daglig verksamhet enligt LSS”. Uppfoljning av verksamheterna som
staden har ramavtal med &r fordelade mellan samtliga stadsdelar.

Ostermalms stadsdelsforvaltning ansvarar for att folja upp ramavtalen vid
Habiliteket AB — korttidsvistelse for barn och ungdomar enligt LSS 9 §. 6,
Tamburinens specialforskola AB — bostad med sérskild service for barn
och ungdomar enligt LSS 9 § . 8 samt Knivsta rehabilitering AB — HVB-
hem for vuxna med psykiska funktionshinder.

Ett frageformulér skickas ut till verksamheten, kontakt tas med
lansstyrelsen och med kommunen dér verksamheten dr beldgen samt med
bistandshandlaggare, dérefter gors ett gemensamt besdk av enhetschef,
utredningssekretare samt i de fall hélso-och sjukvard ingér — medicinskt
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ansvarig sjukskoterska - MAS. De eventuella brister nér det géller att
uppfylla ramavtalet som upptécks patalas och institutionen ges mojlighet
att tgirda dessa. En rapport sammanstélls efter besoket och den skickas
till ansvarig person vid socialtjanstforvaltningen for spridning till 6vriga
stadsdelsforvaltningar.

Forvaltningen har genomfort uppfoljningar 2004 och konstaterat att
engagerad och ansvarskdnnande personal ansvarar for verksamheterna.
Forvaltningen har funnit brister géllande hélso-och sjukvirden samt vissa
detaljer rérande dokumentation. Dessa har pétalats och atgérdats.

Nya uppfoljningar gors under 2005.

Bilaga
Sammanfattning av uppfdljningarna vid Knivsta Rehabilitering AB,
Habiliteket AB och Tamburinens specialforskola AB.

Knivsta rehabilitering AB
Uppfoljning av ramavtal — Vissa boenden enligt Sol
och LSS samt daglig verksamhet enligt LSS

Fore besoket hos Utforaren bor | e Kopia pa aktuellt tillstdnd fran lansstyrelsen
foljande material finnas (samt eventuella anmélningar),

tillgdngligt e Kopia pa aktuellt forsikringsbrev,

kopia pd Socialstyrelsens senaste
verksambhetstillsyn (avser verksamhet dir
hilso- och sjukvérd ingér),

Ansvarig for uppfoljningen: Janna S6derman Flodén, utredningssekreterare, Baban
Mailian, chef for socialpsykiatriska enheten

Stadsdelsforvaltning: Ostermalm

Uppf6ljning genomford den: 23 november 2004

Foregéende uppfoljning, datum: 23 augusti 2001

Niésta uppfoljning, datum: 2005

Utforaren har avropsavtal med | Bromma, Farsta, Kungsholmen
foljande stadsdelsforvaltningar

Verksamhetens namn Knivsta rehabilitering AB
org nr 212000-0142

Ramavtalsnummer

Verksamhetens platsantal 33

Verksamheten drivs av (dgare) |ISS Rehab AB
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Verksamhetens inriktning

HVB, personer med psykiska funktionshinder
25- 65 ar, ej med aktiv missbruksproblematik.

Tillstand fran lidnsstyrelsen
(SoL 69§, LSS 23%)

Ja, Sol 69§ fran 2003-07-01

Verksamhetschef enligt HSL
(om hilso- och sjukvérd ingér)

Vilken sjukskoterska svarar
for uppgifter enligt *HSL 24§
samt **FYHS 5§

* Hilso- och sjukvardslag
(1982:763)** Forordning
(1998:1513) om
yrkesverksamhet pa hilso- och
sjukviardens omrade

Forsiakringar

Kombinerad foretagsforsidkring, Trygg Hansa
via SAKRA.
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Sammanfattning (M+S)

1. a) Ge en samlad bedomning av den genomforda uppfoljningen utifran
begreppen Individualisering, Trygghet och Inflytande.

b) Ge en samlad bedomning av den genomforda uppféljningen utifrin

hélso- och sjukvarden.

2. Finns det brister som behéver atgirdas snarast? Om ja, ska Utforaren
redovisa i bilaga vilka dtgirder som kommer att vidtagas.

3. Finns det brister som ska foljas upp vid niista uppfoljning eller efter
overenskommelse?

4. Ar bristerna atgiirdade eller ej vid 6verenskommen tidpunkt?

5. Metod for uppfoljning — t ex intervjuer med personal, granskning av
dokument etc.

1.

a) Intrycket &r att det dr en serids verksamhet och att det finns en dkta respekt
for den enskilde individen. Man vinnldgger sig om en lyhordhet for den
enskildes 6nskemaél och behov. Det radde vid vart besok en trevlig och vinlig
stamning bland boende och personal. De boende ar i aldern fran drygt 30 till
pensionsaldern. De individuella behoven varierar, intrycket dr att manga av de
boende tillhor en grupp med stort behov av stod.

b) Hilso-och sjukvard ingar ej i HVB, dérfor har nagon sddan uppfoljning ej gjorts
trots att viss sjukvérd bedrivs.

2.
3.

Ej aktuellt

Journalanteckningar som géller flera boende forvaras i samma parm. Detta
kommer att tgirdas infor nésta tillsynsbesok. Handlingsplaner finns inte
betrdffande varje boende. Det ér svért att uppritta dé syftet med
bistandsbesluten inte framgar. Man tanker i storre utstrackning kriva tydligare
beslut.

Ja, enligt samtal med forestdndaren i borjan pa mars beréttar hon att de har lagt
om dokumentationen sa att det numera dr en parm per boende.

Vi pratade med verksamhetschef Stefan Helmér och forestaindare Mia Nyman-
Almstedt och stéllde fragor utifrdn de svar som kommit fran dem pd
uppfoljningsfragorna. Vi tittade pa dokumentationen och tog del av skriftliga
rutiner. Vi gick runt i hela lokalen, tréffade ett par ur personalen och ség flera
av de boende. Besokte dock ej fritidslokalen.

Ovrigt

Varken kommunen eller ldnsstyrelsen har besokt Knivsta. Lst i Uppsala har gjort en
generell skrivelse till samtliga HVB for personer med psykiska funktionshinder om
att de boende stannar for lange, Gver tre &r. Forestandaren har svart att forestilla sig
hur det skulle vara mgjligt for storre delen av de boende att klara sig i eget boende.

Bistandshandlaggare inom dldreomsorgen Farsta har tvd personer f. 21 och 31

boende pd Knivsta.
Uppfyller Uppfyller ej
Avtalet Avtalet ndr
det giiller
handlings-

planer
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Habiliteket AB, korttidsvistelse for barn och

ungdomar

Uppfoljning av ramavtal — Vissa boenden
enligt Sol och LSS samt daglig verksamhet

enligt LSS

Fore besoket hos Utforaren bor
foljande material finnas
tillgangligt

e Kopia pd aktuellt tillstdnd frén lénsstyrelsen
(samt eventuella anmélningar)
Kopia pa aktuellt forsékringsbrev
Kopia pd Socialstyrelsens senaste
verksambhetstillsyn (avser verksamhet dir
hilso- och sjukvard ingar

Ansvarig for uppfoljningen: Janna S6derman Flodén, utredningssekreterare, Gerd

God Nilsson, utforarchef

Stadsdelsférvaltning: Ostermalm

Uppf6ljning genomford den: 2 december 2004

Foregaende uppfoljning, datum: ej gjorts tidigare

Niésta uppfoljning, datum: 2005

Utforaren har avropsavtal med
foljande stadsdelsforvaltningar

Kungsholmen, Skarpnick, Rinkeby, Kista, Bromma
Hagersten

Verksamhetens namn

Habiliteket AB, korttidshem

Ramavtalsnummer

Verksamhetens platsantal

Sju platser per tillfélle, 24 barn totalt

Verksamheten drivs av (dgare)

Pia Winnberg Lindqvist och Karin Johansen

Verksamhetens inriktning

Barn med utvecklingsstdrning, autism eller
autismliknande tillstdnd samt barn med varaktiga och stor
fysiska funktionshinder

Tillstand fran linsstyrelsen
(SoL 69§, LSS 23%)

LSS 23 § Nytt tillstand finns fran 2005-04-11 pga nya
lokaler

Verksamhetschef enligt HSL
(om hilso- och sjukvird ingar)

Vilken sjukskoterska svarar
for uppgifter enligt *HSL 24§
samt **FYHS 5§

* Hilso- och sjukvardslag
(1982:763)

** Forordning (1998:1513) om
yrkesverksamhet pa hilso- och
sjukvardens omrade

Forsiakringar

Forsédkringsbevis ar inskickat till Krister Eriksson,
soc.t].forv.
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Sammanfattning (M+S)

1. a) Ge en samlad bedomning av den genomforda uppfoljningen utifrin
begreppen Individualisering, Trygghet och Inflytande.

b) Ge en samlad bedomning av den genomforda uppfoljningen utifran
hélso- och sjukvérden.
2. Finns det brister som behdver atgirdas snarast? Om ja, ska Utforaren
redovisa i bilaga vilka atgarder som kommer att vidtagas.
3. Finns det brister som ska foljas upp vid néista uppfoljning eller efter
overenskommelse?
4. Ar bristerna atgiirdade eller ej vid 6verenskommen tidpunkt?
5. Metod for uppfoljning — t ex intervjuer med personal, granskning av
dokument etc.

1. a)Vi bedomer att det dr en verksamhet dér varje barn behandlas individuellt i
mycket hog utstrickning, trygghet dr genomfort bdde nér det géller personalens
kompetens och de krav som stills och nér det géller utrustning och séikerhet.
Eftersom verksamheten nyligen har flyttat till nya lokaler var allt &nnu inte 1
ordning vid vart besok, men det var uppenbart att alla sdkerhetsfrdgor tas pé storsta
allvar. Vart intryck &r att man i storsta mojliga utstrackning efterstévar att
tillgodose individuella 6nskemal fran bade barn och forildrar.

2. Negj

3. De flesta barn saknar handlingsplan, verksamhetsansvarig tycker inte att det ar
behovligt, men kan for formens skull upprétta handlingsplaner enligt avtalet
allteftersom.

4. ej aktuellt

5. Vid uppfoljningen besokte vi de dagverksamheter som Habiliteket har for gravt
handikappade barn. Vi métte badde barn och personal i olika verksamheter. Sjilva
korttidsvistelsen &r endast oppet pa helger, vi besokte den lokalen. Med de svar vi
fatt som utgangspunkt satt vi tillsammans med verksamhetsansvarig Linda
Knutsson och pratade. Vi tittade pa dokument som ror verksamheten.

Nytt tillstdnd fran lansstyrelsen pd grund av flyttning har vid besoket ej utfardats.

Uppfyller Uppfyller ej
Avtalet Avtalet

betriffande
handlings-
planer
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Tamburinen specialforskola AB — Fiolen
barn- och ungdomsboende

Uppfoljning av ramavtal — Vissa boenden
enligt Sol och LSS samt daglig verksamhet

enligt LSS

Fore besoket hos Utforaren bor
foljande material finnas
tillgangligt

e Kopia pa aktuellt tillstind fran ldnsstyrelsen
(samt eventuella anmélningar)
Kopia pé aktuellt forsdakringsbrev
Kopia péd Socialstyrelsens senaste
verksambhetstillsyn (avser verksamhet dir
hilso- och sjukvard ingar

Ansvarig for uppfoljningen: Janna Soderman Flodén, utredningssekreterare, Gerd
God Nilsson, utforarchef vid handikappenheten, Lili Norberg, medicinskt ansvarig

sjukskoterska

Stadsdelsforvaltning: Ostermalm

Uppf6ljning genomford den: 19 november 2004 och 8 december 2004

Foregdende uppfoljning, datum:

Niésta uppfoljning, datum: 2005

Utforaren har avropsavtal med
foljande stadsdelsforvaltningar

Enskede-Arsta, Eva Urberg
Hisselby-Villingby, Elisabeth Grost

Verksamhetens namn

Tamburinens specialforskola AB, Fiolen barn- och
ungdomsboende

Ramavtalsnummer

Verksamhetens platsantal

Verksamheten drivs av (dgare)

Tamburinens specialférskola AB, Kersti Kullgren

Verksamhetens inriktning

Bostad med sérskild service for barn och ungdomar med
utvecklingsstdrning och autism

Tillstand fran linsstyrelsen
(SoL 69§, LSS 23%)

Ja

Verksamhetschef enligt HSL
(om hilso- och sjukvard ingar)

Vallatorpsdoktorn/Distriktsskoterska, MAS Téby
kommun Eva Kohl. Vid uppféljningen visade det sig att
dessa personer aldrig tagit detta ansvar. Det var en
feltolkning av Fiolens ledning.

Vilken sjukskoterska svarar
for uppgifter enligt *HSL 24§
samt **FYHS 5§

* Halso- och sjukvirdslag
(1982:763)

** Forordning (1998:1513) om
yrkesverksamhet pa hiilso- och
sjukvirdens omréide

Distriktsskoterska Eva Hedbom pa Vallatorpdoktorns
vérdcentral. Vid uppfoljningen visade det sig att
distriktsskoterskan inte ville ta detta ansvar.

Distriktsskoterskan tar ansvar for delegeringar av
enstaka uppgifter inom liikemedelshanteringen.
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Forsikringar Kombinerad foretagsforsikring hos Lénsforsékringar i
Stockholm.

Sammanfattning (M+S)

1. a) Ge en samlad bedomning av den genomforda uppfoljningen utifran
begreppen Individualisering, Trygghet och Inflytande.

b) Ge en samlad bedomning av den genomforda uppféljningen utifrin
hélso- och sjukvarden.
2. Finns det brister som behéver atgirdas snarast? Om ja, ska Utforaren
redovisa i bilaga vilka dtgirder som kommer att vidtagas.
3. Finns det brister som ska foljas upp vid niista uppfoljning eller efter
overenskommelse?
4. Ar bristerna atgiirdade eller ej vid 6verenskommen tidpunkt?
5. Metod for uppfoljning — t ex intervjuer med personal, granskning av
dokument etc.

1 a) Det &r en relativt nystartad verksamhet och vid besoket dr endast tvé av fyra
platser fyllda. Barnen har omfattande behov av stdd och omsorg, och det &r positivt
att man har vantat med att fylla alla platserna. Det dr en mycket individuellt
anpassad verksamhet med stor hdnsyn till det enskilda barnet. Formagan att
formedla en trygghet till barnen och éven till fordldrar &r av stor vikt och enligt var
bedomning har verksamheten forutsittningar i form av kompetens, resurser och
engagemang som behovs for detta. Rutiner maste utvecklas och forbattras.

1 b) De tva barnen har specialistldkare och huslékare och en av
distriktsskoterskorna frén narliggande vardcentral ansvarar for delegeringar av
enstaka uppgifter inom likemedelshanteringen.

Vid uppf6ljningen framkommer en del brister inom hilso- och sjukvérden.
Ledningen for boendet har inte 16st ansvarsfragorna om vem som dr
verksamhetschef for HSL och vem som ansvarar for uppgifter enligt 24 § HSL och
2 kap. 5 § FYHS.

Det saknades skriftliga rutiner om hur personalen tar kontakt med sjukskoterska
och/eller ldkare nir de boendes hilsotillstdnd fordandras. Tva av delegeringarna
inom ldkemedelshanteringen var inte korrekta i enlighet med socialstyrelsens
foreskrifter.

Skriftliga rutiner for avvikelse- och ldkemedelshantering saknades.
Kvalitetssystemet for hélso- och sjukvarden méste utvecklas.

Ledningen har borjat vidta atgarder for att komma tillrdtta med bristerna.

De tva delegeringarna som ej var korrekta aterkallades direkt av ansvarig
distriktsskoterska. Ledningen for boendet arbetar med att 16sa ansvarsfragan
géllande verksamhetschef for HSL och MAS. Skriftliga rutiner om hur personalen
tar kontakt med sjukskdterska och/eller ldkare vid fordndringar 1 de boendes
hilsotillstdnd dr uppréttade.

2. Utforaren ska redovisa snarast hur man ténker 16sa ansvarsfragorna géllande




ABCDE

verksamhetschef for HSL och MAS.
Se dven utforarens bilaga.
3. Vid nésta uppfoljningstillfille ska foljande granskas:

e samtliga punkter fran uppfoljningsmallen som berdr hilso- och sjukvarden
inklusive att

e att det finns verksamhetschef for HSL och sjukskdterska med ansvar for 24 §
HSL och 2 kap. 5 § FYHS

e att den skriftliga riktlinjen om hur personalen ska agera vid epileptiska anfall &r
uppdaterad

e att kvalitetssystem for hdlso- och sjukvard uppréttats

e att skriftlig rutin finns for handhavande av misstanke om oegentligheter vid
hantering av privata medel

e att daganteckningar som fors for varje barn sammanfattas

Vid nésta uppfoljning bor sarskild uppmarksamhet dgnas koppling mellan
kvalitetssystem och hur detta kommer till uttryck i verksamheten.

4. Nagra av bristerna &r redan atgéirdade, se under punkt 1 b).

5. Infor uppfoljningen kontaktades lédnsstyrelsen och Tdby kommun. Det fanns inga
synpunkter. Med utgangspunkt fran de svar vi fatt pa uppfoljningsfragorna gick vi
tillsammans med verksamhetschefen, dgaren och chefen for en forskola inom
Tamburinen AB, Anneli Tarning igenom de kompletterande fragor vi hade. Vi
granskade dokumentation och de skriftliga rutinerna. Vid andra besoket traffades
MAS, verksamhetschefen och distriktsskoterskan, Ewa Hedblom. Vid bada
besdken var barnen i skolan och det var ingen personal pé plats.

Vi kom 6verens om att vid nésta uppfoljningstillfalle ska dven personal vara med.

Uppfyller ej
Avtalet

finns brister
inom hiilso-
och
sjukvdrden
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Tamburinens specialforskola AB,

korttidsvistelse

Uppfoljning av ramavtal — Vissa boenden
enligt Sol och LSS samt daglig verksamhet

enligt LSS

Fore besoket hos Utforaren bor
foljande material finnas
tillgéngligt

e Kopia pa aktuellt tillstdnd fran lansstyrelsen
(samt eventuella anmélningar)
Kopia pd aktuellt forsékringsbrev
Kopia pa Socialstyrelsens senaste
verksambhetstillsyn (avser verksamhet dir
hilso- och sjukvard ingér

Ansvarig for uppfoljningen: Janna S6derman Flodén, utredningssekreterare och
Gerd God Nilsson, utforarchef inom handikappenheten

Stadsdelsforvaltning: Ostermalm

Uppfoljning genomford den: 19 november 2004

Foregdende uppfoljning, datum: uppf6ljning ej gjord tidigare

Niésta uppfoljning, datum: 2005

Utforaren har avropsavtal med
foljande stadsdelsforvaltningar

1 barn frén Kista stadsdelsforvaltning
1 barn fran Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning
2 barn fran Ostermalms stadsdelsforvaltning

Verksamhetens namn

Tamburinen specialforskola AB,
556488-6488 org nr

Ramavtalsnummer

Verksamhetens platsantal

7 platser samt en jourplats (23 barn och ungdomar
inskrivna)

Verksamheten drivs av (dgare)

Kersti Kullgren

Verksamhetens inriktning

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet enl LSS§9.6 1
form av korttidshem for barn och ungdom

Tillstand fran ldnsstyrelsen Ja, LSS 23§
(SoL 69§, LSS 238§)
Verksamhetschef enligt HSL | Ej aktuellt

(om hilso- och sjukvird ingar)

Vilken sjukskoterska svarar
for uppgifter enligt *HSL 24§
samt **FYHS 5§

* Hilso- och sjukvardslag
(1982:763)

** Forordning (1998:1513) om
yrkesverksamhet pa hiilso- och
sjukvardens omrade

Ej aktuellt
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Forsikringar Kombinerad foretagsforsikring hos Lénsforsékringar i
Stockholm.

Sammanfattning (M+S)

1. a) Ge en samlad bedomning av den genomforda uppfoljningen utifrin
begreppen Individualisering, Trygghet och Inflytande.

b) Ge en samlad bedomning av den genomforda uppfoljningen utifran
hélso- och sjukvarden.

2. Finns det brister som behéver atgirdas snarast? Om ja, ska Utforaren
redovisa i bilaga vilka dtgirder som kommer att vidtagas.

3. Finns det brister som ska foljas upp vid nista uppfoljning eller efter
overenskommelse?

4. Ar bristerna atgiirdade eller ej vid 6verenskommen tidpunkt?

5. Metod for uppféljning — t ex intervjuer med personal, granskning av
dokument etc.

la. Verksamheten ger ett mycket positivt intryck. Det finns ett engagemang och
dkta intresse for barnen och deras fordldrar. Man arbetar utifran ett individuellt
perspektiv och tar tillvara pa mojligheterna att ge fordldrar och barn inflytande dver
verksamheten. Sékerheten for barnen ér en viktig fraga.

Vid kommande besok: konkret om hur resultatet av enkdtundersokningen paverkar
verksamheten. Verksamheten ska flytta till nya lokaler under varen, de blir ndgot
mindre, vilket kommer att innebéra att personalen far en béttre dverblick 6ver hela
korttidshemmet.

1b. Sjukvard ingér inte.

2 — 4. Vid besoket papekade vi att dag-for daganteckningarna 1 barnens egna
péarmar bor sammanfattas.

5. Vid besoket samtalade vi med verksamhetschefen, Charlotte Hogman, och
agaren utifrdn de svar vi fatt pd uppfoljningsfrdgorna. Vi stillde ganska minga
fragor for att fi en bittre uppfattning om verksamheten. Agaren har sjilv startat
verksamheten. Eftersom det dr en helg- och kvillsverksamhet fanns varken barn
eller personal dér. Vi kom dock dverens om att tréffa personal vid nésta ars besok.
Vi granskade bade dokumentation rérande enskilda barn och tittad dven i en (SOS-
parmen) av de parmar som finns med riktlinjer for hur verksamheten ska bedrivas.
Infor besoket kontaktades lansstyrelsen samt Téaby-kommun som har tillsynsansvar.
Bistdndshandliggare p& Ostermalms sdf har berittat om sina erfarenheter av
samarbetet.

Annika Marklund, bistandshandl. Kista sdf har beréttat om sina erfarenheter av
verksamheten.

Uppfyller
Avtalet
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