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en totalundersokning av den kommunalt drivna forskoleverksamheten i
stadsdelsomradet.

Helhetsomdomena om forskoleverksamheten totalt 1 stadsdelen ar mycket
positiva. En stor majoritet, 96% av de svarande, uppger att deras barn trivs i
forskolan.

Foréldrarna dr mer ndjda med maten och méltiderna, 6ppettiderna,
bemétandet vid ldmning och hamtning, samt personalens sitt mot barnen.
Forédldrarna dr ddremot mindre ndjda med utomhusmiljon, personaltitheten,
barnens mojlighet till lugn och avskildhet, barnens mojligheter att paverka
samt barngruppernas storlek. Det finns dock skillnader mellan de olika
forskolorna 1 stadsdelen, bade nér det géller fragestéllningarna inom en
forskola och betygen i1 jimforelsen mellan forskolorna.

I Stockholms stad som helhet &r fordldrarnas tillfredsstéllelse med den
kommunalt drivna forskoleverksamheten i de flesta avseenden ungefir lika
god 1 alla stadsdelsomréaden. Den enskilt drivna forskoleverksamheten fér
ndgot mer positiva fordldraomddmen i ndstan alla avseenden dn den
kommunalt drivna.

Undersokningens resultat kommer att anvindas i forvaltningens planering
och utvecklingsarbete. Enheterna skall utga fran resultatet da de utformar
sina lokala verksamhetsplaner for 2006.
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Arendets beredning

Vid stadsdelsnimndens sammantriade 2005-09-22 anmélde forvaltningen
Utrednings- och statistikkontorets (USK) delrapport ’Sa tycker fordldrarna
om forskolan i Ostermalms stadsdelsomrade 2005”. Stadsdelsnimnden
uppdrog at forvaltningen att aterkomma till nimnden med analys av och
kommentarer till undersékningens resultat. Arendet har beretts inom
programomrade Barn och Ungdom.

Bakgrund

Pa uppdrag av Utbildningsforvaltningen har Utrednings- och
statistikkontoret (USK) under varen 2005 genomfort en
kommunévergripande brukarundersokning inom forskoleverksamheten i
Stockholm. Drygt hélften slumpvis utvalda férdldrar med barn inom stadens
forskoleverksamhet har i en enkdt tillfragats hur ndjda de dr med
verksamheten 1 olika avseenden. Totalt besvarade 81% av de utvalda
forildrarna enkiten. Svarsfrekvensen for Ostermalm ir 85%.

Alla stadsdelsforvaltningar erbjods innan undersokningen utvidga urvalet
och gora totalundersokningar for den forskoleverksamhet de svarar for i sina
stadsdelsomraden. Elva stadsdelsforvaltningar har valt att bestilla
totalundersokningar av den kommunalt drivna forskoleverksamheten 1
stadsdelsomradet diribland Ostermalms stadsdelsférvaltning (Bilaga 1:
“Forskolan i Ostermalms stadsdelsomrade 2005™).

Ostermalms undersokningens innehall
Undersokningen dr utformad for att ge mdjligheter till jamforelser av
fordldrarnas omdomen 1 olika forskolor.

Uppgifterna om vilka enheter som barnen gar pa och som finns i
stadsdelsomradet har tagits frain BOSKO-registret. Antalet forskolor uppgar
till 29. Av integritetsskdl méste enheterna ha mer dn 10 svarande for att bli
sdrredovisade. De enheter som rapporten redovisar resultaten for samt vilka
som slagits ihop framgér av bilaga 2.

Huvuddelen av enkiten har bestatt av att fordldrarna fatt betygsétta sin
forskola i ett trettiotal olika avseenden. Fordldrarna har ocksé fitt avge
sammanfattande helhetsomddomen om forskoleverksamheten.

Fem skilda aspekter av verksamheten belyses — utveckling och ldrande,
bemotande och relationer, personal, inflytande och samverkan, yttre och inre
miljo och helhetsomdome. For varje aspekt har fordldrarna angett i vilken
grad de ar tillfredsstdllda med sin forskola pa en femgradig skala frdn
“mycket n6jd” till "mycket missndjd”. Fordldrarnas omdémen askadliggors
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1 form av betygsmedelvérden vid olika forskolor/enheter inom
stadsdelsomradet. Enheterna &r rangordnade i fallande ordning efter
betygsmedelvirde (Betyg Mv) och den procentuella svarsfordelningen ér
nedbruten pa forskola/enhet fraga for fraga. De forskolor som féar bést betyg
av fordldrarna i olika avseenden hamnar alltsi hogst i tabellerna. Bésta
betyg som kan ges édr +2 och sdmsta —2.

Att observera dr att i de fall dér antalet svarande ar litet kan en eller ett par
personers svar “betyda mycket” i procent rdknat. For sddana fragor dir
ménga fordldrar tycker att de har for litet information for att kunna ta
stéllning till fragan och svarar “’vet ej” blir utrymmet for en hog andel n6jda
automatiskt mindre och betygsmedelvéardet ligre.

Analys och kommentarer till undersokningens resultat

Ostermalms brukarundersdkning ér ett led i stadsdelens uppfoljning av
forskoleverksamheten. Syftet ér att fa en dvergripande bild av vad
fordldrarna, brukarna av stadsdelens forskola, tycker om verksamhetens
innehall och kvalitet 2005 samt hur verksamheten fungerar i olika
avseenden.

Undersokningens resultat kommer att anvindas 1 forvaltningens planering
och utvecklingsarbete. Enheterna skall utga fran resultatet da de utformar
sina lokala verksamhetsplaner for 2006.

Forvaltningen redovisar undersokningens resultat 1 fyra avsnitt:

1. Omdomen om forskoleverksamheten i stadsdelen som helhet

2. Forskolor pa Ostermalm

3. Omddémen om kommunal respektive enskild forskoleverksamhet
4. Ostermalms forskoleverksamhet i jaimforelse med stadens

1. Omdomen om forskoleverksamheten i stadsdelen som helhet

I syfte att identifiera utvecklingsomrdden har en sammanstillning gjorts av
fordldrarnas betygsittning for alla enheter i undersdkningens alla avseenden.
(Bilaga 3).

=  89% av fordldrarna dr ndjda pé det hela taget med forskoleverksamheten

= 90% skulle kunna rekommendera sitt barns forskola till en god vin

= En stor majoritet, 96% av de svarande, uppger att deras barn trivs i
forskolan.

Trivselaspekten far undersokningens hogsta betygsmedelsvarde — +1,57.
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Materialet ger underlag for analyser av 1 vilka avseenden verksamheten far
samre respektive bittre betyg av fordldrarna. Hér redovisas nagra av de
positiva omddmena och nagra dir betygen dr sdmre och arbetet behover
utvecklas.

Utveckling och lirande

Tva aspekter av totalt elva inom detta bedomningsomrade far ett betyg som

ar lagre &dn +1,00:

" 69% dr ndjda med stodet barnet fir for att utvecklas sprakligt +0,95

= 44% &r ndjda med personalens jamstilldhetsarbete +0,57
Hiér finns dock hoga andelar varken eller- och vet ej- svar.

I tva aspekter ger fordldrarna ett hogre betyg:
= det barnen far gora i forskolan +1,25
= det stod barnet far for att utvecklas socialt +1,19

Bemdétande och relationer
Den 6verviagande delen av forskoleforédldrarna dr ndjda med sin forskola nér
det géller bemdtande och relationer. Hér ger fordldrarna ett hogt betyg inom
samtliga fem stéllda fragor.

Det hogsta véirdet inom det hir omradet far:
= personalens sdtt att vara mot barnen +1,51

Personal

Tre frgor stdlldes om personal: kompetens och kunnighet, omsattning och
frdnvaro samt personaltithet. I frigan om forédldrarnas tillfredstillelse med
personalomséttning och franvaro dr 68 % ndjda, 19% uttalar sitt missndje
och 12% svarar varken eller. Motsvarande siffror angéende tillfredstillelse
med personaltéitheten dr 52%, 33% respektive 14%.

= Personaltitheten far ett 1agt betyg +0,25

Det hogsta véardet inom det hir omradet far:
= personalens kunnighet och kompetens +1,27

Inflytande och samverkan

Inflytande och samverkan ar tillsammans med yttre och inre miljo de
omraden som behandlas med flest frdgor. I 5 av de 8 fragorna ligger
fordldrarnas betygsvirde under +1,00.

= information om hur barnet haft det under dagen +0,94
*  hur fordldramdten och utvecklingssamtal fungerar +0,92
= personalens lyhdrdhet f6r barnens 6nskningar och behov +0,91

* mojligheterna till inflytande och paverkan +0,70
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= barnens mojlighet att vara med och péverka +0,56

Inom detta bedomningsomréde dr andelen av fordldrarna som svarat att de
ar varken nojda eller missnojda eller att de inte vet hogre dn inom andra
omraden. Slutsatsen dr att informationen till fordldrarna behover forbéttras 1
dessa avseenden.

Det hogsta véirdet inom det hdr omradet far:
= kontakten fordlder — personal. 89% av fordldrarna 4r nojda. +1,33

= 79% av fordldrarna dr ndjda med hur personalen tar hdnsyn till
fordldrarnas dnskemal och behov +1,09

Yttre och inre miljo

Yttre och inre miljo ar det omrade som belyses ur de flesta aspekterna i
undersokningen. I sju av de stéllda nio frdgorna ligger fordldrarnas
betygsvirde under +1,00.

Allra mest missndjda dr fordldrarna med:

= mojligheterna till lugn och avskildhet for barnen +0,29
= utomhusmiljon +0,54
= barngruppernas storlek +0,05

Manga fordldrar svarar varken eller pa samtliga fragor inom det hér
omradet. I genomsnitt dr det mellan 10—15 % av fordldrarna. I enstaka
forskolor &r det upp till 30%.

De hogsta vdrdena inom det hdr omréddet far:

* maten och méltiderna. 85% av fordldrarna &r ndjda. +1,35

= Jppettiderna far undersdkningens nédsthogsta betyg +1,52
90% av forédldrarna dr ndjda med Oppettiderna.

2. Forskolorna pa Ostermalm
Undersokningens resultat bestir av fordldrarnas betygsittning av sin
forskola i ett trettiotal olika avseenden.

Fordldrarna ar mer ndjda med maten och maltiderna, Oppettiderna, barnets
trivsel, bemdtandet vid ldmning och himtning, samt personalens sitt mot
barnen. Fordldrarna dr diremot mindre ndjda med utomhusmiljon,
personaltdtheten, barnens mdjlighet till lugn och avskildhet, barnens
mdjligheter att paverka samt barngruppernas storlek.

Skillnaderna mellan olika forskolor dr dock stora.
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Andel néjda/missnéjda forildrar. 5 i topp Ostermalm.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

T T T
| |
Barnets trivsel 32
|
|
|

. 1 1 1
| | |
Personalens sitt att vara 1
mot barnen
B : | :
Bemotandet nar du a3 ‘ l
lamnar/hamtar ditt barn |
| | |
A 1 1 1
|
T |
| | |

@ Mycket néjd O Ganska néjd  Varken eller/Vet ej @ Ganska missndjd B Mycket missnoéjd

Andel néjda/missnojda forildrar. 5 i botten Ostermalm.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Barnens méjligheter att fa
vara med och paverka

Utomhusmiljon/garden

Méjligheterna till lugn och
avskildhet for barnen

Personaltatheten

Barngruppens storlek

@ Mycket n6jd O Ganska ndjd  Varken eller/Vet ej @ Ganska missnéjd B Mycket missnéjd

I rapportens tabeller 6ver de olika aspekterna av verksamheten som
betygsatts har forskolan i den nedre delen av rangordningen det lagsta
vardet och forskolan pa forsta plats det hogsta.
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I tabellen nedan visas det hogsta och det lagsta betyget 1 varje aspekt av

verksamheten som fatt det basta respektive sdmsta resultatet. Tabellen visar
skillnader upp till +1,00 eller mer betygsenheter mellan det hogsta och det

lagsta betygsvirdet.

Aspekt av verksamheten Biista resultat Hogsta | Medel | Lagsta
YTTRE- OCH INRE MILJO Maten och maltiderna +1j96 +1,35 +0-,63

Y TTRE- OCH INRE MILJO Oppettiderna +1,88 | +1,52 | +0,96
HELHETSOMDOMEN Barnets trivsel +1,88 +1,57 +0,95

BEMOTANDE OCH RELATIONER Lamning och Hamtning +1,84 | +1,35 +0,96
BEMOTANDE OCH RELATIONER Personalens sitt mot barnen +1,80 | +1,51 +1,04
Aspekt av verksamheten Samsta resultat Hogsta | Medel | Lagsta
YTTRE- OCH INRE MILJO Utomhusmiljén +1j92 +0,54 -0:95

PERSONAL Personaltithet +1,27 | +0,25 -0,64

YTTRE- OCH INRE MILJO Lugn och avskildhet +1,23 | +0,29 -0,09

INFLYTANDE OCH SAMVERKAN Barnens mojligheter att paverka +1,18 +0,56 +0,09
Y TTRE- OCH INRE MILJO Barngruppernas storlek +0,96 +0,05 -0,94

Hilften av de 29 forskolor som ingér 1 undersokningen aterfinns pa den dvre
halvan av rapportens tabeller vad giller de flesta bedomningsaspekterna.
Vissa forskolor far laga betyg i de flesta avseenden medan andra far
toppbetyg i flertalet aspekter av verksamheten.

Detaljerade kunskaper om situationen vid forskolorna krévs for att forsta,
tolka och arbeta med resultaten. Sddana kunskaper finns ute i forskolorna.
Alla forskolor ska utifrdn undersdkningen arbeta med att analysera
resultaten for att sdkerstélla kvalitetsutvecklingen i den forskoleservice som
erbjuds. P& nigra av forskolorna r variationen och skillnaderna i omdémen
sé olikartade att en djupare analys maste goras.

Forvaltningen har sammanstéllt resultaten pé resultatenhetsniva.
Forskolorna kommer att anvdnda materialet for att stélla fragor, soka sina
styrkor och forbéttringsmdjligheter, prova informationsfloden, arbetssétt och
rutiner. Slutsatserna ska kommuniceras till foréldrarna pé olika sétt.

Vidare ger forédldrarna vissa forskolor laga betyg i1 foljande avseenden:
= Personalen arbete med att ge pojkar och flickor lika mojligheter

= Personalens lyhordhet for barnens dnskningar och behov

= Barnens mojligheter att fa vara med och paverka

= Stodet barnet far for att utvecklas sprakligt

En forklaring till det kan handla om att forskolorna behdver utveckla sina
arbetsmetoder for att 6ka jamstdlldheten mellan konen, regelbundet
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analysera och dokumentera barns sprakutveckling samt utarbeta former for
barns delaktighet och inflytande 6ver sin vardag. Skolverkets allminna rad
kan hér vara av intresse att diskutera.

En annan forklaring kan vara att fordldrar behover mer information om hur
man arbetar med dessa fragor i forskolan. Diskuteras undersdkningens
resultat med fordldrarna kan ocksa en del fragetecken rétas ut och en
diskussion om forbéttringsatgérder kan foras.

I forskolornas verksamhetsplaner 2006 ska de forbéttringsomraden som kan
utldsas av undersokningen arbetas in. Det ska framgé av utféstelserna i
forskolornas kvalitetsgarantier att ett utvecklingsarbete genomfors.
Atagandena som exempelvis stddet till barnen att utvecklas sprakligt,
behover fortydligas och syfta till forbéttringar som ger utslag i kommande
forskoleundersokningar.

3. Omdomen om kommunal respektive enskild forskoleverksamhet

I stadens undersokning &r det fordldrarnas uppfattning om alla slags enskilt
driven forskoleverksamhet som jaimfors med de kommunalt drivna
forskolorna.

Av de enskilda verksamheterna drivs den storsta delen ca 50 % i bolagsform
och ytterligare ca 10 % &r foreningsdrivna. Fordldrakooperativen tar emot
en dryg femtedel av de barn som &r inskrivna i enskild forskoleverksamhet.
De enskilda personalkooperativen svarar for ca 10% vardera av den enskilda
verksamheten.

Den enskilt drivna forskoleverksamheten fir ndgot mer positiva
fordldraomdomen i nistan alla avseenden dn den kommunalt drivna. Sarskilt
markbara dr skillnaderna ifrdga om tillfredsstillelsen med barngruppernas
storlek och personaltétheten. Fordldrarna vid de enskilda forskolorna ar
ocksé betydligt mer n6éjda med hur genomtéinkt och vilplanerat arbetet ar
och med de mgjligheter man har som forilder att pdverka verksamheten.
Mest lika &r fordldraomdomena om den enskilda och kommunala
forskoleverksamheten for Gppettider och utemiljo.

Sma skillnader i fordldrabetygen for enskild och kommunal verksambhet,
visar ocksa helhetsomddmena om verksamheten och barnens trivsel samt
beddmningarna av den allmidnna stimningen, det personliga bemotandet
samt personalens relationer till barn och fordldrar.

En iakttagelse som gors i stadens rapport dr, att &ven om det finns en viss
gradskillnad i hur positiva betygen ér for enskild respektive kommunal
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verksamhet, si d&r monstren 1 beddmningarna mycket lika. Dér betygen for
den kommunala forskoleverksamheten ligger hogt, ligger de ocksa hogt for
den enskilda forskoleverksamheten. Dér de ligger lagre i den kommunala
verksamheten ligger de ocksé lagre i den enskilda.

Forvaltningen observerar for ovrigt att resultaten av undersokningen for
stadens enskilt drivna forskoleverksamhet & ena sidan och for Ostermalms &
andra inte dr fullt jAimforbara. I stadens undersdkning har drygt hilften
slumpvis utvalda fordldrar med barn inom stadens forskoleverksamhet
tillfragats. Ostermalms undersdkning ir en totalundersdkning dér samtliga
fordldrar med barn 1 stadsdelens kommunala férskolor ombetts besvara
enkéten. Ansatsen med en totalundersokning dir samtliga foréldrar vid de
aktuella forskolorna deltar ldmpar sig bra for att studera situationen vid
olika kommunala forskolor och gora jamforelser pa forskoleniva.

Laroplanen och stadens forskoleplan tar upp vikten av att barnen far vara
delaktiga och ges inflytande vid sin forskola. Aven samarbetet med forildrar
och deras inflytande betonas. I dessa avseenden dr det angeldget att pa
stadsdelens forskolor studera fordldrarnas omddmen nirmare.

I f6ljande avseenden ar fordldrarna med barn 1 enskild forskoleverksamhet
avsevért (+10 - +15%) mycket ndjdare dn fordldrarna med barn i kommunal
forskoleverksamhet:

= mojligheter till inflytande och paverkan man har som forélder

= information om hur barnet haft det under dagen

* information om vad som hénder/ska hinda pé forskolan

= personalens lyhordhet for barnens 6nskningar och behov

= barnens mojligheter att f vara med och paverka

*  hur fordldramdten/fordldrarad och utvecklingssamtal fungerar

7g. Barnens méjligheter att fa vara med och paverka

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vete] Summa
Omsorgsform ndjd ndjd eller missngjd missndjd
Kommunal forskola 21 29 18 3 1 27 100
Enskilt driven forskola 35 28 16 2 0 19 100
Kommunalt familjedaghem 41 24 14 3 0 18 100
Enskilt drivet
familjedaghem 49 20 14 2 0 16 100

Alla 26 28 17 3] 1 24 100
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7c. Méjligheterna till inflytande och paverkan som forélder

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket Vetel Summa
Omsorgsform nojd ndjd eller missngjd missndjd
Kommunal forskola 25 39 20 6 3] 7 100
Enskilt driven forskola 44 35 13 4 1 3 100
Kommunalt familjedaghem 55 23 9 5 0 8 100
Enskilt drivet
familjedaghem 52 24 11 4 1 8 100
Alla 32 37 18 5 2 6 100

4. Ostermalms forskoleverksamhet i jimforelse med stadens
USK kommentarer till resultaten i staden som helhet redovisas. Stadens
undersokning bifogas. (Bilaga 4.)

Till en borjan konstateras att 1 jimforelse med resultaten i stadens
undersokning ger Ostermalms fordldrarna battre respektive simre omdomen
1 samma avseenden.

I stadens undersokning sammanfattas helhetsomdémena om
forskoleverksamheten totalt i staden som mycket positiva. Over 90% av
fordldrarna ar pa det hela taget ndjda med barnens forskola, dr beredda att
rekommendera denna till sina vinner och upplever att deras barn trivs dr,
ett resultat som Aven kan avlisas i Ostermalms undersokning.

Foraldrarnas tillfredsstillelse med den kommunalt drivna
forskoleverksamheten dr i de flesta avseenden ungefir lika god i alla
stadsdelsomraden.

De bésta betygen far forskoleverksamheten for:

= personalens arbete

= personalens sitt att vara mot barn och fordldrar
» den allméinna stdmningen

* bemotandet och dppettiderna

Sédmst blir betygen for:

» barngruppernas storlek

= personaltitheten

= barnens mojligheter till lugn och avskildhet

En fjardedel av fordldrarna ar uttalat missndjda med bemanningen inom
forskoleverksamheten. Nar det giller hur ndjda fordldrarna &r med
personaltdtheten och barngruppernas storlek finns dock betydande skillnader
mellan olika stadsdelsomraden.
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Allmént dr variationen i foréldratillfredsstéllelse betydligt storre mellan
individuella férskolor &n mellan stadsdelsomraden.

Forvaltningens synpunkter

Niér forskoleverksamheten utvirderas maste fordldrarnas omddmen viga
tungt. Alla barn ska erbjudas en forskoleverksamhet som ar likvérdig och av
god kvalitet. En dialog om det pedagogiska arbetssdttet och dess
forutséttningar maste foras mellan férdldrar och personal.

Erfarenheten visar dock att fordldrarnas bedomningar kan péverkas starkt
bade av tillfilliga hindelser och sédrskilda omstandigheter i verksamheten.
Fragor diar exempelvis manga forédldrar tycker att de har for litet information
for att kunna ta stéllning till frdgan och svarar “vet ej” blir utrymmet for en
hog andel n6jda automatiskt mindre och betygsmedelvirdet ldgre. For att
forsta och tolka resultaten krivs dérfor detaljerade kunskaper om
forhdllandena 1 verksamheten.

I nedanstdende avseenden dér fordldrarnas omdomen ligger pa en ldgre niva,
kommenteras bilden som ges med de kunskaper som finns pa olika hall i
stadsdelsforvaltningen.

Barngruppernas storlek

I arbetet med att minska barngrupperna f6ljs bestimmelserna i Stockholms
stads forskoleplan och SDNs beslut i VP och Budget 2005. En
sammanstéllning av barnantalsutvecklingen i barngrupperna under
mandatperioden med mattillfallet september som jamforelsedatum, visar att
barngrupperna inom Ostermalms kommunala forskolor hittills minskat med
i snitt 2,30 barn. Minskningen av barngrupperna har framst tagit sikte pé att
minska antalet barn i smabarngrupperna (1-3 r). Boskoregistret vid
miittillfallet september 05 visar att antalet barn inte &r fler &n 14 barn per
grupp 1 33 av stadsdelens 40 smabarnsgrupper. I vissa grupper ér antalet
farre. Arbetet fortsitter med att minska antalet barn dven i
storbarnsgrupperna.

Forédldrarnas svar i undersokningen aterspeglar inte resultatet av
forvaltningens arbete med att sdnka antalet barn 1 grupperna.

Forutsittningarna for storleken pd barngrupperna varierar fran forskola till
forskola beroende pa lokalernas utformning, barnens alder och behov och
personalens kompetens. I Ostermalms forskoleverksamhet tillimpas ett
flexibelt arbetssitt savél 1 utnyttjandet av lokalerna som i variation av
gruppering av barngrupperna under dagen. Barngruppens storlek och
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sammansattning ses som ett pedagogiskt redskap och varierar dérfor. I vissa
moment dr gruppen stor i andra bestir den av bara ndgra fa barn. Den
pedagogiska sammansittningen av barngruppen under dagen faststills
darfor av pedagogen. Att ett visst antal barn dr inskrivna per avdelning
avspeglar sdledes inte alltid dynamiken i forskolans arbetssitt.

Personaltithet

Det ér inte enkelt att f4 fram exakt och jamforbar statistik ver
personaltithet. Det krdvs t ex omriakningar till heltidstjdnster och att hansyn
tas till barnens vistelsetider. Aven om utvecklingen i staden under 2000-talet
enligt Skolverket pekar pa ett nagot minskande antal barn/arsarbetare, d v s
en nagot okande personaltithet, sa ligger den kvar pa nivén ca 1 vuxen per 5
barn och framstér nu som nigorlunda stabil.

Forskolorna pa Ostermalm har som matt for personaltitheten antalet vuxna
per barngrupp. En rundringning bland stadsdelens forskolechefer bekriftar
att personaltitheten i Ostermalms kommunala forskolor #r 3 vuxna per
barngrupp.

Enligt Skolverket finns det inga beldgg for att det skulle finnas ndgon perso-
naltdthet som dr den optimala 1 alla ssmmanhang. Forutséttningarna varierar
fran grupp till grupp och fran tid till annan. En personaltéthet som &r lagom i
en forskola behdver inte vara det 1 en annan. Oberoende av vad som
generellt anses ”lampligt” eller "lagom” &r det alltid nddviandigt att anpassa
personaltithet till de forutsattningar som rader 1 varje forskola.

Barnomsorgsverksamheten har professionaliserats allt mer. Nir en ny
laroplan for férskolan (Lpfo 98) antogs 1998 gavs barnomsorgen en starkare
pedagogisk inriktning. For att kunna arbeta i enlighet med ldroplanen och
for att det skall finnas mojlighet att utveckla en verksamhet av god kvalitet,
strivar Ostermalms forskolor efter att anstilla personal med
hogskoleutbildning inriktad mot barn 1 férskoledldern. Avseende
personalens kunnighet och kompetens ger forildrarna Ostermalms forskolor
betyget +1,27.

Personalomsiittning och franvaro

Kontinuitet i personalgrupp &r viktigt for att barn ska ldra och utvecklas i
relationen och i samspelet med varandra och med de vuxna. Aven
personalens kompetens har betydelse. I arbetslag med vilutbildad och
erfaren personal finns goda forutsittningar att arbeta med samspelet och
relationerna i barngruppen.
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I frdgan om forildrarnas tillfredstillelse med personalomséittning och
franvaro dr 68 % ndjda, 19% uttalar sitt missndje och 12% svarar varken
eller.

En genomgang av personalomsittning och frdnvaro vid de forskolor som
fatt laga betyg i1 dessa avseenden visar inget samband med resultaten i
undersdkningen.

Yttre miljon

Undersokningens resultat i det hir avseendet kan speglas och tolkas mot den
bilden av hur de lokalmaissiga forutsittningarna for forskoleverksamheten pa
Ostermalm ser ut.

Ostermalm #r en del av innerstaden. I de mer centrala delarna av stadsdelen
erbjuder Ostermalm som bostadsomrade bade stenstad och stora
gronomraden. Den rutndtsmonstrade stenstaden karakteriseras av slutna
jdmnhoga kvarter med breda gator 1 ett ratvinkligt gatundt. Merparten av
stadsdelens forskolor finns inrymda i stadsdelens stenstadskvarter. Barnens
lekytor &r oftast pa innergérdar som delas med andra boende.

Till Ostermalms stadsdelsomrade hor forutom Ostermalm dven Hjorthagen,
Gérdet samt S6dra och Norra Djurgarden. Hér finns ocksa savil stora
strovomraden som sma populéra stadsdelsparker.

Sdikerheten
Fordldrarna dr missndjda med och oroar sig for barnens sdkerhet pa
forskolan. Utvecklingsinsatser behdver goras inom detta omrade.

Arbetet med lokaler f6r de kommunala forskolorna, f6ljer gédllande beslut
fran KF/KS samt bestimmelserna i miljobalken och arbetsmiljolagen. Det ar
Arbetsmiljoverket med stod av arbetsmiljolagstiftningen och med stod av
miljobalken, som har tillsyn 6ver miljon pa forskolor.
Arbetsmiljolagstiftningen omfattar endast personalen men en utredning om
arbetsmiljolagen har fatt i uppdrag att utreda om den ocksa skall gilla for
barnen i forskolor. Utredningen skall vara klar den 1 mars 2006.

Arbetsmiljoverket ger i detaljerade foreskrifter och allménna rad ndrmare
besked om vilka krav som giller. Foreskrifterna finns tillgdngliga pa
forskolorna.

I miljobalken och dess foljdlagstiftning finns bestimmelser om den fysiska
miljon bade ute och inne i forskolor. Bl.a. Naturvardsverket,
Kemikalieinspektionen och Socialstyrelsen utfardar foreskrifter och
allménna rad inom miljobalkens omrade.



ABCDE

sid 15(17)
Dnr: 2005-992-009

Niér det géller kraven pa inomhusmiljon ér det framst Socialstyrelsens
foreskrifter och allmédnna rad som &r av intresse 1 forskolornas arbete for en
sdker och hédlsosam inomhusmiljd. Tillsyn 6ver att miljobalken foljs utdvas i
kommunerna av miljondmnden eller motsvarande.

Forskoleverksamheten pa Ostermalm planeras, kontrolleras och foljs upp
fortlopande sa att den inte ger upphov till skada eller ohélsa.
Fastighetsdgare, forvaltning och resultatenhetschefer har en aktiv
egenkontroll i form av skyddsronder och anmilan av olycksfall, for att
minska risken for att oldgenhet uppkommer. Fastighetsdgare ansvarar for
forskolornas girdar och forvaltningen patalar de brister som uppticks eller
anmals.

Barnens sprakutveckling och jimstilldhetsarbete

I Stockholms stads forskoleplan och i stadsdelens verksamhetsplan lyfts
barnens sprakutveckling som ett prioriterat omrade. I forskolans ldroplan
lyfts mélet med jdmstdlldhet fram som en viktig del 1 vardegrundsarbetet.

Vad giller fordldrarnas betyg 1 dessa avseende gar det inte att dra ndgra
tydliga slutsatser pa grund av att de flesta svarar att de varken ar nojda eller
missndjda och ett stort antal att de inte vet. Mjligtvis kan detta forklaras av
att fordldrar har for litet information i dessa fragor. Samverkan med
fordldrarna maste darfor ges ett 6kat utrymme i forskolornas fortsatta
utvecklingsarbete.

Inflytande och samverkan

Inflytandefragorna far ldga betyg i undersdkningen. Dialogens betydelse och
behovet av mer omfattande forklaringar kring verksamhetens forutsittningar
och arbetssitt dr storre dn forutsett.

I syfte att astadkomma en forbattrad samverkan méste stadsdelens forskolor
fortsitta att fora en systematisk dialog med forédldrarna. Dialogen méste
foras om mal, dtaganden, arbetssitt, resurser, kvalitetsgarantier, synpunkter,
forbattring och utveckling av verksamheten dér forédldrarna ges mdjlighet att
utova inflytande.

Utvecklingsarbetet framover fokuseras pa att folja upp resultaten i forskole-
undersdkningen samt att analysera i en djupare dimension kopplingen
mellan insatserna i forskolans inre arbete och utfallet i unders6kningen.



ABCDE

sid 16(17)
Dnr: 2005-992-009

Tillfredsstéllelse med - méjligheterna till inflytande och paverkan som férélder

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket

nojd nojd eller missndjd missndjd Vetel Svarande Betyg

% % % % % % Antal v
Forskolan Styrmannen 48 33 7 0 T 4 27 1,15
Forskolan Skatan 36 42 13 2 0 T 45 1,11
Forskolan Riddaren 33 37 26 0 0 4 27 1,04
Farskolan Lakarvillan 35 41 5] 9 0 9 34 1,03
Ruddammens Férskola 35 37 20 0 5 3 60 0,97
Montessorifsk Fontanen 27 45 23 5 0 0 22 0,95
Farskolan Nyponet 27 45 15 6 0 6 33 0,94
Fdrskolan Liten Blir Stor 28 40 20 4 0 8 25 0,92
Forskolan Rio 20 52 24 0 0 4 25 0,92
Larkstadens Forskola 34 31 22 3 3 6 32 0,91
Forskolan Forskaren 23 45 19 3 0 10 31 0,87
Forskolan Spiltan ar 29 15 12 4 4 52 0,83
Farskolan Lejonet/Breiten 26 43 22 4 4 0 23 0,83
Farskolan Olaus Petri 27 35 27 8 0 4 26 0,81
Skeppet/Skeppskatten 19 53 16 2 5 5 43 0,79
Villagatans Forskola 29 31 35 2 4 0 49 0,78
Farskolan Orren 42 21 17 8 13 0 24 0,71
Forskolan Greven 21 46 13 8 5 8 39 0,69
Farskolan Tingeling 16 37 32 5 0 11 19 0,63
Farskolan Oceanen 32 18 21 T T 14 28 0,61
Forskolan Massen 13 42 33 0 4 8 24 0,58
Férskolan Gardeshacken 15 40 28 13 2 2 53 0,53
Farskolan Kajutan 14 33 38 0 3 10 21 0,52
Faltoversten/Blaklockan 20 43 14 9 14 0 44 0,48
Hjorthagens Forskola 22 30 15 15 9 9 54 0,41
Forskolan Storgatan 21 28 28 8 14 0 1 0,34
Forskolan Filosofen 7 36 33 10 T T 42 0,26
Ostermalmssk.montessori 7 36 29 21 7 0 14 0,14
Forskolan Mumindalen 1" 26 26 26 9 4 47 0,04
Alla 25 37 22 7 3 5 1034 0,70

Resultatet av undersokningen i Ostermalm kommer att utgdra en av
utgdngspunkterna for forskolornas dtaganden 2006. Av forskolornas lokala
verksamhetsprogram ska framga hur de avser att arbeta med de
forbéttringsomraden som kan avldsas av undersdkningen.

Forvaltningens forslag
Nédmnden godkénner forvaltningens redovisning av férskoleundersdkningen
’Sd tycker fordldrarna om Forskolan 1 Ostermalms stadsdelsomrdde 2005”

Bilagor:

1. Foérskolan i Ostermalms stadsdelsomrade 2005

2. Forskolor som dr med i forskoleundersokningen
3. Oversikt dver Ostermalms forskoleundersdkning
4. Forskoleverksamheten i Stockholm 2005
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