Sa tycker foradldrar och personal om fritidshemmen i

Ostermalms stadsdelsniamnd
Enkiitundersokning viren 2005

Inledning

Vid stadsdelsndmndens mote 2004-08-26 redovisades forvaltningens yttrande till
revisionskontoret Gver revisionsrapporten ’S4 tycker fordldrar och personal om fritidshemmen
i Stockholms stad”. Stadsdelsndmnden beslutade att dverldmna forvaltningens tjansteutlatande
som sitt yttrande till revisionskontoret samt uppdrog &t forvaltningen att aterkomma till
nidmnden med en redovisning av erfarenheterna fran de kommunala fritidshemmen i
Ostermalms stadsdelsnimnd.

For att stadsdelens undersokning skulle g att jimfora med stadens resultat tog férvaltningen
kontakt med USK , utrednings och statistikkontoret, for att fa hjdlp med utformningen av
enkitfrdgorna och med databearbetningen.

Enkéten skickades per brev till alla fordldrar och delades ut till all personal pa fritidshemmen.
Detta gjordes runt arsskiftet 04/05 och av de forvintade svaren inkom c:a 70% vilket
berdknas vara tillrdckligt stort underlag att kunna generalisera utifrdn. USK har bearbetat
svaren och redovisat resultatet enligt samma system som den enkét som genomfordes i hela
staden.

I de sammanfattande kommentarer som foljer har svarsalternativen ”’stimmer mycket bra” och
”staimmer ganska bra” lagts ihop och betraktats som positivt svar medan svarsalternativen
”staimmer ganska daligt” och ”stimmer mycket ddligt” lagts ihop och betraktats som negativt
svar. I ovrigt har det funnits mojlighet att svara ”stimmer varken bra eller daligt” eller "vet
ej”. Samtliga frdgor redovisas nedan enligt denna forenklade uppdelning. Hela svarsmaterialet
bifogas dérefter i tabellform. For att underlitta jamforelse med resultatet av revisionskontorets
undersdkning redovisas ocksa de resultaten under respektive fraga i fordldraenkiten. I
personalenkéten redovisas endast stadsdelens resultat.

Sammanfattande kommentar

Generellt kan sédgas att det radder stor samstdmmighet mellan fordldrarnas svar och personalens
svar 1 de flesta frdgor som dr gemensamma for de badda grupperna.

Trygghet och trivsel
Pé frdgorna om barnens trivsel och trygghet svarar 96% av fordldrarna och 99% av personalen
positivt. 95% av fordldrarna anser att barnen har roligt pa fritidshemmet.

Aktiviteter

Pé fragorna om fritidshemmet ordnar manga bra aktiviteter, om barnen far bra stimulans till
utveckling, om barnen fér tillrdcklig uppmirksamhet och om de far ldra sig att respektera
varandra samt om barnens behov av rorelse och fysisk aktivitet tillgodoses ligger den positiva
svarsfrekvensen mellan 74% och 82% hos fordldrarna och mellan 84% och 93% hos



personalen, forutom pé fragan om barnen far tillracklig uppmérksamhet dér 66% av
personalen svarar positivt. De som svarat negativt pd dessa frigor ligger under 6% bade bland
fordldrar och personal forutom pa samma fradga som ovan om barnen far tillracklig
uppmirksamhet diar 19% av personalen svarar negativt.

Av personalgruppen anser 45% och 33% av fordldragruppen att fritidshemmet arbetar aktivt
for att bryta invanda konsrollsmdnster och vad géller att arbeta aktivt for att gora barnen
miljomedvetna anser 14% av personalen och 34% av fordldrarna att sa sker.

Information och samarbete

Betraffande kontakten mellan personalen pa fritidshemmet och fordldrarna svarar 87% av
fordldrarna och 88% av personalen att den &r bra och vad géller informationen till fordldrarna
sa tycker 85% av fordldrarna att den skots pa ett bra sitt medan 90% av personalen tycker att
de informerar fordldrarna pa ett bra sitt. Samarbetet mellan skolan och fritidshemmet tycker
82% av fordldrarna fungerar bra medan motsvarande procenttal for personalen dr 74%. Av
fordldrarna dr 94% ndjda med de Sppettider fritidshemmet har.

Personalen

Av fordldragruppen anser 87% att personalen dr kunnig och kompetent och 85% anser att
personalen visar ett stort engagemang for verksamheten. Drygt 50% av bide fordldragruppen
och personalgruppen anser att fritidshemmet har tillrdckligt med personal.

Av personalen som svarat har 32% arbetat pa fritidshem i mer dn 16 &r och 39% har arbetat
mellan 1 — 5 ar. 69% arbetar heltid. De flesta, 43%, &r utbildade fritidspedagoger medan de
ovriga utbildningsmassigt fordelar sig med drygt 20% mellan vardera forskolldrare,
barnskotare eller annan utbildning. 93% av personalen trivs med sina arbetsuppgifter och 86
% séger att de trivs bra pa sin arbetsplats. 35% av personalen tror att de kommer att arbeta
kvar pa fritidshemmet om tva ar.

71% av personalen anser att de arbetar aktivt med att forbéttra verksamhetens kvalitet och
67% anser att de har tydliga mal for verksamheten pa fritidshemmet.

Den fysiska miljon

P& fragorna om barngruppen dr lagom stor, om barngruppen ar ldmpligt sammansatt, om det
ar bra lokaler for verksamheten och om det finns mdjlighet till lugn och avskildhet for barnen
har fordldrar och personal svarat pa ungefdar samma sétt. Skillnaden &r endast nigra fa
procentenheter och de positiva svaren ligger mellan knappt 60% och drygt 80%. 59% av bade
fordldrar och personal anser att fritidshemmet har en bra gard/uteplats.



Redovisning av enkat till
personalen

Hur manga ar har du sammanlagt arbetat pa fritidshem?

Antal Procent
Mindre an 1 ar 3 7
1-5 ar 16 39
6-15 ar 9 22
16 ar eller mer 13 32
Totalt 41 100

Hur ldnge har du arbetat pa nuvarande fritidshem?

_Antal Procent
Osterm
Mindre an 1 ar 5 12
1-5 ar 22 54
6-15 ar 9 22
16 ar eller mer 5 12
Totalt 41 100
Arbetar du vid nuvarande fritidshem som...
Antal Procent
Forestandare/chef eller motsvarande 8 19
Ovrig fritidshemspersonal, fast knuten 27 64
Annat 7 17
Totalt 42 100

Motsvarar din faktiska arbetstid vid fritidshemmet (inkl arbete i skolan) denna manad...

Antal Procent
Mer an heltid 6 14
Heltid 29 69
Deltid, halvtid eller mer 7 17
Totalt 42 100
Vilken utbildning har du?

Antal Procent
Fritidspedagog 17 43
Forskollarare 9 23
Barnskoétare 11 28
Annan utbildning 10 25
Barnen trivs pa mitt fritidshem

Antal Procent
Stammer mycket bra 31 74
Stammer ganska bra 11 26

Totalt 42 100



Det &r séllan brakigt och stokigt

Antal
Stammer mycket bra 6
Stammer ganska bra 18
Stédmmer varken bra eller daligt 8
Stammer ganska daligt 9
Stdmmer mycket daligt 1
Totalt 42
Barnen ar snélla mot varandra

Antal
Stammer mycket bra 9
Stadmmer ganska bra 22
Stammer varken bra eller daligt 9
Vet gj 2
Totalt 42
Barnen ar trygga pa mitt fritidshem

Antal
Stémmer mycket bra 25
Stammer ganska bra 15
Stémmer varken bra eller daligt 2
Totalt 42

Pa mitt fritidshem ar sdkerheten for barnen hog

Antal
Stammer mycket bra 20
Stadmmer ganska bra 16
Stammer varken bra eller daligt 3
Stammer ganska daligt 3
Totalt 42
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Barnen far bra stimulans till utveckling pa mitt fritidshem

Antal
Stammer mycket bra 15
Stammer ganska bra 20
Stémmer varken bra eller daligt 6
Stdmmer ganska daligt
Totalt 42
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Pa fritidshemmet ordnar vi manga bra aktiviteter for barnen

Antal
Stammer mycket bra 24
Stadmmer ganska bra 15
Stammer varken bra eller daligt 2
Stammer ganska daligt 1

Totalt 42

Procent
57

36

5

2

100



Pa mitt fritidshem far varje barn tillrdckligt med uppméarksamhet

Antal Procent
Stammer mycket bra 9 21
Stammer ganska bra 19 45
Stédmmer varken bra eller daligt 6 14
Stammer ganska daligt 5 12
Stdmmer mycket daligt 3 7
Totalt 42 100

Vi arbetar aktivt med att ldra barnen respektera varandras asikter och
olikheter

Antal Procent
Stammer mycket bra 25 60
Stammer ganska bra 11 26
Stédmmer varken bra eller daligt 4 10
Stammer ganska daligt 2 5
Totalt 42 100

Vi arbetar medvetet med att tillgodose barnens behov av rérelse och fysisk aktivitet

Antal Procent
Stammer mycket bra 23 55
Stémmer ganska bra 15 36
Stéaémmer varken bra eller daligt 4 10
Totalt 42 100

Pa mitt fritidshem arbetar vi aktivt med att bryta invanda konsrollsmonster

Antal Procent
Stadmmer mycket bra 5 12
Stammer ganska bra 14 33
Stémmer varken bra eller daligt 17 40
Stammer ganska daligt 3 7
Stédmmer mycket daligt 2 5
Vet gj 1 2
Totalt 42 100

Vi arbetar aktivt med att géra barnen miljomedvetna

Antal Procent
Stammer mycket bra 1 2
Stammer ganska bra 5 12
Stémmer varken bra eller daligt 24 57
Stdmmer ganska daligt 9 21
Stammer mycket daligt 2 5
Vet gj 1 2
Totalt 42 100

Pa mitt fritidshem far barnen vara med och bestimma

Antal Procent
Stammer mycket bra 5 12
Stémmer ganska bra 22 52
Stédmmer varken bra eller daligt 13 31
Stammer ganska daligt 2 5

Totalt 42 100



Pa mitt fritidshem har vi tillrdckligt med resurser fér barn i behov av sarskilt
stod

Antal Procent
Stammer mycket bra 6 14
Stémmer ganska bra 8 19
Stédmmer varken bra eller daligt 10 24
Stammer ganska daligt 9 21
Stdmmer mycket daligt 8 19
Vet gj 1 2
Totalt 42 100

Personalen har bra kontakt med foérildrarna pa mitt fritidshem

Antal Procent
Stammer mycket bra 17 40
Stadmmer ganska bra 20 48
Stammer varken bra eller daligt 4 10
Vet gj 1 2
Totalt 42 100

Pa mitt fritidshem skots informationen till foraldrarna pa ett bra satt

Antal Procent
Stammer mycket bra 24 57
Stammer ganska bra 14 33
Stémmer varken bra eller daligt 2 5
Stammer ganska daligt 1 2
Vet gj 1 2
Totalt 42 100

Samarbetet mellan fritidshemmet och skolan fungerar bra

Antal Procent
Stammer mycket bra 15 36
Stadmmer ganska bra 16 38
Stéammer varken bra eller daligt 7 17
Stammer ganska daligt 2 5
Vet gj 2 5
Totalt 42 100

Mitt fritidshem har tillrackligt med personal

Antal Procent
Stammer mycket bra 13 31
Stémmer ganska bra 11 26
Stédmmer varken bra eller daligt 7 17
Stammer ganska daligt 7 17
Stédmmer mycket daligt 3 7
Vet gj 1 2

Totalt 42 100



Personalen dr vl utbildad for arbetet

Antal
Stammer mycket bra 25
Stammer ganska bra
Stédmmer varken bra eller daligt 5
Stammer ganska daligt 2
Vet gj 1
Totalt 42
Vi kan fa vikarier nér det behovs

Antal
Stammer mycket bra 4
Stammer ganska bra 7
Stémmer varken bra eller daligt 14
Stammer ganska daligt 10
Stammer mycket daligt 4
Vet gj 3
Totalt 42

Barngruppen pa mitt fritidshem ar lagom stor

Antal
Stadmmer mycket bra 15
Stammer ganska bra 9
Stédmmer varken bra eller daligt 5
Stammer ganska daligt 6
Stdmmer mycket daligt 7
Totalt 42
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Barngruppen pa mitt fritidshem ar lampligt sammansatt

Antal
Stammer mycket bra 17
Stammer ganska bra 11
Stémmer varken bra eller daligt 6
Stdmmer ganska daligt 7
Vet gj 1
Totalt 42

Mitt fritidshem har bra lokaler for verksamheten

Antal
Stammer mycket bra 18
Stadmmer ganska bra 16
Stéammer varken bra eller daligt 2
Stammer ganska daligt 5
Vet gj 1

Totalt 42
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Pa fritidshemmet finns moéjligheter till lugn och avskildhet fér barnen

Antal Procent
Stammer mycket bra 13 31
Stémmer ganska bra 16 38
Stémmer varken bra eller daligt 6 14
Stammer ganska daligt 4 10
Stdmmer mycket daligt 2 5
Vet gj 1 2
Totalt 42 100

Ljudnivan ar inget problem pa mitt fritidshem

Antal Procent
Stammer mycket bra 5 12
Stémmer ganska bra 10 24
Stéammer varken bra eller daligt 10 24
Stammer ganska daligt 11 26
Stammer mycket daligt 6 14
Totalt 42 100
Vi har en bra gard/uteplats

Antal Procent
Stadmmer mycket bra 17 40
Stammer ganska bra 8 19
Stédmmer varken bra eller daligt 4 10
Stammer ganska daligt 5 12
Stdmmer mycket daligt 8 19
Totalt 42 100

Synsatten i Skolverkets "Allmdnna rad vid fritidshem" genomsyrar verksamheten pa mitt fritidshem

Antal Procent
Stammer mycket bra 6 14
Stammer ganska bra 15 36
Stémmer varken bra eller daligt 7 17
Stammer ganska daligt 3 7
Stammer mycket daligt 1 2
Vet gj 10 24
Totalt 42 100

Vi har tydliga mal fér verksamheten pa mitt fritidshem

Antal Procent
Stadmmer mycket bra 13 31
Stammer ganska bra 15 36
Stémmer varken bra eller daligt 8 19
Stammer ganska daligt 4 10
Vet gj 2 5

Totalt 42 100



Vi arbetar aktivt med att férbattra verksamhetens kvalitet pa mitt fritidshem

Antal Procent
Stammer mycket bra 14 33
Stammer ganska bra 16 38
Stédmmer varken bra eller daligt 7 17
Stammer ganska daligt 4 10
Vet gj 1 2
Totalt 42 100

Pa mitt fritidshem har vi schemalaqgd tid for planering

Antal Procent
Stammer mycket bra 24 57
Stammer ganska bra 11 26
Stémmer varken bra eller daligt 3 7
Stammer mycket daligt 2 5
Vet gj 2 5
Totalt 42 100

Jag hinner med mitt arbete utan att stressa

Antal Procent
Stammer mycket bra 6 14
Stadmmer ganska bra 19 45
Stammer varken bra eller daligt 8 19
Stdmmer ganska daligt 7 17
Stammer mycket daligt 2 5
Totalt 42 100
Min arbetsbelastning dr lagom stor

Antal Procent
Stammer mycket bra 7 17
Stémmer ganska bra 19 45
Stédmmer varken bra eller daligt 10 24
Stammer ganska daligt 3 7
Stdmmer mycket daligt 3 7
Totalt 42 100
Jag trivs bra med mina arbetsuppgifter

Antal Procent
Stammer mycket bra 20 48
Stadmmer ganska bra 19 45
Stéammer varken bra eller daligt 2 5
Stammer ganska daligt 1 2

Totalt 42 100



Jag trivs bra med min arbetsplats

Antal Procent
Stammer mycket bra 25 60
Stammer ganska bra 11 26
Stédmmer varken bra eller daligt 4 10
Stammer ganska daligt 2 5
Totalt 42 100

Jag har goda méjligheter att utvecklas i mitt arbete

Antal Procent
Stammer mycket bra 6 14
Stémmer ganska bra 12 29
Stédmmer varken bra eller daligt 14 33
Stammer ganska daligt 5 12
Stammer mycket daligt 5 12
Totalt 42 100

Jag far bra stéd fran min ndrmaste chef/motsvarande

Antal Procent
Stammer mycket bra 11 26
Stammer ganska bra 12 29
Stédmmer varken bra eller daligt 13 31
Stammer ganska daligt 2 5
Stédmmer mycket daligt 2
Vet gj 2
Totalt 42 100

Jag tror att jag kommer att arbeta kvar pa fritidshem om tva ar

Antal Procent
Stammer mycket bra 9 21
Stémmer ganska bra 6 14
Stédmmer varken bra eller daligt 7 17
Stammer ganska daligt 3 7
Stéadmmer mycket daligt 4 10
Vet ej 13 31
Totalt 42 100

Jag skulle kunna rekommendera en god vin att arbeta pa fritidshem

Antal Procent
Stammer mycket bra 8 19
Stadmmer ganska bra 19 45
Stammer varken bra eller daligt 6 14
Stdmmer ganska daligt 3 7
Stadmmer mycket daligt 4 10
Vet gj 2 5

Totalt 42 100



Har ditt fritidshem utfirdat nagra skriftliga kvalitetsgarantier (eller motsvarande) till férdldrarna?

Antal Procent
Ja 14 33
Nej 15 36
Vet gj 13 31

Totalt 42 100



Redovisning av enkat till

foraldrar

Svarande for respektive redovisningsgrupp

Séadesarlan (Engelbrektsskolan)

Korsbaret/Biggaran
(Engelbrektsskolan)
Sagerska (Engelbrektsskolan)

Villagatan (Engelbrektsskolan)
Linnelunden (Ostermalmsskolan)
Kajutan (Ostermalmsskolan)
Gardesskolan

Olaus Petri

Hjorthagen

Hedvig Eleonora

Summa

Mitt barn gar ...

Séadesarlan (eng)
Korsbaret/Biggaran (eng)
Sagerska (eng)
Villagatan (eng)
Linnelunden (6st)
Kajutan (6st)
Gardesskolan

Olaus Petri

Hjorthagen

Hedvig Eleonora

Samtliga

Mitt barn har haft plats pa nuvarande fritidshem...

Séadesarlan (eng)
Korsbaret/Biggaran (eng)
Sagerska (eng)
Villagatan (eng)
Linnelunden (Ost)
Kajutan (6st)
Gardesskolan
Olaus Petri
Hjorthagen
Hedvig Eleonora
Samtliga

For att underlitta en jamforelse
redovisas ocksa resultaten fran
revisionskontorets
undersokning under féljande
fragor.

Antal

20
42

34
37
43
27
42
62
35
29

371

Procent

5
11

9
10
12

7
1"
17

9

8

100

Forskoleklass Skolar 1-

30
21
15
11
35
23
14
18
32

3
20

35
38
24
19
40
33
26
27
38
31
31

3
75

74
82
86
58
77
86
82
68
97
78

Mindre an 1 ar 1 ar eller
mer

65
62
76
81
60
67
74
73
62
69
69

Annat

N O O O N O N W w o O,



Mitt barn trivs pa sitt fritidshem

Stammer Stammer

mycket bra  ganska

bra

% Ostermalm 71 25
% enskilda i staden 77 18
% kommunala i staden 62 32
% staden totalt 65 29

Det ar séllan brakigt och stokigt

Stammer Stammer

mycket bra ganska

bra

% Ostermalm 23 48
% enskilda i staden 33 43
% kommunala i staden 16 42
% staden totalt 19 42

Mitt barn har roligt pa sitt fritidshem

Stammer Stammer

mycket bra ganska

bra

% Ostermalm 68 27
% enskilda i staden 71 26
% kommunala i staden 56 35
% staden totalt 59 33

Barnen ar snélla mot varandra

Stdmmer Stammer

mycket bra  ganska

bra

% Ostermalm 32 53
% enskilda i staden 47 39
% kommunala i staden 25 52
% staden totalt 30 49

Mitt barn kdnner sig trygqgt pa sitt fritidshem

Stammer Stammer

mycket bra  ganska

bra

% Ostermalm 72 24
% enskilda i staden 72 25
% kommunala i staden 54 35
% staden totalt 57 33

Sakerheten for barnen ar hog pa mitt barns fritidshem
Stammer Stammer

mycket bra  ganska

bra

% Ostermalm 38 35
% enskilda i staden 47 35
% kommunala i staden 25 40

% staden totalt 29 39
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Mitt barn far bra stimulans till utveckling pa fritidshemmet

Stdmmer Stammer Stdmmer Stammer
mycket bra ganska varken bra ganska
bra eller daligt daligt

% Ostermalm 37 37 16 5
% enskilda i staden 45 36 11 4
% kommunala i staden 28 43 18 5
% staden totalt 31 42 17 5

Mitt barns fritidshem ordnar manga bra aktiviteter for barnen

Stdémmer Stammer Stadmmer Stammer
mycket bra ganska varken bra ganska
bra eller daligt daligt

% Ostermalm 46 36 12 5
% enskilda i staden 45 36 11 4
% kommunala i staden 29 39 18 9
% staden totalt 33 37 18 8

Mitt barn far tillracklig uppméarksamhet pa fritidshemmet

Stdmmer Stammer Stdmmer Stammer
mycket bra ganska varken bra ganska
bra eller daligt daligt

% Ostermalm 41 35 12 3
% enskilda i staden 50 30 12 4
% kommunala i staden 27 37 18 8
% staden totalt 31 36 17 7
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Pa mitt barns fritidshem far barnen lara siq att respektera varandras asikter och olikheter

Stdémmer Stammer Stdmmer Stdmmer
mycket bra ganska varken bra ganska
bra eller daligt daligt

% Ostermalm 42 35 10 2
% enskilda i staden 50 34 8 1
% kommunala i staden 34 39 13 4
% staden totalt 37 38 12 3

Barnens behov av rérelse och fysisk aktivitet tillgodoses pa fritidshemmet

Stémmer Stammer Stadmmer Stdmmer
mycket bra ganska varken bra ganska
bra eller daligt daligt

% Ostermalm 48 34 10 2
% enskilda i staden 48 31 14 5
% kommunala i staden 36 37 16 5
% staden totalt 38 36 15 5

Mitt barns fritidshem arbetar aktivt med att bryta invanda konsrollsmonster

Stdmmer Stammer Stdmmer Stammer
mycket bra ganska varken bra ganska
bra eller daligt daligt

% Ostermalm 15 18 16 6
% enskilda i staden 19 22 16 6
% kommunala i staden 10 17 20 9
% staden totalt 12 18 19 9
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Pa fritidshemmet far barnen lara sig att bli miljiomedvetna

Stammer Stammer  Stammer Stammer

mycket bra ganska varken bra
bra eller daligt

% Ostermalm 14 20 17
% enskilda i staden 21 23 20
% kommunala i staden 12 24 21
% staden totalt 14 24 20

Pa fritidshemmet far barnen vara med och bestamma

ganska
daligt
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Stammer Stammer  Stammer Stdmmer

mycket bra ganska varken bra
bra eller daligt

% Ostermalm 23 31 18
% enskilda i staden 29 33 15
% kommunala i staden 15 33 21
% staden totalt 18 33 20
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Barn med problem och svarigheter tas om hand pa ett bra satt vid mitt barns fritidshem

Stammer Stammer

Stammer Stammer

mycket bra ganska varken bra

bra eller daligt

% Ostermalm 16 16 6
% enskilda i staden 25 17 7
% kommunala i staden 1 20 12
% staden totalt 14 20 11

Jag har bra kontakt med personalen vid mitt barns fritidshem

ganska
daligt
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Stammer Stammer  Stammer Stammer

mycket bra ganska varken bra
bra eller daligt

% Ostermalm 57 30 10
% enskilda i staden 58 30 7
% kommunala i staden 42 40 12
% staden totalt 45 38 11

Fritidshemmet skoter informationen till férdldrarna pa ett bra satt

ganska
daligt
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Stdmmer Stammer  Stammer Stdmmer

mycket bra  ganska varken bra
bra eller daligt

% Ostermalm 52 33 8
% enskilda i staden 54 31 9
% kommunala i staden 42 38 12
% staden totalt 44 37 11

Personalen tar hdnsyn till mina synpunkter och 6nskemal
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Stammer Stammer  Stammer Stdmmer

mycket bra ganska varken bra

bra eller daligt
% Ostermalm 47 31 12
% enskilda i staden 46 26 13
% kommunala i staden 28 38 18
% staden totalt 32 35 17
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Oppethallandet dr bra med hinsyn till mina behov

Stdmmer Stammer Stdmmer Stammer
mycket bra ganska varken bra ganska
bra eller daligt daligt

% Ostermalm 76 18 2 1
% enskilda i staden 70 21 4 2
% kommunala i staden 65 27 5 1
% staden totalt 66 26 5 1

Samarbetet mellan fritidshemmet och skolan fungerar bra

Stdmmer Stammer Stadmmer Stammer
mycket bra ganska varken bra ganska
bra eller daligt daligt

% Ostermalm 57 25 3 2
% enskilda i staden 62 19 5 4
% kommunala i staden 53 30 9 1
% staden totalt 54 28 8 1

Mitt barns fritidshem har tillrdckligt med personal

Stdmmer Stammer Stdmmer Stammer
mycket bra ganska varken bra ganska
bra eller daligt daligt

% Ostermalm 26 32 15 14
% enskilda i staden 48 26 10 7
% kommunala i staden 21 29 12 18
% staden totalt 26 28 12 16

Personalen pa mitt barns fritidshem &r kunnig och kompetent

Stdémmer Stammer Stdmmer Stdmmer
mycket bra ganska varken bra ganska
bra eller daligt daligt

% Ostermalm 57 30 8 2
% enskilda i staden 56 29 9 1
% kommunala i staden 41 37 11 3
% staden totalt 44 35 11 3

Personalen visar ett stort engagemang fér verksamheten

Stémmer Stammer Stadmmer Stdmmer
mycket bra ganska varken bra ganska
bra eller daligt daligt

% Ostermalm 58 27 8 3
% enskilda i staden 62 22 10 1
% kommunala i staden 42 33 15 4
% staden totalt 46 31 14 3

Personalen verkar kunna arbeta utan orimlig press och stress

Stdmmer Stammer Stdmmer Stammer
mycket bra ganska varken bra ganska
bra eller daligt daligt

% Ostermalm 29 36 12 7
% enskilda i staden 46 30 10 3
% kommunala i staden 20 32 19 8
% staden totalt 25 32 17 7
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Barngruppen som mitt barn vistas i dr lagom stor

% Ostermalm

% enskilda i staden
% kommunala i staden

% staden totalt
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Barngruppen som mitt barn vistas i ar lampligt sammansatt

% Ostermalm

% enskilda i staden
% kommunala i staden

% staden totalt

Mitt barns fritidshem har bra lokaler fér verksamheten

Stammer Stammer

mycket bra

26
40
18
23

% Ostermalm

% enskilda i staden
% kommunala i staden

% staden totalt
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Pa mitt barns fritidshem finns méjligheter till lugn och avskildhet fér barnen

% Ostermalm

% enskilda i staden
% kommunala i staden

% staden totalt

Mitt barns fritidshem har en bra gard/utelekplats

% Ostermalm

% enskilda i staden
% kommunala i staden

% staden totalt

Jag skulle kunna rekommendera mitt barns fritidshem till en god vén
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Har ditt barns fritidshem utfirdat nagra skriftliga kvalitetsgarantier till fordldrarna?

Ja Nej Vet gj
% Ostermalm 11 30 59
% enskilda i staden 29 24 47
% kommunala i staden 14 39 46
% staden totalt 17 36 47

Vem har svarat pa fragorna i enkéten?

Barnets Barnets Barnets Annat
mamma pappa mamma

och pappa
% Ostermalm 63 17 19 1
% enskilda i staden 69 14 12 5
% kommunala i staden 67 11 16 6
% staden totalt 68 12 15 5



