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Bilaga 1

Policys for upphandling och konkurrensutsiittning

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 6 december 2002, i samband med be-
handlingen av budgeten for &r 2003, att effekterna av den foregéende
majoritetens policy for upphandling, konkurrens och valfrihet skulle
utviirderas av tvd oberoende institut. Kommunstyrelsen godkéinde den 28
april 2004 stadsledningskontorets forslag till alternativt genomftrande av
utviirderingen. Utvirderingen, med ingéende delstudier, redovisades i
enlighet med kommunstyrelsens beslut, i bérjan av olktober 2004.

Den 23 november 2005 godkéndes utvirderingen av kommunstyrelsen och
stadsledningskontoret uppdrogs att ta fram tva policys, en for upphandling
och en fir konkurrensutsitining. Aven i budget for 2006 betonas vikten av
en upphandlingspolicy f6r méjligheterna att styra
upphandlingsverksamheten bl.a. med hénsyn till vér strdvan mot ett
hélibart samhaélle.

1 detta sammanhang finns ocks4 ett antal utestdende frigor som
stadsledningskontoret har anledning att dterkomma till. I en tidigare
motion av Asa Romson ( Dnr 2005:51) framfordes synpunkten att staden
bér infora en uppfrandekod for sina leverantorer. I en skrivelse frdn Ann-
Margarethe Livh (Dnr 303-4834/2004) framfordes dnskemal om att
upphandlingspolicyn bir kompletteras med miljokrav och sociala krav. ]
bada dessa fall hiinvisades i stadsledningskontorets svar till de hér
foreliggande policydokumenten. Det finns dérfor anledning att gé pa
djupet med dessa fragor har.
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Inledning

Offentlig upphandling #r en i mangt och mycket en juridiskt komplicerad
process och de upphandlande enheterna 16per i sin verksamhet stor risk att
bii foremal for dverprévningar och skadestindsmél. Denna utveckling har
lett till att fokuseringen allt mer har kommit att ligga pé det juridiska,
medan frigor som ror kostnadseffektivitet och goda afférer kommit att
hamna alltmer i skymundan. Denna bild bekriftas av de policydokument
frén andra upphandlande enheter som stadsledningskontoret studerat, vilka
i1l stor del innehaller direktiv for hur en upphandling skall genomftras for
att vara formellt korrekt. Stadsledningskontoret vill bryta detta mdnster
och foreslar dirfor att aspekter avseende efterlevnad av lagstiftningen
laggs till Regler for ekonomisk forvaltning och behandlas i samband med
budgetprocessen. I stadsledningskontorets forslag till ett nytt kapitel 1
namnda regler foreslas bland annat att riktlinjer for direktupphandling
skall tas fram av stadsledningskontoret och stadsgemensamima
beloppsgréinser ska faststillas av ekonomiutskottet. Genom ett sadant
forfarande svarar stadsledningskontoret dven upp mot revisionskontorets
uppdrag att ta ett samlat grepp om direktupphandlingsfragorna.

Genom att hantera de legala aspekterna av upphandling inom ramen for
Regler for ekonomisk férvaltning skapas forutsétiningar att renodla
upphandlingspolicyn till att bli just ett policydokument, med fokus pa att
stader, i vid bemiirkelse, ska gora goda affirer. En god affér kan utmirkas
av affirsméssighet och kostnadseffektivt anvindande av skattemedlen,
men dven att staden i sina upphandlingar bidrar till att leva upp till
Kommunfullmiktiges mal.

Stadsledningskontorets forslag till upphandlings- samt konkusrenspolicy
tar bada sin utgngspunkt i att stadens nédmnder och bolag dven
fortsittningsvis utgdr egna upphandlande enheter. Ett decentraliserat
forsorjningsansvar #r naturligt 1 en organisation som Stockholms stad, med
starka, sjalvstindiga nimnder och stadsledningskontoret ser ingen
anledning att foresla nagon genomgripande forandring hérvidlag.

Upphandlingspolicy

I tidigare upphandlingspolicys har det, just med syfte att vdrna det lokala
inflytandet, uttryckts en restriktiv hallning gentemot centralupphandling,
det vill siga det forfarande dir upphandlade avtal genom beslut fran KF
blir tvingande for stadens ndmunder. Stadsledningskontoret anser emellertid
att det inom ett antal avtalsomréden finns starka affirsmissiga skl for att
centralupphandling bor vara normalfdrfarande. Sddana omraden utmirks
vanligtvis av standardiserade varor och tjénster samt ett likartat behov
inom staden. Utdver att tillvarata volymfordelar medger
centralupphandlingsforfarandet, en nagot mindre komplex administrativ
hantering &n alternativet, gemensam upphandling. Ett skal till
centralupphandling kan ocksa vara att upphandlingen &r av stor betydelse
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for den stadsévergripande stymingen. Aven om centralupphandling i
formell mening innebér att beslutsrétten vergdr frn namnd till KF bor
det lokala inflytandet, enligt stadsledningskontoret, sikras pé ett
tillfredsstillande sitt genom kontinuerligt informationsutbyte och aktivt
referensgruppsarbete. Stadsledningskontoret foreslér vidare att enskilda
nimnder, vid sarskilda skil, efter beslut av KF kunna std utanfor en
centralupphandling.

Vilka upphandlingar som ska ske genom central upphandling bor bli
foremal for fordjupad analys, med utgéngspunkter i faktorer som
kostnadseffektivitet och kvalitet, varfor stadsledningskontoret 6nskar
alerkomma med forslag pa detta i ett sérskilt drende.

Stadsledningskontoret foreslér ocksé, i syfie att underlétta processen, ait
kommunstyrelsen skall ha ritt att besluta om f6rnyade upphandlingar
inom de omraden som KF beslutat skall vara féremdl for
centralupphandling.

Ett flertal studier visar pé att huvuddelen av mdjliga besparingar inom
upphandlingsverksamheten finns att héimta i samband med den process
som foregar den faktiska upphandlingen. Ett exempel ar slutrapporten frén
det administrativa dversynsprojelkt (OSA) som pagar inom staden, i vilken
det bland annat konstateras att s& mycket som 80 procent av den totala
&rliga besparingspotentialen om uppskattningsvis 75 mkr ligger i
planerings- och analysfasen. I stadsledningskontorets forslag till
upphandlingspolicy liggs dérfor fokus pa det arbete och strategiska
sverviiganden som, enligt stadsledningskontorets mening, borde foregd en
upphandling. Exempel pa sidana dverviiganden dr totalkostnadstinkande,
dr alla kostnadsaspekter under avtalstiden iakttas, noggrann kartldggning
av den aktuella marknaden samt en analys av konsekvenserna av olika
beslut, till exempel i fréga om avtalspaketering.

Ett grundliggande och metodiskt forarbete stiller hoga krav, sivél pa den
enskilde tjinsteman som genom[8r upphandlingen, som pd organisationen
i sin helhet. Det forindrade arbetssitt som ett fordjupat forarbete innebér
forutsitier framforhallning och en formaga och vilja att i god tid uttrycka
sina behov av forsérining av varor och tjénster. Det kan ocksé pé kort sikt
leda till ett 6kat resursbehov och dédrmed Skade kostnader.

Under de senaste dren har staden tagit ett flerlal initiativ for att anvéinda
upphandling som ett verktyg for att uppné ett hallbart samhille.

Det som vanligtvis avses med sociala krav i upphandlingar och som ocksa
pa olika sitt har varit uppe till diskussion i Stockholms stad dr
e Inkép av rdttvisemérkta produkier
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o Kollektivavtalsliknande krav i upphandlingar

o Krav pa att ILO:s kéirnkonventioner £6ljs av leverantorer
o Antidiskrimineringsklausuler

o Uppforandekoder for leverantOrer

Staden har i ett antal dr arbetat intensivt med att stilla miljokrav i
upphandlingar. P& detta omrade har réttsléget klarnat alit mer dven om det
fortfarande finns vissa fragetecken. Ett siitt att fi en Sverblick Gver
mojligheterna att stélla sociala krav i upphandlingar kan vara att jAmftra
likheter och olikheter med miljokrav och sociala krav. En sidan jamforelse
foljer har. Jamforelsen bygger pa de olika moment i
upphandlingsprocessen dér krav pa leveranttrer, varor och tjdnster stills
upp.

Enligt radande tolkningar av lagen om offentlig upphandling maste alla
krav som stills p& en produkt dels uppfylla de EG-réttsliga
grundprinciperna, dels ha en direkt koppling till varan eller tjdnsten i
fraga. Grundprinciperna avser

s Oppenhet
likabehandling
icke diskriminering
proportionalitet och
dmsesidigt erkdnnande

e & &

Aft ett krav maste ha koppling till den produkt som képs innebér, nér det
giller miljokrav, t.ex. att det inte dr méjligt att stélla krav pa
utsléppsnivéer vid en fabrik dér en vara tillverkas eftersom detta inte
paverkar kvalitén pd varan ifraga. Ett sddant krav kan dessutom anses vara
diskriminerande och oproportionerligt eftersom det kan helt utesluta vissa
foretag frén att delta i upphandlingen trots att de bedriver en laglig
verksamhet 1 tillverkningslandet.

Det anses tamligen klarlagt att det i upphandlingar gr att kréva att
livsmedel skall uppfylla unionens krav for ekologisk framstéillning samt
att el skall framstillas av fornyelsebara energikillor. Detta motiveras med
att unjonen betraktar miljéfragor som ett skyddat iniresse som har eft
sarskilt politikomrade, samt att det finns klara definitioner pa vad som
avses med ekologisk framstéillning samt el fran fornyelsebara energikéllor.
Observera att det /nfe #r tillatet att kriiva att livsmedel skall vara KRAV-
miirkt. Méirket i sig forandrar inte produktens kvalitet i forhallande till
produkter som uppfyller kravnivaerna for mérkning men inte latit mérka
sig. En mirkning kan déremot fungera som ett bevis for att vissa krav
uppfylls. Savil i den svenska lagen om offentlig upphandling som i EG-
direktiven stadgas att kriterier for miljémérken kan anvéindas i
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upphandlingar forutsatt att dessa &r utarbetade pd grundval av vetenskaplig
information.

For att dverfora denna argumentation till sociala krav sé kan man forenklat

siga att:

1. Det ar svart att tinka sig ett socialt krav som har en direkt pdverkan pé
kvaliteten pa varan som kops. De sociala kraven har per se snarare att
gora med arbetsforhallanden for de som framstiller produkterna samt
deras Hvsmiljo.

2. Det dr inte tillatet att kriva en viss méirkning, t.ex. réttvisemérkning,
av en vara.

3. Sociala krav ir inte lika uttalat ett politiskt intresse f6r unionen

Slutsatsen av dessa punkter #r att vi har endast begrinsade mdjligheter att
stilla sociala krav 1 upphandlingar.

] samband med miljékrav talas det ofta om sirskilda/tillkommande
kontraktsvillkor. Sadana krav &r inte direkt hanforliga till
upphandlingsprocessen utan reglerar hur ett visst uppdrag skall utforas,
t.ex. att transporterna i en upphandling av budiransporter skall ske med
miljsbilar. Kontraktsvillkor &r av naturliga skl intressant framfor allt nér
man talar om tjansteupphandling och upphandling av byggentreprenader.
Vid kép av en vara ir leverantdrens enda prestation att leverera varan i
felfritt skick, darefter upphér relationen mellan parterna. Detta géller dven
i de fall da parterna har et lingre avtal om aterkommande leveranser. Att
leverans sker flera ganger fordndrar inte prestationens art.

For att Sverfora dven detta resonemang till sociala krav kan man
konstatera att de rittvisemérkta produkter som finns pa den svenska
marknaden &r kaffe, te, bananer, choklad och fotbollar; med andra ord
varor dir, till skilinad fran tjinster och entreprenader, konstruktionen med
sirskilda kontraktsvillkor inte synes kunna férekomma.

Om man konstaterat att det dr svart att stilla krav 1 kravspecifikationen
och utviirderingen samt i sdrskilda kontrakisvillkor s& aterstér
leverantorsbeddmningen (kvalificeringen), och om méjligt andra typer av
krav som inte ingdr i sjilva upphandlingsprocessen.

| samband med att upphandlande enhet bedomer de leverantdrer som
limnat anbud har enheten majlighet att utesluta en leverantdr som 4r démd
for brott 1 yrkesutévningen eller som begatt ett allvarligt fel i
yrkesutdvningen. I denna fas skulle en leveranttr som begatt miljobrott,
diskrimineringsbrott e.d. kunna uteslutas fran upphandlingen. Det dr dock
viktigt att beakta att det méste handla om négot som &r ett brott i det land
dér verksamheten bedrivs,
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Utdver vad som anforts ovan kan stadsledningskontoret se tva mojligheter
att stalla sociala krav i upphandlingar som inte torde sté i strid med
lagstifiningen p& upphandlingsomrédet. Dels kan staden i sin upphandling
av t.ex. livsmedel kriva att det i sortimentet skall finnas produkter som &r
rittvisemirkta, eller pa annat siitt bevisligen tillverkade under
motsvarande forhallanden. Dels borde staden kunna kréva att ett avtal kan
hiivas eller annan sanktion utkriivas om leveranttren eller dess
underleverantorer bryter mot ILO:s grundlidggande konventioner om
foreningsfrihet( nr 87 och 98), tvéngsarbete (nr 29 och 105),
diskriminering (nr 100 och 111)och barnarbete (nr 138 och 182.

Vid den senare typen av krav maste staden dock vara redo att kunna
avgdra om ett sadant brott mot konventioner skett. Det 4r inte mojligt att
hiva ett avtal pa grund av rykten eller obekriftade pastaenden. Om ett
avtal hiivs maste staden ocksa ha en alternativ plan for hur
varuforsorjningen kan ske nér staden dr avtalslds, samt ha en mdojlighet att
i en ny upphandling avtala om kop av varor frén leverantorer som lever
upp till de stéllda kraven.

I detta sammanhang maste ocksd den kommunala kompetensen bealdas.
Det ir inte sjalvilart att det ligger inom dess grénser att stélla krav p& hur
en verksamhet bedrivs i andra delar av virlden. Denna friga behdver
belysas ytterligare i det enskilda fallet d& denna typ av langtgdende sociala
krav stills i en upphandling.

Hittills gjorda erfarenheter visar att den kritiska punkten vid tillimpande
av sociala krav och kontraktsvillkor #r sjilva uppféljningsarbetet. Enligt
beslut i kommunfullméktige skall anti- diskrimineringsklausulen anvéndas
i samtliga stadens upphandlingar. En serids uppfolj ning av klausulens
efterlevnad forutsatter darfor att betydande resurser avsitts. Erfarenheterna
av det forsok som dger rum avseende kollektivavtalsliknande villkor
redovisas i ett separat drende (Dnr 125-2422/ 2006). 1 drendet, dir
stadsledningskontoret ger rekommendationer for ett fortsatt anvéndande,
lyfis uppfoljningsarbetet upp som en kritisk faktor och vikten av att ta
kontroll Gver detta arbete understryks. Behovet av stéd bade i form av
kompetensforstirkning och resurser &r dven har patagligt.

Med utgangspunkt i det ovanstiende och i de erfarenheter som staden har
fAtt i de projekt som genomfSrts pa omréadet avser stadsledningskontoret
att ta fram anvisningar om hur stadens namnder och bolag kan arbeta med
sociala krav i upphandlingar.

Konkurrenspolicy

Vad giller konkurrensutséttning visar stadsledningskontorets utvirdering
frén 2004 pA att verksamhetsupphandling som genomfors pd ritt sétt, dven
idag, kan sévil motverka kostnadstkningar som bidra till



ctHo

orwale
g/
o L

‘J’T,\O-

DNR 125-2436/2000
S 7(9)

verksamhetsutveckling. Av stadsledningskontorets forslag till
konkurrenspolicy framgér att det skall ligga inom respektive némnds
ansvarsomrade att avgdra nir konkurrensutséttning av verksamhet ska ske.
Detta ligger ocksa i linje med en av grundtankarna i
stadsdelsnamndsreformen. Varje ndmnd bor i enlighet med denna ha rétt
att fatta sina egna beslut om hur verksaniheten bist kan bedrivas pé ett
sadant sétt att kommunfullmiktiges dvergripande mal uppnas.

Som tidigare har konstaterats &r det stadsledningskontorets uppfattning att
beslut i upphandlingsfrigor bor foregas av ett betydligt mer grundligt
analysarbete &n vad som ir fallet idag. Upphandling av verksamheter
utgdr normalt mycket stora affirer och péverkar dessutom situationen for
bade brukare och anstillda i berérda verksamheter. Behovet av ett seridst
forarbete torde dirfor vara sérskilt stort infor beslut rorande
konkurrensutsitining. Stadsledningskontoret foreslar dérfor att ndmndens
beslut om konkurrensutsétining skall foregas av en utredning som skall
svara p frigan huruvida om upphandling ar ett bra alternativ for att uppné
besparing och/eller verksamhetsutveckling.

Beslutsunderlaget ska bland annat innehélla en tillforlitlig analys av de
forvintade kostnaderna for att driva verksamheten pé entreprenad
respektive i egenregi utifrén den kvalitetsnivé som anges. Liksom i fréga
om upphandling av varor och tjdnster ir det angeldget att analysera
marknadens sammansattning och hur olika vigval, till exempel avseende
avtalets lingd och paketering, kan paverka antalet anbudsgivare samt
anbudspriser.

Under de senaste &ren har flera verksamhetsupphandlingar fatt avbrytas
med motivationen att priserna i inkomna anbud visat sig vara hogre dn
fsrvintat. Under forutsitining att en noggrann analys genomfors innan
upphandling pabérjas skall, enligt stadsledningskontoret, avbrytande p.g.a.
ovintat hoga anbud normalt sett inte behdva ske.

Stadsledningskontorets utviirdering visar att kontinuitet 4r en higt
viirderad kvalitetsegenskap, sdvél av brukarna som av personal. |
konkurrensutsitiningsinstrumentet ligger per definition dterkommande
byten eller hot om byten av leverantdr. Samtidigt kan konstateras att det &r
svart att uppbringa nagon kommunal verksamhet som inte varit utsatt for
forandringar i form av omorganisationer ete.

I syfte att minimera de negativa aspekterna av konkurrensutséttning enligt
ovan foreslar stadsledningskontoret att varje nimnd skall ha en
dvergripande strategi for vilka &vervigande som ska goras vid beslut om
en verksamhet ska upphandlas. Strategin ska syfta tiil att fi en kontinuitet i
verksamheternas driftsform for att undvika oro bland brukare, personal
och den aktuella marknaden.
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Ytterligare en tgiird i syfte att motverka den forindringsrelaterade
stressen dr kontinuerlig information. Stadsledningskontoret foreslar darfor
ati det infér varje verksamhetsupphandling skail uppritias en
kommunikationsplan som beskriver hur verksamhetens brukare, anstiillda
och de fackliga organisationerna skall hallas informerade om processens
fortskridande. Dessa ska under hela processen informeras s& mycket som
lagstiftningen tillater.

Nir kommunal verksamhet upphandias i konkurrens #r det avtalet mellan
entreprendren och staden som ér det grundlidggande styrdokumentet for
verksamheten. Det #r darfor av avgdrande vikt att verksamhetens kvalitet
regleras i detta dokument och att avtalet ligger till grund for en aktiv
samverkan mellan parterna.

Behovet av insyn och sikerhet &r som allra stérst inom dldreomsorgen dér
brukarna inte alltid sjéilva har forméga att séga ifrén ndr nagot &r fel, och
heller inte alltid har nigon annan som bevakar deras réttigheter. Det ar
ocksa ofta frigan om en dygnetruntomsorg som gor brukarna mycket
utsatta for eventuella missforhallanden och kvalitetsbrister,

Detta har uppmirksammats i samhallet vid manga till{dllen och det har
ocksé lett till ait en skyddande lagstiftning har tillkommit for denna grupp.
Den s.k. Lex Sara innebir att den som arbetar med att ge service och
omvardnad till dldre och funktionshindrade &r skyldiga enligt lag att
anmila 6vergrepp och brister i omsorgen. Lex Sara géller ocksé personal
som arbetar i privata foretag pd uppdrag av en kommun.

Forutom direkta dvergrepp omfattar Lex Sara en skyldighet att anméla
missforhallanden som t.ex. kan besté av att personalen bemoter brukarna
respektiost, att de fir for lite tillsyn eller i vissa fall till och med daliga
arbetsrutiner dven om dessa inte lett till nagra incidenter dnnu.

Forutom denna lagstifining kontrolleras verksamheter inom ildreomsorg
och omsorg om funktionshindrade av socialstyrelsen, lansstyrelsen,
ildreomsorgsinspektorer, kommuner som upphandlar verksambet etc.

Fragan om ett forstirkt meddelarskydd i privat verksamhet har utretts flera
ganger i regeringskansliet utan att fi ndgon losning. En av anledningarna
till detta #ir att den offentligrittsliga regleringen rérande offentlighet och
sekretess kommer 1 konflikt med de privatrittsliga reglerna om
lojalitetsplikt gentemot arbetsgivaren.

1 kommunallagen finns bestimmelser (3:19, 3:19a) om att kommuner och
landsting som ligger ut verksamhet pa entreprenad maste forsikra sig om
att allminheten har mdjlighet att fi insyn i verksamheten. Detta skall
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regleras i entreprenadavtalet mellan kommunen och entreprentren. Enligt
lagens forarbeten' maste bestdmmelserna i avtalen anpassas till vilken typ
av avtal och verksamhet det giller. Bestéimmelserna &r 6ver huvud taget
inte tillampliga nir stodverksamhet som t.ex. lokalvird och
fastighetsskatsel upphandlas eftersom detta inte kan anses innebéra att
kommunen 6verlimnar “vérden av en kommunal angeliigenhet”.

Dessa bestdmmelser i kommunallagen innebir att staden i sina
entreprenadavial skall inféra klausuler som ger staden ritt att begéra ut
material frn entreprendren som i sin tur kan vara intressant for
medborgarna att fi del av. Medborgarna kan da vénda sig till berdrd
nimnd med en begdran om att f& ut handlingarna enligt
offentlighetsprincipen. Férutom material med intresse for medborgarna sé
skall staden forstas tillforsakra sig ridtten att i del av det material som
kréivs for den egna uppfoliningen av verksamheten, Sidant material kan i
vissa fall vara av den typen att det bor sekretessbeldggas i de fall ndgon
begir att f& ut handlingar frdn staden.

For att komplettera och forstéirka det lagskydd som redan finns foreslar
stadsledningskontoret att det i alla upphandlingar av vérd och omsorg ska
finnas avtalsklausuler som reglerar parternas arbete for att forhindra
kvalitetsbrister och missforhailanden.

' Prop 2001/02:80 5.104 f
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Stockholms stads upphandlingspolicy

Dokumentets mottagare, forvaltning och uppféljning
Detta dokument vinder sig till upphandlare inom staden samt de som
fattar beslut i inkdps och upphandlingsfrigor.

Forvaltning sker av stadsledningskontorets upphandlingsenhet.
Tillampningsanvisningar till policyn tas fram av stadsledningskontoret.

Andringar och tilligg av denna policy beshutas av kommunfullmaktige.
Uppf6ljning sker inom ramen for den ordinarie verksamhetsuppftliningen.

Lagstiftning och regler

Offentliga myndigheters inkdpsverksamhet regleras i lagen om offentlig
upphandling (LOU). Dér stadgas att offentliga inkdp och val av
leveranttrer skall ske pa affiirsmiéssig grund och utan ovidkommande
hinsyn. Kraven varierar beroende pa vad som kops och vilka volymer en
upphandling omfattar. Lagen giller bade verksamhet som bedrivs i
forvaltningsform och i bolagsform. Lagen om offentlig upphandling,
annan lagstiftning, stadens regler fér ekonomisk férvalining, integrerad
styrning enligt IL.S och denna policy skall tillimpas vid kop, leasing och
hyra av varor, byggentreprenader och tjénster.

Nimnders, bolagsstyrelsers samt kommunstyrelsens ansvar

Det yttersta ansvaret fér upphandlingen och dirav tréiffade avtal ligger hos
den upphandlande enheten. Enheten ansvarar for att erforderlig kompetens
upprétthélls hos den personal som arbetar med att genomfora
upphandlingar och avrop. Varje upphandlande enhet skall bedriva ett
aktivi arbete for att uppnd en effektiv inkdpsverksamhet, och ta vara pa de
ekonomiska fordelar som ett sddant arbete innebér. Pa varje enhet skall
finnas en person eller funktion som fungerar som samordnare i
upphandlingsfrigor.

Den som genomfor eller ansvarar for en upphandling skall ocksa tillse att
bertrda fackliga organisationer far erforderlig information samt méjlighet
att yttra sig, i enlighet med géllande lagstifining inom omréadet.
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Den som beslutar om genomforande av upphandling skall ocksa tillse att
en aktiv avialsforvaltning planeras. I aktiv avtalsforvalining ingér att folja
upp hur staden respektive leverantéren fullgdr sina respektive delai av
avtalet samt hur affirsrelationen kan utvecklas. 1 avtalsforvaltning ingér
att folja upp och vidta atgirder for att uppritthalia lojalitet mot det
tecknade avtalet.

Kommunstyrelsen har ett sammanhaéllet ansvar for utveckling och
utbildning pa upphandlingsomradet samt att vara en sammanhallande
resurs i stadens upphandlingsorganisation. Utvecklingen pd ink&psomrédet
skall f51jas upp l6pande, men rapporteras sérskilt till fullméktige i
samband med verksamhetsberéttelsen. Kommunstyrelsen dr ansvarig f6r
att initiera uppdateringar i upphandlingsregiema i regler for ekonomisk
forvaltning och i stadens upphandlingspolicy samt att utfirda anvisningar
inom upphandlingsomradet.

Affiirsmiissighet

Upphandling skall utforas affiirsmissigt och med utgangspunkt i
grundprinciperna om likabehandling, icke-diskriminering, transparens och
sppenhet, proportionalitet och 6msesidigt erknnande.

Upphandlande enhet skall vid kvalificering av leverantorer genomfora en
seriositetsprovning av dessa. Det aligger dven den upphandlande enheten
att under hela avtalsperioden kontrollera att de leverantorer som staden har
avtal med lever upp till avtalade dtaganden avseende exempelvis betalning
av skatt och sociala avgifter. Avial med leverantSrer som inte fullgdr sina
skyldigheter i detta avseende skall om det dr réttsligt mojligt havas.

] stadens upphandlingar av varor och tjénster dir totalkostnadsberiikningar
kan goras, skall staden efterstriva att metoden anvinds, i syfte att tdcka in
kostnader f61 energi, férbrukningsmateriel och andra faktorer som
paverkar kostnaden for nyttjandet av en viss vara eller tjanst. Detta dr
viktigt inte minst med hénsyn till strivan efter att minimera stadens
miljdpéaverkan.

Kommunstyrelsen ansvarar for att tilthandahélla en vigledning i praktisk
tillimpning av totalkostnadsberdkningar.

Affirsmiissiga och strategiska dverviiganden
Staden skall striva efter att uppfattas som en bra och attraktiv kund for
leverantdrer i syfte att pa lang sikt uppritthalla en god konkurrens och
erhalla goda affirsvillkor i sina upphandlingar.
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Infor en upphandling bér en upphandlande enhet gbra en analys av behov,
leverantdrsmarknad och produkier som omfatiar féljande omraden:

o Ar objekisupphandling eller ramavtalsupphandling mest lampligt?

o Vilken langd pd avialstiden &r mest ldmplig?

o Hur bor eller bor inte upphandlingen delas upp i olika omréden for
att motsvara den upphandlande enhetens behov samt de aktuella
marknadernas utbud. (s& kallad paketering)?

o Vilken upphandlingsform skall tillimpas?

o Vilken ersittningsmodell och dvriga kommersieila villkor skall
galla?

o Vilken lagstiftning som omgérdar upphandlingsobjektet bér
sarskilt beaktas vid upphandlingen?

Till dessa Gverviganden hor att tillvarata stadens stdlining som en stor
aktor pa marknaden, samtidigt som de langsiktiga effekterna av ett sadant
agerande beaktas. Vid paketeringen av upphandlingar bor effekten av
volymfordelar viigas mot de effekter som en allt for stor upphandling kan
ha pa mindre firetags mojlighet att ldgga anbud samt frdgan om hur
paketeringen kan paverka konkurrensen vid kommande upphandlingar.

Vid genomforande av upphandlingar skall stadens gemensamima
upphandlingsprocess beaktas i tillampliga delar, for att sikra kvaliteten pa
genomfort arbete. Kommunstyrelsen ansvarar for att halla beskrivningen
av processen och dess delar uppdaterad och tiligénglig for stadens
upphandlare.

Kommunstyrelsen dger rétt att utfirda anvisningar for sérskilda moment i
upphandlingsprocessen, dar det &r 6nskvirt att staden har ett gemensamt
agerande. Exempel pd sddana omréden &r dokumentstandarder,
avtalsmallar och utvirderingsmodeller som skall anvéndas i olika
sammanhang.

Samordning sker normalt p& de upphandlande enheternas initiativ och
genom de upphandlande enheternas forsorg som gemensam upphandling.

[nom ett antal omraden skall centralupphandling vara normalférfarande.
Endast kommunfullmaktige dger besluta om omréden {or
centralupphandling. Kommunstyrelsen dger besluta om formyade
upphandlingar inom dessa omréden

Vid gemensam och central upphandling #r det sérskilt viktigt att gora de
verviiganden kring volymeffekternas paverkan pé pris och langsiktig
konkurrens som foreskrivs ovan. Vidare dr det viktigt att en grundlig
behovsanalys, dér samtliga deltagande ndmnders behov beaktas.
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Héallbar utveckling

Staden skall vid sina upphandlingar beakta att staden genom sin
upphandling bidrar till samhillets utveckling, inte minst med avseende pa
utvecklingen mot ett ekologiskt och socialt hallbart samhille. Staden skall
stilla s&vil sociala krav som miljékrav i upphandlingar dir sddana dr
relevanta dven i de fall det pa kort sikt medfor kade kostnader for staden,

De miljokrav som stills i stadens upphandlingar skall syfta till att uppna
mélen i stadens miljGprogram.

Staden skall ocksd i sin upphandling, s3 lngt lagen medger, stélla sédana
krav som minimerar risken {or att ménskliga réittigheter asidosétts av
stadens leverantdrer. Darutéver skall det sd 1angt lagen medger stéllas
sadana krav att de spelregler som normalt géller pé svensk arbetsmarknad
nir det giller Ionenivéer, arbetstidsregler och antidiskriminering inte
asidositts av stadens leverantorer.

Inom ramen for dessa principer och &vriga punkter i policyn beslutar varje
upphandlande enhet sjilv om hur miljokrav och sociala krav i de
upphandlingar som enheten ansvarar for skall utformas. Kommunstyrelsen
ager dock ritt att utfirda anvisningar avseende krav som alltid skall stillas
i vissa typer av upphandlingar.
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Stockholms stads konkurrenspolicy

Dokumentets mottagare, forvaltning och uppfiljning
Detta dokument vinder sig till upphandlare inom staden samt de som
fattar beslut i fragor avseende konkurrensutsdtining.

Forvaltning sker av stadsiedningskontorets upphandlingsenhet.
Tillampningsanvisningar till policyn tas fram av stadsledningskontoret.

Andringar och tilligg av denna policy beslutas av kommunfullméktige.
Uppfbljning sker inom ramen for den ordinarie verksamhetsuppfoljningen.

Inledning

Det vigledande vid konkurrensutsittning av verksambet ar alltid
medborgarperspektivet. Stadens uppgift ar att ge medborgarna biista
mbjliga service till lgsta méjliga kostnad. Konkurrensutsétining ér ett
verktyg bland ménga for att né verksamhetsutveckling och ekonomisk
effektivitet.

Niimndernas roll/ ansvar
Enligt stadens regler for ekonomisk forvalining &r varje niimnd/bolag en
upphandlande enhet.

Nir en upphandling av verksambet skall ske skall stadens
upphandlingspolicy, utfirdade tilldmpningsanvisningar samt regler for
ekonomisk forvaltning beaktas.

I nimndernas arbete med att leda och styra verksamheterna inom
ndmndens ansvarsomride ingér ocksd att besluta om upphandling av en
verksambhet skall ske. Ett sédant beslut skall féregés av en utredning som
utvisar om en upphandling &r et bra alternativ for att utveckla
verksamheten i fidga eller for att minska kostnaderna fér bibehallen
kvalitet.

Infor ett avtals utging skall en fémyad utredning gbras om vad som ér
bist ut kvalitets- och kostnadssynpunkt. En sidan utredning kan leda till
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ett beslut om att aterta verksamheten i egen regi. I dessa fall skall dock
nidmndens strategi for kontinuitet (se nedan) sérskilt beaktas.

Varje nimnd skall ha en vergripande strategi for vilka 6verviigande som
skall géras vid beslut om en verksamhet skall upphandlas. Strategin skall
syfia till att f& en kontinuitet i verksamheternas drifisform for att undvika
oro bland brukare, personal och den aktuella marknaden. Ett langsiktigt
agerande dkar brukare och personals trygghet och minskar de ekonomiska
riskerna for marknaden. Trygghet och kontinuitet &r tva viktiga
kvalitetsparametrar som hidrmed sékras.

Overviiganden vid konkurrensutsiittning
Kontinuitets- och kvalitetsperspektiv

Vid upphandling skall sddana kvalitetskriterier och/eller krav stéllas att
upphandlingen bidrar till uppndendet av kommunfullmaktiges och den
egna nimndens mal.

Stadens ambition skall vara att ta tillvara verksamhetsupphandlingens
potential att utveckla verksamheten. For att nd detta mal bor hoga krav pa
verksamhetens kvalitet ta sig uttryck i funktionella termer, snarare én i
form av detaljrikedom i forfrigningsunderlagen.

Infér en upphandling skall en kommunikationsplan uppréttas om hur
verksamhetens brukare, anstillda, fackliga organisationer samt 1
forekommande fall handikapps- och pensionérsrad skall hallas
informerade om processens fortskridande. Dessa skall under hela
processen informeras s mycket som lagstifiningen tillater.

Kostnadsperspeltiv

| beslutsunderlaget infor en upphandling maste finnas en tillforlitlig analys
av kostnaderna for att driva verksambheten i friga. Analysen skall omfatta
vad driften berdknas kosta i egen regi sami vad externa anbudsgivare kan
antas beg#ra i ersitining for driften. Observera att kostnadsanalysen skall
omfatta den kvalitetsnivé och de krav som avses stillas i upphandlingen,
detta #r inte alltid att jimfora med den verksamhet som bedrivs fre
upphandlingen i de fall en befintlig verksanihet upphandlas.

Resultaten av analysen skall jimforas med kostnaden 61 den verksamhet
som bedrivs fore upphandlingen. Detta &r en indikation pd om ndmnden
har utrymme i budget for att stélla de krav i upphandlingen som avses.
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I beslut om genomidrande av en upphandling skall normalt inga en analys
av kostnaden for sjilva upphandlingen. Analysen skall dven omfatta
finansiering av aktiv avtalsforvaltning och om mdjligt eventuella
kostnades for omstillning. Observera dock att dven verksamhet driven i
egen regi medfor kostnader for ledning och styrning.

Analysen av kostnaderna for att driva verksamheten i egen regi kan ligga
till grund for ett egenregianbud om sé dnskas.

En forutsittning for konkurrensutsitining #r forekomst av konkurrens pé
den aktuella marknaden. For att virda och bibehalla konkurrensen #r det
viktigt att noga beakta och analysera och parametrar som avtalspaketering,
avialstidens ldngd och riskférdelning.

Demokratiperspelktiv

Insyn

Ur ett demokratiperspektiv &r det viktigt att de fortroendevalda ges
kontinuerlig insyn i samt inflytande dver upphandlingsprocessen. Dérf6r
bor forvaltning och ndmnd hitta former f6r hur informationsutbytet under
processen skall ske.

Rittelse av missforhallanden

Vid upphandling av vard och omsorg skall det i forfrdgningsunderlaget
betonas att entreprendren skall bedriva ett aktivt arbete med att informera
personalen och diskutera deras skyldigheter enligt lex sara och annan
lagstifining syftande till att véirna kvaliteten i verksamheten. Eventuella
lex sara - anmiilningar skall ocksa fljas upp i samband med ordinarie
uppfslining av verksamheten (enligt stadens mall for indamélet).

Det 4r viktigt att det i stadens avtal med entreprendren infors
avtalsklausuler som medfr att parterna arbetar gemensamt for att tidigt
identifiera och 165a eventuella kvalitetsproblem och missforhallanden i
den avtalade verksamheten.

Ovrigt

Avknoppning

Avknoppning innebir att personalen inom en verksamhet initierar en
upphandlingsutredning inom nimnden.

Om personal énskar ta dver och driva en verksamhet i privat regi skall
detta fvervigas av nimnden utifrén den kontinuitetsstrategi som antagits
och utifién dvriga 6verviganden som gors infér en upphandling.
Observera att avknoppning av skola och barnomsorg inte behdver ske
genom upphandling och att ett sdrskilt tillvigagangssétt dérfor maste
tillimpas 1 dessa fall.
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Avbrutna upphandlingar

Om egenregianbud ldmnats och detta vinner upphandlingen skall
upphandlingen formellt sitt avbrytas och en verenskommelse fattas med
den egna regin.

Upphandlingar skall foregds av en sd noggrann analys att ett avbrytande
p.g.a. oviintat héga anbud normalt seft inte behtver ske.



