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Kommunikationsavdelningen SLK

Tjanstemannayttrande Kommunikationspolicy for
Stockholms stad

Om irendets beredning

Forvaltningen erh6ll 15 mars 2006 remissforfragan fran kommunstyrelsen
pa Kommunikationspolicy for Stockholms stad (dnr 059-577/2006) med
svarstid fram till 8 maj. D4 forvaltningen inte hann forbereda ett drende till
namndmote 22 mars och déd ingen uppskjuten remisstid medgavs av SLK
har forvaltningen valt att gora ett tjinstemannayttrande som anméls vid
Renhallningsnimndens mdte den 22 maj.

Renhéllningsforvaltningens synpunkter

Forslaget till kommunikationspolicy for Stockholms stad ligger vil i linje
med den av Renhallningsndmnden érligen antagna
kommunikationsstrategin. De utgangspunkter, budskap och
malformuleringar som ndmnden har formulerat f6r kommunikation om
stadens avfallshantering staimmer vél 6verens med intentionerna i stadens
overgripande kommunikationspolicy.

Renhallningsforvaltningen vill framhalla foljande synpunkter pa forslaget
till policy:

e Samordningsvinster. Forslaget till kommunikationspolicy
framhaller vikten av att verksamheterna utgér fran ett gemensamt
budskap som sedan bryts ned 1 konkreta budskap anpassade for
respektive forvaltning. Vidare understryks vikten av att skapa en
samstdmd och enhetlig externkommunikation for att tydliggora
bilden av Stockholms stad.

I staden finns en mdngd miljoaktorer. Delar av
Renhallningsforvaltningens verksamhet ligger néra t ex
Miljoforvaltningens och Stockholms Vattens ansvarsomraden. Att
efterstrava samordning 1 budskap och kommunikationsinsatser har
Renhéllningsforvaltningen goda erfarenheter av.
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Det ger storre genomslagskraft, kostnadseffektivitet och skapar
enhetlighet for medborgaren som moter samma information oavsett
avséndare.

Malsittningarna for stadens miljoutveckling dr hogt satta och i stor
utstrackning ér stockholmarnas bidrag till ldngsiktigt héllbar
utveckling en viktig komponent. Att samordna
miljokommunikation ger darfor storre mojlighet att nd uppsatta
mal.

Samordningsvinster, till nytta for bade stadens verksamheter och
brukaren, vore déarfor relevant att tydligare framhéava i stadens
kommunikationspolicy.

Stadsdelarnas stdllning som informationskanal. Forvaltningen har
mycket goda erfarenheter av samarbete med
stadsdelsforvaltningarna i kommunikation om avfallsfragor.

Styrkan i varumdrket Stockholms stad. Staden &r organiserad i en
mingd forvaltningar och bolag. For brukaren kan det vara bade
svért och irrelevant att halla reda pé vilken aktoér som gor vad. Med
en grundlaggande kunskap om att kommunen ansvarar for en viss
verksamhet kan brukaren istillet snabbt och enkelt finna rétt
information via t ex stockholm.se utan att kdnna till
ansvarsfordelningen.

Forvaltningen har darfor under senare ar valt att 1 sin
kommunikation framhalla St Erik-logotypen for att tydligare
associeras med kommunen. "Renhallningsforvaltningen” har blivit
en mer sekundér avsidndare.

Styrkan 1 varumérket Stockholms stad kan inte nog framhallas.
Béde budskap och avsdndare fortydligas och kommunikationen fér
storre genomslagskraft &n om den enskilda fackforvaltningen
profilerats primért.

Tillgdnglighetsaspekten. Under stycke 3. Var kommunikation dr
trovardig, tillganglig och aktiv kan en skrivning om
tillgédnglighetsaspekter for ménniskor med funktionshinder med
fordel vavas in. Kommunikation &r en central fraga for
funktionshindrade manniskors delaktighet i samhaillet vilket dven
understryks i ett av inriktningsmalen 1 stadens handikappolitiska
program.



