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Skrivelse

Halvtidsgranskning av entreprenaderna i delomradena 5, 6,9, 10, 11 och 12 under tiden
2003-01-01-2009-03-31

Den absolut centrala delen av ndmndens verksambhet &1 en vilfungerande insamlingsverksamhet
av hushédllsavfall i staden. Némnden upphandlar denna i olika delomréden, “halva staden” at
géngen och anbudstiden 4r ca 6 - 7 r. Den senaste upphandlingen skedde under 2002 och de nya
entreprendrerna borjade med sin verksamhet den 1 januari 2003. Nu har halva tiden gétt och det
ir dags att granska hur verksamheten skotts hittills av de entreprentrer som erhSll anbuden dé,
dvs. AB Melskir, Resta Sverige AB, Hellstens Renhallning och Atervinning AB. Granskningen
gors limpligen av USK. Det ndmnden anser viktigt att granska &r:

1. En noggrann uppfoljning av hur entreprendrerna foljt avtalets alla punkter frén dag ett
gdrs. Har dnskar ndmnden att dven dvergingen fran tidigare entreprendr till den
undersékta belyses och kvaliteten nir det giller fordonen samit personalens trivsel och
arbetsmiljéforhéllanden lyfts fram, Uppfoljningsmoten mellan entreprendrerna och
forvaltningen och dokumentation av desamma samt vidtagna atgarder dérefter skall
belysas.

2. En brukarundersskning (kundndjsambhet, klagom&l mm) inom delomraden ovan

genomifvrs.

Det dr viktigt att arbetet kontinuerligt aterrapporteras till némnden.
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