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Forvaltningschefens kommentar

Under érets forsta atta manader har insamlade mangder hushallsavfall
minskat marginellt jimfort med motsvarande period ar 2004. Jaimfort med
budget ar dock den prognostiserade kostnadsminskningen for
behandlingen, transport samt behandling av slagg och aska vésentligt
storre. Forklaringen ligger dels 1 avtalskonstruktionen som innebar att
ndmndens kostnader for behandling minskar nér stdrre méngder levereras
av andra kommuner, dels i en kombination av att hushallsavfallet
innehaller mindre méngder icke brinnbart material dn tidigare och att de
nya avtalen for slagg och aska ger ldgre kostnader dn som var kint nar
budgeten upprittades. Trots en utdkad utsorteringen av matavfall med 47
procent ligger de insamlade mingderna pa en ligre niva in budget. Okade
insatser kommer goras gentemot restaurangerna under hdsten.

Volymen utsorterade forpackningar och returpapper har under forsta
halvaret 6kat med 2.968 ton (8,5 %) jamfort med motsvarande period forra
aret. Vid en jamforelse av insamlade ménger farligt avfall och elektronik
for samma tidsperioder dr 6kningen 18 respektive 11 procent. De
insamlade méngderna grovavfall vid &tervinningscentralerna har 6kat med
16 procent vid en jdmforelse mellan arets sju forsta manader och
motsvarande period foregdende ar.

Markupplatelseavtalet for tervinningsstationerna ar uppsagt for
omforhandling. For ndrvarande star staden och producenterna ldngt ifrén
varandra i synen pé vilket ansvar materialbolagen ska ta nar det géller
fastighetsndra insamling fran hushall och insamlingssystemet for
verksamheternas forpackningsavfall.

Den mobila insamlingen av farligt avfall kommer att 6ka ytterligare under
hosten. Atervinningsbatens verksamhet kommer att utvecklas under
oktober. En nya atervinningscentral, AVC Vanadisberget, 6ppnar i
oktober.

Forberedelser for inforandet av nytt ekonomi- respektive
verksamhetssystem har pagatt hela perioden. De personella resurserna
inom forvaltningen har 6kat och kommer att behdva 0ka ytterligare.

Sammanfattning
Forvaltningen arbetar med atagandena i enlighet med framtagen plan.
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Forbdttra vilfdrden och de kommunala verksamheterna
Forvaltningens aktiva arbete med personalfragorna visar resultat pd den
laga sjukfranvaron som sjunkit till 2,2 %. Riktade miljoutbildningar
kommer att pdbdrjas under aret. Samtlig personal kommer att erbjudas
mojlighet att genomfora en hilsoprofil under hosten.

Bygga bostdider och utveckla Stockholm

Forvaltningen deltar 1 en arbetsgrupp, SAMSA (SBK, GFK, MF och RHF)
for att finna gemensamma riktlinjer for stadens avfallshantering genom
paverkan i plan- och byggskedet. Gruppen har tagit fram en lathund som
har skickats ut till berdrda intressenter for synpunkter.
Stadsbyggnadskontoret har 6versidnt 45 detaljplaner pa remiss till
forvaltningen varav 43 har varit foremél for yttrande.

Gora Stockholm till en ekologisk hdllbar storstad

Arbetet med att utoka méngden utsorterat matavfall fortskrider. Det har
samlats in ca 1 620 ton matavfall, vilket dock dr 700 ton mindre 4n vad
som planerats. Ytterligare insatser kommer att goras gentemot
restaurangerna under hosten.

12 % (330 hushall) mot forvintade 15 % har nappat pa det frivilliga
forsoket med utsortering av matavfall fran villor.

Maingden insamlade forpackningar har 6kat med ca 13 % i jamforelse
medmotsvarande period 2004. Tidningsinsamlingen har 6kat med 7 % for
samma period.

Forvaltningen har nu pabdrjat arbetet med miljodiplomeringen och
berédknar att arbetet kommer att pdgd under en tvé-arsperiod.

Insamlingen av farligt avfall har 6kat bade vid stationdra och mobila
miljostationer, 16 resp 50 % 1 jamforelse med motsvarande period 2004.

Forvaltningen har beviljats medel om 134,4 mnkr {or 13
miljomiljardsprojekt.

En ny atervinningscentral 6ppnas i oktober.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Synpunkter har inhdmtats frdn brukarna avseende forsoket med
Atervinningsbat for att finna den bista besdksfrekvensen samt fran 14-
dagars hamtningen. Resultatet fran den senare foranleder ett behov av
storre informationsinsatser fran forvaltningen.

Ta ansvar for ekonomin
Néamnden redovisar ett nettodverskott om 25,6 mnkr pa driftsidan.
Overskottet hanfor sig framst till 14gre behandlings- och
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transportkostnader for slagg och aska, forbranningskostnader och
kapitalkostnader. Taxeintikterna berdknas minska med 7,6 mnkr som técks
till stor del avsatt buffert om 7 mnkr. Investeringarna visar en
nettoavvikelse om 3,4 mnkr. For investeringsprojekten inom
miljomiljarden redovisas en budgetavvikelse om 12,1 mnkr for vilket en
omslutningsfordandling begérs.

Overgripande verksamhetsuppfoljning

Uppfoljning av dtaganden
Forvaltningens ataganden finns dokumenterade i en forteckning som
kontinuerligt upp.

Brukarinflytande

Forvaltningen anvinder sig av olika former av brukarundersokningar i
syfte att fa medborgarnas synpunkter pa verksamheten, se vidare avsnittet
“Bryta segregationen och fordjupa demokratin”.

ILS

Forvaltningen bedriver ett strukturerat uppfoljningsarbete. Ataganden
kopplas till nyckeltal och/eller metoder. Méngdstatistik tas fram
ménatligen. Forvaltningen utlovade i tertialrapport 1 att komplettera
nyckeltalsredovisningen med en form av barometer. P4 grund av ett
pressat tidsschema, med mycket utbildningar bade avseende
ekonomisystem och verksamhetssystem, har forvaltningen inte hunnit ta
fram ett dylikt 6verskadligt presentationssitt.

Klagomdlshanteringen

I juni pabodrjades en fordndring av hantering av klagomél pa
forvaltningens kundtjénst. Syftet med fordndringen ar att

e snabbare identifiera befogade och upprepade klagomal {6r avdrag pa
entreprendrsersattning

e snabbare hitta kunder med upprepade klagomal for att hunna gora
avdrag pa deras sophdmtningsavgift

e sammanstilla ett underlag om hur entreprendr uppfyllt sina dtaganden
till kommande entreprendrsmdéten

Fordndringen bestar 1 att kundtjénstpersonalen registrerar och klassificerar
klagomaélen direkt vid kundanméilan. Samtidigt sker kontroll pa hur manga
klagoméal som inkommit fran kunden under senast 6 minadersperioden for
eventuell kreditering av renhallningsavgift. Klassificeringen av
klagomaélens art har ocksa forenklats.
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Period Antal Antal Belopp Antal Belopp
klagomal avdrag avdrag aterbetalda | Aterbetalning
Tertial 1 2153 72 1971 Ingér i Ingér i
nedan nedan
Tertial 2 3023 85 1330 45 6 105
Totalt 5176 157 3301 45 6 105

Forbattra valfarden och de kommunala verksamheter
Medarbetarna

Lagen éver fordndrat arbetsgivarintrdde

Frén och med januari 2005 trddde en ny lag i kraft som innebér att
arbetsgivaren ska betala sdrskild sjukforsdkringsavgift (15 %) for anstéllda
med rétt till sjukpenning och som ar sjukskrivna pé heltid. Detta géller ej
om atgéirder vidtagits for att minska pa langtidssjukskrivningar t.ex.
rehabiliteringsatgérder. For narvarande har forvaltningen inte ndgon
langtidssjukskrivning dir sdrskild sjukforsékringsavgift pafors.
Forvaltningen paverkas endast marginellt av arbetsgivarintradet och har
dérfor inte planerat ndgra sérskilda insatser med anledningen av lagen.
Sjukfranvaron dr 14g, 2,2 % for tertial tva, att jimforas med snittet i staden
pa 8,4 %.

Lika mojligheter — Allas ansvar for jamlikhet, integration och mangfald
Forvaltningen har tagit fram en jimstilldhets- och méngfaldsplan dér
atgéarder finns for:

okad jamstélldhet mellan konen
e jimnare konsfordelning
e en bra fysisk och psykisk arbetsmilj6

e integrering av mangfaldsperspektivet i savél det dagliga arbetet som
planeringen och uppf6ljningen av verksamheten

e Dbeakta mangfaldsaspekten ur brukar/kundperspektivet

Forvaltningen ser inga problem med mangfaldsarbetet.
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Forvaltningen har ingen tidsplan for mangfaldsarbetet utan det loper pa
kontinuerligt.

Bygga Bostider och utveckla Stockholm

Samverkan avseende byggandet i avfallsprocessen, SAMSA
Stadsbyggnadskontoret, markontoret, trafikkontoret, miljoforvaltningen
och renhéllningsforvaltningen, som ingar i arbetsgruppen — SAMSA -,
arbetar vidare med att finna gemensamma riktlinjer for stadens
avfallshantering genom paverkan i plan- och byggskedet. Gruppens
huvudmal &r att aktivt arbeta for att staden sdkerstéller att lokaler avsitts
for avfallshantering och kéllsortering.

Gruppens arbete har koncentrerats pa att fardigstélla en lathund “’Stadens
riktlinjer for avfallshantering”, som dven skall redovisa de beslut som ar
relaterade till avfallshantering och som har tagits av stadens ndmnder och
kommunfullmiktige. Forslaget har skickats ut till berérda intressenter for
synpunkter. Forslaget beréknas klart under hosten.

Forvaltningen har foretagit studiebesok i Amsterdam for att studera
bottentdmmande nedgrdavda behéllare, som kan nyttjas for insamling av
hushallsavfall, men dven for utsorterade fraktioner.

Detaljplaner

Som en del i arbetet med att sdkerstilla lokaler for avfall och killsortering
i staden har Renhallningsforvaltningen lamnat yttrande dver detaljplaner
sedan borjan pa april 2005. Under perioden har stadsbyggnadskontoret
oversint 45 detaljplaner pa remiss varav 43 har varit foremal for
forvaltningens yttrande.

I samband med detta har forvaltningen ocksé haft tillfélle att muntligen
informera detaljplanehandldggarna vid stadsbyggnadskontoret om vad
som bor beaktas vid planering for avfallshantering.

Gora Stockholm till en ekologisk hallbar storstad

Insamling och behandling av organiskt avfall

Arbetet med att utoka méngden utsorterat matavfall fortskrider. Under de
forsta halvaret har ca 810 ton matavfall samlats in frin 70 restauranger och
2 st. saluhallar och ca 730 ton matavfall frén ca 65 livsmedelsbutiker.
Hushallen i Hammarby Sjostad, ca 3 000 st., har sorterat ut ca 80 ton
matavfall. Detta innebér att det har samlats in ca 1 620 ton matavfall.
Detta dr 700 ton mindre &n vad som planerats.

For att 6ka insamlingen av matavfall fran livsmedelslokaler, framst
restauranger, forbereder forvaltningen ett utskick 1 september till 600
restauranger.
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Forvaltningen har dven inlett ett forsok med utsortering av matavfall fran
villor. Knappt 2 700 villor fick i maj erbjudande om att delta i det frivilliga
projektet med insamling av matavfall 1 sdrskilt kérl. 330 villor svarade,
vilket ger ett deltagande pé ca 12%, mot forvintade 15 %. Dessa 330
villor genererar ndstan 50 ton/ar. Materialet komposteras pa SRV
Atervinning i Huddinge. For att nd 35 % malet bor hilften av
villahushallen delta. Hemkompostering réknas in i malet.

Renhéllningsndmnden har erhallit medel frdn Miljomiljarden for att driva
forsok med att insamla forbehandlat matavfall frén restauranger, ca 20
livsmedelslokaler forvintas delta.

Producentansvarsavfall och fastighetsndra insamling

Forvaltningen har tagit initiativ till ett forsta samradd med materialbolagen
samt Forpacknings- och Tidningsinsamlingen (FTI) vad avser insamling
av producentansvarsavfall. Samrddet kommer utgdra underlag for nytt
avtal mellan kommunen och producenterna. Nuvarande avtal avseende
markupplatelse for atervinningsstationer upphor vid utgédngen av ér 2006.
Kommunfullméktige har givit nimnden 1 uppdrag att sdga upp
foreliggande avtal, vilket forvaltningen nu har gjort.

Fran och med arsskiftet fick kommunerna ansvar for information
betrdffande insamling av sdvil forpackningar som tidningar till hushallen.

Forvaltningen har kontinuerliga méten med FTI och dess
samordningsentreprendr IL Recycling for att f6lja upp driften av
atervinningsstationer. For att 6ka kapaciteten vid atervinningsstationerna
testar FTI nu storre stationer pd 10 platser inom staden.

Fastighetsndra insamling

Forvaltningen arbetar aktivt med att ge information och rad till
fastighetségare betrdffande fastighetsnira insamling av utsorterat avfall.
Forvaltningen bistar d4ven enskilda stadsdelar i riktade
informationsinsatser till fastighetsdgare.

Forvaltningen har under forsta halvéret bearbetat de fastighetsdgare som
inventerades 1 slutet av 2004 och 1 borjan av 2005. Drygt ettusen
fastighetségare har i brev sérskilt upplysts om att det finns ett
investeringsstod att erhalla vid inforande av fastighetsndra kéllsortering.
Fastighetsdgarna har under sommaren visat ett dkat intresse for radgivning
angéende FNI.

For att & en uppfattning om inférandet av fastighetsnéra killsortering
planeras en uppfoljande inventering i de stadsdelar som inventerades
under 2003.

Insamlade mdngder
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Enligt uppgift fran Férpacknings- och tidningsinsamlingen har en 6kning
av insamlade méngder av forpackningsavfall skett med ca 13 % till 8 737
ton (7 740 ton) till och med kvartal 2 i forhallande till samma period ar
2004 och betrédffande tidningar med ca 7 % till 29 309 ton. (27 440 ton)

Miljédiplomering

Némnden har fattat beslut om att férvaltningens verksamhet skall
miljodiplomeras. Forvaltningen har nu paborjat detta arbete och berdknar
att arbetet kommer ske under en tvé-arsperiod. Utifran den miljéutredning
som genomfordes r 2002 har forvaltningen arbetat med att kompletterat
den. Inom delomrdde kontor har en ny utredning genomforts internt p.g.a.
att forvaltningen har bytt lokaler. Mot bakgrund av resultaten i
miljéutredningen och formuleringar i miljopolicyn har férvaltningen tagit
fram interna miljomal och atgarder for ar 2005.

Ett hdllbart trafiksystem

I vérens upphandling av insamling av hushallsavfall frén tre av tolv
delomraden stélldes krav pa fornyelsebart bransle som drivmedel till
insamlingsfordon. Vidare stélldes krav pa utbildning 1 "Heavy eco-
driving” for personalen. Samtliga anbudsgivare svarade att deras anbud
gillde med biogasdrivna fordon och att utbildning 1 miljdanpassat korsétt
kommer att ske.

De nya avtalen innebar ett tillskott pa 20 stycken biogasdrivna
insamlingsfordon. Totalt kommer 31 biogasdrivna fordon att verka inom
stadens insamlingsavtal efter 1 april 2006.

For framtida upphandlingar kommer krav pa fornyelsebart bréansle att
stéllas 1 storsta mojliga mén.

Stadens miljoprogram

De mal och delmal som fastlagts 1 Stadens Miljéprogram har béring pa
forvaltningens verksamheter frimst avseende Miljoeffektiva transporter
och Miljoeftektiv avfallshantering.

Inom transportomradet stéller forvaltningen miljokrav vid upphandling av
entreprenader for insamling av avfall. Vid den senaste genomforda
upphandlingen stdlldes krav pa att samtliga fordon skall drivas med biogas
eller alternativa fornyelsebara drivmedel. Dessutom stélls miljokrav pa
nedbrytbara oljor och smérjmedel. Aven sirskilda krav pa tviittmedel och
avfettningsmedel vid fordonstvitt stills.

Inom omrédet Miljoeftektiv avfallshantering arbetar forvaltningen vidare
med att utdka insamlingssystemen for hushéllens farliga avfall och ddrmed
forbéttra servicen mot de boende. Den mobila insamlingen med miljébilen
utokas till fler platser och himtningstillfallen. Ett forsok pagar genom att
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samla in det farliga avfallet direkt frdn hushéllen i s.k. réda boxar. Ca 370
hushall medverkar i forsoket.

Inom Miljomiljardsprojektet sker radgivning till fastighetsédgare for att
utdka den fastighetsndra kéllsorteringen. For att stimulera utbyggnaden av
fastighetsndra insamling har staten utformat ett investeringsstod som
lansstyrelsen hanterar. Hitintills har f4 ansdkningar lamnats in fran
fastighetségare. Insamling av matavfall som skall behandlas biologiskt
utokas. Insamling sker fran framst livsmedelslokaler, men dven forsok
med insamling av matavfall frn villor har pdborjats under véren.
Insamling fran flerbostadshushall sker i Hammarby Sjostad.

Miljomiljarden
Némnden har erhéllit medel ur miljomiljarden for 134,4 mnkr for olika
projekt.

For miljoforbattrande atgérder inom Lovstaomradet har nimnden
erhallit 100,5 mnkr. Atgirderna avser: Inventering och mirkning av
farligt avfall. Rivning av vissa byggnader, Grovsanering av
markomradena dér byggnaderna stétt, Sluttdckning av Gstra
tippomradet Lovsta. Arbetet har padborjats inom delar av projekten.
Berdknat utfall for aret ar 2,8 mnkr.

Under forsta och andra tertialen 2005 har byggnaderna inom
Lovstaomradet inventerats. I anslutning till inventeringsarbetet har
ocksa underlag for upphandling av rivning av byggnader utarbetats.
Upphandlingen av rivningarna kommer at genomf6ras under hdsten
2005 och rivningsarbetet berdknad paborjas under varen 2006 och
avslutas under perioden 2006-2007. Arbetet har genomforts med hjdlp
av extern konsult.

Under hittillsvarande delen av 2005 har framtagning av teknisk
16sning samt delar av underlaget for upphandling av tickning av gamla
tippomrddet och skoning av strandkant paborjats. Upphandlingen av
savil tipptdckningen som strandskoningen kommer att genomforas
under hosten 2005. Arbetena med tickning och skoning kommer att
paborjas under forsta halvan av 2006 och vara avslutande innan 2008
ars utgéang.

For insamling av farligt avfall via rdda boxar har erhallits 0,7 mnkr.
Malet &r att de hushall som omfattas av projektet ska uppleva att de
har fatt tillricklig information om farligt avfall och hanteringen av
detta, samt att de har goda mgjligheter att pa ett enkelt sétt bli kvitt det.
Projektet inleddes i april d& 369 hushéll i sdderort fick var sin box med
tillhérande informationsmaterial. Forsoket pagér t.o.m. mars 2006, och
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under den tiden kan hushéllen bestélla fritt antal himtningar av farligt
avfall och sméaelektronik som de samlar i boxen. Under de forsta 5,5
manaderna har endast 11 hamtningar bestillts. Berdknat utfall for aret
ar 0,2 mnkr.

Néamnden har ett gemensamt projekt med Stockholm Vatten AB
Beredning av utsorterat organiskt avfall fran restauranger och hushall
for biologisk behandling vid Henriksdals reningsverk som nimnden
har erhallit totalt 3,1 mnkr for. Projekten har inriktningen att utreda
och forbereda for att bygga en beredningsanlidggning for matavfall och
skapa en bred forutséttning for att hitta behandlingsanlédggningar som
kan biologiskt behandla den 6kade midngden insamlat matavfall fran
storkdk, restauranger och utvalda hushall. Endast en marginell utgift
berdknas for aret. Berdknat utfall for aret ar 0,6 mnkr.

For Insamling av matavfall har nimnden erhallit medel, 8,4 mnkr, dels
for Forbehandling med skruvpress av matavfall till biologisk
behandling dels for Pumpbart avfall till biologisk behandling. Syftet ar
att utveckla och forbéttra insamlingen och testa olika tekniska metoder
for insamling av matavfall vid livsmedelslokaler, for att ddrigenom
oka den insamlade midngden som kan behandlas biologiskt. Berdknat
utfall for aret ar 1,9 mnkr.

For Fastighetsnéra insamling — Radgivning till fastighetségare har
tilldelats 2,6 mnkr och for Lokaler for kvartersndra insamling 14,1
mnkr. Den fastighetsnira insamlingen ska 6ka genom stod och
radgivning till fastighetsidgare. Vidare skall dir den fastighetsnéra
insamlingen dr svarlost kvartersnira 16sningar skapas. Berdknat utfall
for aret ar 1,5 mnkr for bada projekten.

Projektet Milj6laboratoriet har fitt 5,0 mnkr for att etablera ett
webbaserat larande om miljofragor for skolelever 1 Stockholms stad
och ge skolelever 1 Stockholms stad mdjlighet att ldra mer om
miljofragor utifran ett lokalt helhetsperspektiv. En av planerna i
projektet dr att undersdoka mojligheterna att koppla Miljolaboratoriet
till Miljoforvaltningens Miljobarometer. Med hjélp av
Miljobarometern kan stockholmarna f6lja arbetet med miljoméal och
hallbarhetsfragor i Stockholm. Kopplingen mellan de tva
webbplatserna skulle ge skolungdomar en samlad bild av hur
stockholmare, foretag och Stockholms stad arbetar for ett hallbart
Stockholm och hur man som enskild individ praktiskt i sin vardag kan
bidra till en battre miljo. Berdknat utfall for aret ar 1,3 mnkr.
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Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Brukarinflytande

Forsoket med Atervinningsbéat tva helger i maj utvirderades under
perioden. En vanligt &terkommande synpunkt nér det géller den mobila
miljOstationen dr att turtdtheten med fyra turer per ar ér alltfor gles.
Turtitheten vid en fortsittning med Atervinningsbaten dr forstas darfor
intressant ha brukarnas syn pd. Varannan besokare (48%) tycker att det &r
lagom med tva besok per &r. Nagot farre (32%) forordar fyra besok per ér.
Endast 11% anger dnskemal om fler besok én fyra per ar. Brukarnas
synpunkter kommer att stéllas mot kostnadseffektivitet och statistik Gver
insamlade méngder for att finna den bédsta besoksfrekvensen.

P& liknande sétt utvarderades erbjudandet om sophdmtning var 14:e dag.
De kunder som inte anméilt sig till 14-dagarshdmtning tillfrigades om
skilen till detta. Det vanligaste skilet (46%) till att man véljer att behélla
sophédmtning varje vecka &r att man tror sig ha for stor mdngd sopor for att
klara 14-dagarshamtning. Att paverka fler kunder att 6verga till
sophédmtning var 14:e dag &r ett viktigt uppdrag for férvaltningen.
Resultatet fran undersdkningen kan dock indikera att ménga kunder, trots
mer differentierad taxa och forbattrade mojligheter att [dmna bort
utsorterade forpackningar och tidningar, kommer att vilja ha sophdmtning
varje vecka. Undersokningens resultat dr darfor viktigt att beakta infor
kommande taxeséttningar och beslut om hamtintervall for villa- och
radhuskunder.

Ta ansvar for ekonomin

Prognos och analys av arsutfall - driftbudgeten

KF-budget | Justerat VP Prognos Avvikelse | Prognos Utfall
2005 2005 Utfall 2005 | mot just VP 2005T1
T2

Intdkter 340,6 357,2 355.8 -1,4 351,7
Kostnader -334,2 -350,8 -326,9 239 -325,9
Avskrivningar -4.8 -4.8 -2,4 2,4 -2,5
Internrénta -1,6 -1,6 -0,9 0,7 -0,9
Netto 0,0 0,0 25,6 25,6 22,4

Prognosen visar pé ett nettooverskott om 25,6 mnkr. Avvikelsen hanfor sig

huvudsakligen till f6ljande:

Kostnader

e 7,0 mnkr oférdelad budget
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16,5 mnkr minskade behandlingskostnader
3,4 mnkr minskade insamlingskostnader
3,1 mnkr minskade kapitalkostnader

1,2 mnkr minskade utvecklings-/projektkostnader inom avd Miljo och
utveckling

- 0,5 mnkr 6kade personalkostnader inom administration

- 1,3 mnkr 6kade kostnader Hondurasprojektet som ticks av
motsvarande intékter

- 2,6 mnkr 6kade kostnader miljomiljardsprojekten som técks av
intakter

Intdikter

-7,6 mnkr minskade taxeintikter

1,3 mnkr 6kade intékter frdn Sida avseende Hondurasprojektet
2,6 mnkr okade intdkter miljomiljardsprojekten

1,4 mnkr 6kade intdkter for fraktionen metall

0,7 mnkr dkade forsiljningsintikter av foretagskort, AVC

Taxan

I verksamhetsplanen antogs att taxan for hela kollektivet skulle reduceras
mellan 6-12 mnkr, 1 jamforelse med 2004, p.g.a. inarbetade styreffekter.
Reduceringen berdknas till 7,6 mnkr.

Delarsrapport
Resultatrdikning
Utfall inkl i% av Jimforelse % av bokslut
periodiseringar beriknat utfall per 2004- 2004
per 2005-08-31 | utfall 2005 08-31
Intikter 237,2 66 % 230,3 67 %
Kostnader -210,7 65 % -206,3 64 %
Avskrivningar -1,2 50 % -1,0 61 %
Internrdnta -0,5 56 % -0,5 69 %
Netto 24,8 22,5

Periodiseringar dr gjorda pa kidnda kostnader/intdkter om 50 tkr eller mer.
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Kostnads- och intdktsutveckling

Intékter, tkr 2005 per % 2004 per % Bokslut %
den 31/8 den 31/8 2004

Taxor 222.1 94 % 2232 97% 3377 97 %

Hyresintakter 1,6 1% 1,3 1% 1,8 1%

Ovriga intikter 13,5 6% 5,6 2% 10,6 3%

Summa 237,2 230,1 350,1

Kostnader, tkr | 2005 per % 2004 per % Bokslut %
den 31/8 den 31/8 2004

Personal 13,0 6 % 11,3 5% 16,9 5%

Driftentreprenad 178,8 84 % 180,5 87 % 2749 86 %

Lokalkostnader 4.2 2% 3,8 2% 6,9 2%

Ovriga 16,4 8 % 12,2 6 % 21,0 7 %

kostnader

Summa 2124 180,2 319,7

Den procentuella fordelningen av utfallet for kostnads- och intdktsslagen
skiljer sig nagot mellan aren. Det dr framst driftentreprenaden som tar en
mindre andel av den totala kostnaden p.g.a. nya formanligare avtal. Ovriga
kostnader och intdkter har okat p.g.a. fler projekt som finansieras externt.
Forvaltningen har tidigare inte erhdllit ersdttning for metallfraktionen
vilket ocksa okar ’6vriga intékter”.

Jdamforelse med tertialrapporterna

2005 Intikter Kostnader Netto
Tertial 1, prognos 351,7 -329,3 22,4
Tertial 2, prognos 355,8 -329,7 26,1
Delarsrapport 1) 355.8 -318.,7 37,1

1) Bokforda virdet for atta manader prognostiserat till tolv manader.

Utfallet mellan tertialrapport 1 och 2 avviker sig pa intidktssidan beror pa
en langsammare takt av 6vergdng mellan dyrare (sdmre) och billigare
(béttre) insamlingssystem. Intidkten resp. kostnaden avseende
Hondurasprojektet berdknas bli 1,3 mnkr hogre &n vad som tidigare
budgeterats.

Pa kostnadssidan berdknas kostnaderna for slagg- och aska-behandlingen
bli lagre dn vad som tidigare prognostiserats.

Utfallet per den sista augusti berdknat rent matematiskt med heldrseffekt
ger ett utfall som ar 11 mnkr lagre dn det prognostiserade utfallet for
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heléaret. Andra halvaret ar av erfarenhet kostsammare dn det forsta. De

senaste tva aren har differensen mellan delarsrapportens arsutfall och det

faktiska utfallet varit 13 resp. 8 mnkr. Néagra storre kostnader under

hosten/vintern ar:

e Stora informationsinsatser

e Projekt inom Milj6 och utveckling intensifieras under hosten

e Hondurasprojektet intensifieras 1 samband med slutfasen 1 host.

Prognos pa arsutfall — investeringsverksamhet

Bev. Budget | Bokf. | Prognos | Avvik. 1% | Prognos | Utfall
Miljo- | 2005 per 2005 mot T1 2004
miljard 31/8 budget
Inkomst, 126,8 | 17,9 1,1 5,8 -12,11 68 % 0,0 0,0
Miljomiljarden
Utgift, Rhf invest -25,0 -6,1 -21,6 34| -14% | -243 -2,1
Utgift, Miljomiljard | -126,8 | -17,9 -1,1 -5,8 12,1 -68% 0,0
Summa utgifter -42.9 -7,2 -27,4 15,5 -36%
Netto 0,0 | -25,0 -6,1 -21,6 341 14% -24,3 -2,1

Forvaltningen har beviljats totalt 134,4 mnkr ur miljomiljardsprojektet
varav 126,8 mnkr dr hianforbara till investeringar. I tertialrapport 1
prognostiserades ett utfall pd 17,9 mnkr pa investeringsanslaget vilket
foranledde en omslutningsfordndring pad motsvarande belopp. I denna

prognos berdknas utfallet bli 5,8 mnkr varfor en ny omslutningsforandring
begirs som innebdr minskade utgifter/inkomster om 12,1 mnkr. Se vidare
avsnittet om "Miljomiljarden”.

Forvaltningens 6vriga investeringar berdknas till 21,6 mnkr vilket &r 3,4
mnkr ldgre &n vad som budgeterats. Avvikelsen beror framst pé att
upprustningen av atervinningscentraler inte sker i den takt som berdknats.

Projekt KF VP Beraknat
Budget 2005 utfall
2005 2005
AvC -15,0
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e Projektering nya AVC -1,1 -0,4
e NyaAVC -1,5
e Ofbrdelat -1,0 -12,3

Upprustning AVC, miljéstationer -0,7 -8,5
e 3 st miljostationer -1,0 -0,3 -0,3
Ovriga inventarier

e Nytt verksamhetssystem -2,6 -2,6
e Kontorsinventarier -0,3
Krl -8,0 -8,0 -8,0
Summa -25,0 -25,0 -21,6

Verksamhetsuppfoljning

Insamling och Transport

Pa ging

Nya insamlingsavtal

Forsta moten har hallits med insamlingsentreprendrer till avtal som startar
1 april 2006. Forvaltningen har vid motena podngterat stillda krav och
forvintningar pa utforandet och har tillsammans med entreprendrerna gatt
igenom forfragningsunderlaget. Avtalen stiller stora krav att
entreprenorerna klara av att hamta allt pa utsatt dag. Stor vikt kommer att
laggas pa uppfoljning av entreprendrernas redovisade upplédgg och
utrustning infr entreprenadstart.

14-dagars hamtning

Under véren har en- och tvéfamiljsfastighetsdgare fatt ett erbjudande om
hidmtning av hushallsavfall var 14:e dag. For att klara detta
hidmtningsintervall har befintligt system med séck bytts ut till hjulforsedda
plastkirl. Av de erbjudna fastighetsidgarna har 9 224 val det nya systemet.
Sedan tidigare finns inom ett delomrdde kédrl omfattande 6 194 fastigheter.
Fram till 1 september har 4 519 karl stéllts ut. Under september kommer
resterande 2 550 fastigheter 1 Hasselby/Villingby att fa sina kérl utstéllda.
Avdelningen planerar for erbjudande om kérl dven for fastigheter som
onskar ha kvar veckohdmtning. Om Renhallningsndmnden fattar beslut
om kérl vid veckohdmtning kommer ytterligare 4 400 stycken kérl att
stdllas ut under 2005. Under hosten kommer de som gétt over till kérl
erbjudas fri hamtning av gamla sickstéllningar under forutsittning att
fastighetségaren sjélv stillt ut stillningen till fastighetsgrins.

Bottentommande behallare

De forsta bottentommande behéllare for hushéllsavfall inom staden
kommer installeras under hosten. Framst ersétts komprimerande séckar pé
240 liter. Behéllarna har en volym mellan 2 — 5 kubikmeter. Himtning
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sker med en kranforsedd lastbil, vilket innebér att ingen manuell hantering
sker. For hamtning har entreprendr upphandlats, SITA Sverige AB, som
har uppdraget tom 2006. Erfarenheter kommer att tas tillvara om placering
av behéllare, egenskaper vid tomning av olika fabrikat, fordonskrav mm.

Betald sdck

Ett forsok med s.k. "Hémtning Betald sdck” kommer att goras pé ett antal
utvalda restauranger. Problemet vid dessa restauranger &r ofta att
abonnemanget inte &r tillrackligt stort for avlimnad mangd avfall. Vid
forsoket kommer restaurangerna att fa tilldelat av forvaltningen det antal
sdckar som abonnemanget rymmer inom ett kvartal. Om foérbrukningen &r
storre far restaurangen kopa flera sidckar av forvaltningen till samma
kostnad som f0r ett vanligt abonnemang. Hamtpersonalen kommer endast
att himta de speciella "HB-sédckarna”.

Nya forfragningsunderlag

Forfrdgningsunderlag rorande insamling och behandling av fastigheters
grovavfall kommer att tas fram for att gilla from 1 april 2006. Mélséttning
ar att denna verksamhet ska vara liknande som idag dér entreprenodrerna
sjdlva svarar for hela kedjan, d.v.s. insamling, behandling av avfallet och
fakturering till kund av utford tjénst.

Analys av utfall
Budget Prognos Avvikelse i% Utfall Utfall
2005 2005 mot budget T1 2004
Intakter 1,4 1,4 0,0 1,4 1,4
Kostnader -169,4 -166,0 34 2% -167,0 -158,9
Netto -168,0 -164.,6 3,4 2% -165,6 -157,5

Avvikelsen mot budget beror pa :
2,2mkr  minskade kostnader (1 %) m.a.a. 6vergdngen till andra
hidmtsystem eller kérl ej skett i budgeterad omfattning

2,5mkr  minskade kostnader (63 %) p.g.a. mindre omfattning pa
matavfallsinsamling

-1,3mkr Okade kostnader p.g.a. att entreprendr missat fakturering for
hédmtning utférd sommaren 2004.

Verksamheten
Gillande avtal om himtning av latrin med SITA har forléngts med ett &r.
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Héamtning under sommarperioden har inte helt fungerat klanderfritt. Hos
ndgra av entreprendrerna har den ordinarie av personalen som skulle jobba
blivit sjuk eller av annan anledning varit franvarande, vilket har medfort
att hdimning pa ordinarie himtningsdag uteblivit. Framst drabbade ar
villafastigheter. Himtning har utforts av entreprendr efter papekande fran

forvaltningen.

Under perioden maj — augusti har totalt 3 023 stycken klagomal inkommit
till forvaltningen. Avdrag pa entreprendrserséttningen kan goras i 85 fall.

Avdrag har gjorts av en del och resterande kommer att ske vid

ndstkommande faktureringstillfille.

Behandling och atervinning

Pa ging

Producentansvar for “Elektriska och elektroniska produkter och

Kylmobler”

Efter den 13:e augusti har producentansvaret for ”Elektriska oh

elektroniska produkter” fordndrats sa att de kostnader som
Renhallningsforvaltningen haft for “brunvaror” upphdrde den 13:e
augusti. Samtidigt 6vergick ocksa ansvaret for kylmobler fran
Renhéllningsforvaltningen till producenterna och
Renhallningsforvaltningens kostnader for dessa upphorde dirmed samma

dag.

Under augusti manad har forhandlingar med El-Kretsen paborjats for ett
nytt avtal om samarbetet for insamling av elektriska och elektroniska
produkter och kylmdbler. Det nuvarande avtalet I6per ut 2005-12-31.

Matavfallsbehandling
Under sommaren har underlag for upphandling av matavfallsbehandling
forberetts. Upphandling av denna behandling kommer att startas under
hosten. Utformningen av systemet for behandling av matavfall &r beroende

av utvecklingen av Ecoferm AB, som staden &r deldgare i, samt

samarbetet/samverkan mellan Renhallningsforvaltningen och Stockholm
Vatten om rotning av matavfallet i Stockholm Vattens reningsverk.

Analys av utfall

Budget Prognos Avvikelse i% Utfall Utfall

2005 2005 mot budget T1 2004
Intédkter 3,2 32 0,0 0 3,2 3,4
Kostnader -79,1 -62,6 16,5 -21 -66,0 -72,8
Netto -75,9 -59.4 16,5 -22 -62,8 -69,4
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Avdelningen redovisar ett dverskott om 16,5 mnkr. Efter
budgeteringstillfillet tecknade férvaltningen nya avtal for behandling av
slagg och aska som sinker kostnaderna avsevirt. Overskottet hinfor sig
till foljande:

2,8 mnkr minskade forbranningskostnader (8 %)

6,3 mnkr minskade kostnader for slagg (76 %)

5,1 mnkr minskade kostnader for aska (53 %)

1,3 mnkr minskade kostnader for slagg och aska transporter (38 %)
0,8 mnkr minskade behandlingskostnader matavfall (25 %)

0,6 mnkr minskade driftskostnader for Lovstaomradet (16 %)

0,4 mnkr minskade kostnader for kylskép (22 %)

-0,8 mnkr oOkade elektronikkostnader (7 %)

Verksamheten

Mingden avfall som levereras till Hogdalen berdknas bli nagot lagre

(1 500 ton) dn det som budgeterats (230 000 ton). Kostnadssdnkningen ar
storre dn volymreduceringen p.g.a. att avtalet med Fortum &r konstruerat

sd att ju fler andra kommuner som levererar till dem ju lagre
forbranningspris blir det for Stockholm.

Behandling i Hogdalenverket
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Slagg och aska fran behandling i Hégdalenverket 2005

3 500,00
3 000,00
2 500,00 -

c 2 000,00 BSlagg

£ 1500,00 1 DOAska
1.000,00 -

500,00 -
0,00 -

Maingden slagg och aska &r lagre dn berdknat. Detta beror dels pd mindre
mangder och dels pa att hushéllsavfallet innehdller mindre mangd icke
brannbart 4n tidigare ar. Den mindre mangden av slagg och aska medfor
lagre transportkostnader &n budgeterat.

Totala miangden hushallsavfall till behandling i Hogdalen 147 786 ton
under januari till och med augusti. Detta hushéllavfall har genererat 21
872 ton slagg och 3 695 ton aska.

AVC och Farligt avfall

P4 avdelningen AVC och Farligt avfall arbetar idag fyra personer.
Rekrytering pagér av ytterligare en person, vilken framforallt ar tankt att
jobba med fragor rorande atervinningscentralern.

Pa ging

Upprustningar

I september inleddes renoveringen av AVC Lévsta. De atgirder som
kommer att utforas ér bl.a. breddning av containerrampen, nya
géngbryggor mellan containrarna, nya grésytor, ny spilloljecistern och
forbéttrat dagvattensystem. En yta avsedd for dterbruk har iordningstéllts
vid infarten och forhandlingar pagar om vilken/vilka organisationer som

ska svara for mottagningen dir. Berdknad utgift for upprustningen ar 4,4
mnkr.

Under senhdsten kommer en utbyggnad och upprustning att inledas av
AVC Ostberga. Bl.a. kommer rampen att breddas genom att en del av
angriansande berg sprangs bort och ett nytt forrddsutrymmer for elavfall
kommer att byggas, med mojlighet till "6verdisk”-lamning. Budgeterad
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kostnad for projektet 4r 3,6 mnkr. Aven pd AVC Vantdr kommer viss
renovering att ske, bl.a. nya riacken pa rampen och installation av en tank
for spilloljan. Eventuellt kommer trafiksédkerhetsh6jande atgirder att
genomforas pa infartsviigen. Beriiknad utgift for upprustningen av AVC:n
ar 0,2 mnkr och for den eventuella ombyggnaden av infartsvdgen 0,7
mnkr.

Tillstand enligt miljébalken

Tidigare har inte tillstdnd krivts for verksamheten vid AVC Lévsta och
Ostberga, men i och med forindringar i lagstiftning kommer det att krivas.
Tillstdndsprocessen har dérfor inletts och s.k. tidigt samrad kommer att
héllas for bdda AVC:erna under hosten.

AVC Vanadisberget

I oktober dppnas en ny AVC i Vanadisberget pd Norrmalm, i samarbete
med en entreprendr. Ddr kommer privatpersoner att kunna l&dmna
grovavfall, farligt avfall, elavfall och forpackningar. P.g.a. av den stundtals
besvirliga trafiksituationen pd anslutande gata kommer 6ppethéllandet
inledningsvis enbart att vara under kvillar och helger. Kostnaden é&r
beroende av besdkarantalet, men uppskattas till ca 1,8 mnkr for 2005
(inklusive drift, transporter och behandling). Dérutover tillkommer
investeringsutgift om 0,4 mnkr.

Atervinningshbdten

I varas besokte den flytande atervinningscentralen Norr respektive Soder
Milarstrand under tva veckoslut. Grovavfall, farligt avfall, elavfall och
forpackningar togs emot. Forsoket foll val ut och fick ett mycket positivt
mottagande, och atervinningsbétens turer kommer att permanentas. Under
oktober kommer den att ldgga till vid Norr respektive Soder Milarstrand,
Skeppsbron samt Strandvédgen. Information kommer att spridas via
hemsidan och annons i lokaltidningen. Utifran erfarenhet frén i véras kan
man rdkna med ca 1000 besdkare per plats. Den berdknade kostnaden for
hdstens stopp dr ca 0,8 mnkr (inklusive drift, transporter och behandling).

Planerade dtervinningscentraler

Ett ndra samarbete med framforallt Markkontoret har resulterat i ett antal
platser, dir mojligheterna att etablera nya AVC:er beddéms vara relativt
goda. For dessa har forprojektering inletts och fortsatta forhandlingar fors
med berdrda intressenter. Parallellt fortsétter arbetet med att soka fler
platser.

Lingst kommen dr AVC Linta vid sédra inden av Bromma flygfilt.
Projekteringen av anldggningen é&r klar och byggentreprendr kommer att
handlas upp under hosten. Tidigt samrad har hallits och tillstaindsansdkan
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lamnas till Lansstyrelsen i mitten av september. Berdknad byggstart ér
under varen 2006.

Tillstdndsansdkan for AVC Torntrappan har forklarats vilande tills vidare
av Lansstyrelsen.

Upphandling av FA-entreprenor

Arbetet med upphandling av insamling och behandling av farligt avfall
frdn de fasta mottagningsstéllena (miljOstationer, fairghandlare, apotek,
batteriholkar) har inletts.

Verksamheten - dtervinningscentraler

Okande méngder mottaget avfall

Under érets forsta sju manader har mdngderna av de fyra storsta
fraktionerna (brannbart, trd, deponi och fyllnadsmassor) dkat med i
genomsnitt 14 %.

Mottagna mingder pa alla AVC:er
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1000 -
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Manad

Nya avtal

For de tre AVC:erna Lovsta, Ostberga och Vantér tridde nya avtal
avseende drift och transporter i kraft i januari 2005. Aven nya avtal for
behandling av de flesta fraktionerna borjade gilla i januari.

Verksamheten - Farligt avfall

Okande méngder

Under érets forsta sju manader har méngderna insamlat farligt avfall (exkl.
bilbatterier och elavfall) 6kat med 16 %, jamfort med samma period 2004.
Arsprognosen pekar pa ca 0,92 kg/invanare, exkl. elavfall, bil- och
smabatterier. Motsvarande siffra for ar 2004 var 0,83 kg.
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Med de nya platser for mottagning av farligt avfall som tillkommer under
oktober kommer det att gé ca 5 840 invénare per mottagningspunkt, att
jdmfora med ca 6 900 vid utgdngen av 2004. Mgjligheten att 1dmna
elavfall har ocksé forbéttrats i och med den mobila miljdstationens

utbyggnad.

Fasta mottagningspunkter
Upprustningen av de stationdra miljostationerna pagar. Av de 15

miljOstationerna har under aret fyra stationer bytts ut till helt nya och pa
tva platser har milj0ostationerna renoverats.

En ny miljostation togs i bruk i Kista i vdras, och diskussioner fors med
flera bensinstationsforestdndare angaende etablering av nya miljostationer.

Ofta dr dock utrymmesbrist en forsvarande omsténdighet.

En ny farghandlare har tillkommit under aret och en mottagning av farligt
avfall och smaelektronik har inrittats hos GlashusEtt i Hammarby Sjostad.

Mobila miljostationen
Den mobila miljostationen trafikerar under aret 84 platser i staden, tva
ganger pa varen och tva pa hosten. Tack vare okat antal stopp har de

mottagna miangderna farligt avfall (exkl. elavfall) vid mobila
miljostationen, jamfort med samma period forra dret, 6kat med 123 %.

Under hosten planeras ocksd ndgra langre stopp under l6rdag och sondag
pa centrala platser 1 staden. Utvdrdering av alla platser sker kontinuerligt
for att anvindas som underlag vid ldggning av schema for &r 2006.

Upphandling av ny entreprendr for driften av mobila miljostationen pagér

och det nya avtalet kommer att trida i kraft vid arsskiftet.

Analys av utfall

Budget Prognos Avvikelse i% Utfall Utfall

2005 2005 mot budget T1 2004
Intakter 5,5 7,6 2,1 38 % 6,5 1,7
Kostnader -58.6 -58,4 0,3 -1% -54,4 -57.3
Netto -53,1 -50,8 2,3 4% -47,9 -55,6

Avdelningen redovisar ett prognostiserat overskott om 2,3 mnkr som
hianfor sig framforallt till foljande:

2,0 mnkr minskade behandlingskostnader fér AVC:erna m.a.a. nya

avtal, vilka ej var klara nir budgeten sattes.
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1,8 mnkr minskade transportkostnader for AVC:erna. Osikerheten vid
budgetsittningen berodde dels pa att det var oklart till vilka
behandlingsanldaggningar avfallet skulle transporteras, dels pa
att ersattningen till entreprendren fran 1 januari beréknas pé ett
annat sitt dn 1 tidigare avtal.

-0,4 mnkr Okade kostnader for farligt avfall-hanteringen p.g.a.
tillkommande insamlingar sdsom nya AVC och
atervinningsbéten.

-1,8 mnkr tillkommande kostnader for AVC Vanadisberget (drift och
transporter, exkl. FA)

-0,8 mnkr tillkommande kostnader for Atervinningsbéten (drift och
transporter, exkl. FA)

-0,3 mnkr &kade kostnader for forstirkt bevakning pd AVC Ostberga

0,7 mnkr Okade intdkter m.a.a. en 6kad forsédljning av foretagskort pa
AVC:erna

1,4 mnkr Okade intdkterna for metall, framforallt beroende pa hoga
metallpriser, men dven pa att inkommande méngder varit
storre dn berdknat. Prognosen dr dock osdker beroende pa
kraftiga fluktuationer pd viarldsmarknadspriset.

Den prognostiserade kostnaden om 0,7 mnkr for batterisortering ar osdker
p.g.a. den avtalade sorteringsanldggningen ligger efter med sortering av
inkommande leveranser. Detta far dven till f6ljd att storleken pa
ersittningen fran Naturvardsverket &r oviss.

Miljo och utveckling

Pa ging

Renhdllningsordningen

Forslaget till Renhéllningsordning, inklusive foreskrifter och avfallsplan,
har varit utstélld i Kulturhuset under tiden den 26 april till 27 maj 2005.
Samtidigt sdndes forslaget ut till ca 60 remissinstanser som fick mdjlighet
att lamna synpunkter senast 20 juni. Inkomna relevanta synpunkter har
inarbetats 1 forslaget till Renhéllningsordning. Detta presenterades
Renhallningsndmnden vid augustisammantrédet, dd drendet bordlades.
Renhallningsordningen ska antas av Kommunfullméktige under 2005 for
att gilla frn senast ar 2006.

Fastighetsdgarna Stockholm har 6verklagat foreskrifter i den
Renhallningsordning som antogs i november 2003. Kammarrétten avslog
Fastighetsdgarnas 6verklagande.



Miljéprogrammet
En 6versyn av stadens miljoprogram pagér och avdelningen ingar dels i
styrgruppen och dels i1 arbetsgruppen for Mal 5; Miljoeffektiv
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avfallshantering.
Analys av utfall
Budget Prognos Avvikelse i% Utfall
2005 2005 mot budget 2004
Intdkter 0,0 0,0
Kostnader -5,0 -38 1,2 24 -3,2
Netto -5,0 -38 1,2 24 -3,2

Avdelningen visar ett overskott om 1,2 mnkr som hénfor sig till:

0,8 mnkr

0,4 mnkr

Kommunikation & kundservice

Pa ging

minskade I6nekostnader p.g.a. att ordinarie I6nekostnader
belastar miljomiljardsanslaget

minskade kostnader m.a.a. en genomford upphandling av
matavfallspasar samt att farre villakunder berdknas delta i
forsoket med matavfallsinsamlingen.

Under hosten kommer varkampanjen pd tema forpackningar att repriseras.

Att anvinda samma kampanjmaterial tva ganger ger mojlighet till

repetition av budskapet och 6kad igenkénning hos mélgruppen.

AVC Vanadisberget, Atervinningsbaten och lingre stopp med mobila
miljostationen under helgerna kommer att kommuniceras sammantaget
och presenteras som ett nytt insamlingssystem som gor det littare for
innerstadsborna att atervinna.

Forvaltningen kommer att genomfora en brukarundersékning som
uppfoljning pa den undersdkning som gjordes for tre &r sedan.

Stockholms Miljodagar, med mélgruppen mellanstadieelever, kommer att
genomforas i samarbete med andra miljoaktorer i Stockholms stad.

Analys av utfall

Budget Prognos Avvikelse 1% Utfall Utfall

2005 2005 mot budget T1 2004
Intékter 0,0 0,1 0,1 0,0 0,0
Kostnader -10,9 -10,9 0,0 -10,9 -5,1
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[ Netto | -109 [ -108 | 0,1 | -10,9 |

5,1 |

Avdelningen redovisar endast en marginell avvikelse.

I linje med den av ndmnden antagna informationsstrategin bedrivs
informationsverksamheten i tre program — ett for basinformation, ett for
attitydinformation och ett for skolinformation. Verksamheten under tertial
tva ligger vil 1 linje med vad som angetts i verksamhetsplanen for 2005.
Tertialens stora insats har varit varens kampanj med tillhdrande
direktutskick till samtliga 1dgenhetshushall 1 Stockholms stad.

Awvikelser

I verksamhetsplanen angavs att forvaltningen skulle samarbeta med
Miljoforvaltningen kring en ny Miljéhandbok. Den aktiviteten kommer
inte till stand d& Miljo6forvaltningen som skulle varit drivande 1 projektet
inte kommer att kunna prioritera detta under aret.

Kundtjdnst

Kundtjanstgruppen har haft fortsatt intensiv kundkontakt till f6ljd av
erbjudandet om sophdmtning var 14:e dag for villakunder. Under perioden
borjade kérlen placeras ut vilket gett en inkorningsperiod for savél kunder
som entreprendrer. Fragor kring hdmtdagar och himtveckor har varit
ménga. Likasa dnskeméal om byte av kérlstorlek och hdmtintervall. Under
sommarveckorna har periodvis samtalstrycket varit stort tillfoljd av
forsenade hdmtningar pa grund av det stora antal extrapersonal som
entreprendrerna anstéller under semestertider. I junimanad genomférdes en
studiedag diar man besokte SRV &tervinning for att ta del av deras
verksamhetssystem som dr en version av det system som forvaltningen
infor vid arsskiftet. Under juli minad genomfordes ett forsok att
klassificera klagomal pa ett nytt sdtt. Syftet var att finna sitt att snabbare
ge kunder besked om orsak till utebliven hiimtning samt snabbare
identifiera upprepade klagomal for avdrag pa entreprendrserséttning.

BASinformation
e Utstdllning pd Bromma stadsdelsforvaltningen m a a remissforfarande
for planerna pad AVC Linta

e Ett nummer av nyhetsbrevet som distribueras till ca 580
prenumeranter.

e Enutvirdering av informationsinsatserna kring erbjudandet om
sophimtning var 14:e dag gjordes. Ett statistiskt urval av de kunder
som inte nappat pa erbjudandet tillfrigades om skélen till detta. En stor
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majoritet (80%) hade sett erbjudandet. Det vanligaste skélet (46%) till
att man viéljer att behalla sophdmtning varje vecka ér att man tror sig
ha f6r stor méngd sopor for att klara 14-dagarshamtning foljt av att
man girna betalar for sophdmtning varje vecka (21%). Eftersom sa
manga kunder anser sig ha for mycket avfall for 14-dagarshimtning
skulle de behdva sortera i storre utstrackning for att klara ett glesare
himtintervall. For att kunna uppmuntra fler till 14-dagarshamtning
maéste darfor insamlingssystemet for forpackningar och tidningar
forstirkas. Tillgang till atervinningsstationer 1 villakvarter (och skotsel
av dessa) dr darfor en viktig fraga att ha med i de nya
avtalsforhandlingarna med Forpacknings- och Tidningsinsamlingen.

En utvirdering av informationen kring Atervinningsbaten gjordes. Den
stora majoriteten av besokarna (52%) hade sett den folder som delats
ut bland nirliggande hushéll. Att gora direktutskick ar siledes effektiv
men dven kostsamt. Eftersom s&vil Atervinningsbaten som mobila
miljdstationen och den kommande AVC:en i Vanadisberget
tillsammans bildar ett insamlingssystem som ar nytt for Stockholms
stad kommer forvaltningen nésta ar kommunicera dessa tillsammans
for att skapa kostnadseffektivitet.

Den mobila miljostationens hamtningar har under perioden
kommunicerats genom annonser i samtliga lokaltidningar, pd webben
samt via stadsdelarna, farghandlarna, biblioteken och apoteken.
Héamtschemat fanns ocksé med i1 den informationsfolder som skickades
ut till samliga lagenhetsboende, cirka 370 000 hushéll, under
majmanad. Mojlighet har dven funnits for intresserade att bestélla en
folder med mobila miljostationens schema fran forvaltningen. I likhet
med foregdende kvartal har den mobila miljostationen trafikerat hela
Stockholms stad med mottagning vid sammanlagt 84 hallplatser -
fordelat pa 7 veckor med 4 kvillar per vecka och tre anhalter per kvall.
Vid jimforelse med kvartalet innan har antalet besokare till den mobila
miljostationen 6kat med 873 stycken (+ 41,2 %). Den storsta 6kning
har Visterort med 253 fler besokare (+ 105,4 %). Dérefter dr 6kningen
1 fallande ordning: Kungsholmen 173 besdkare (+ 92,5 %), Norrmalm
168 besokare (+ 44,8 %), Ostra Sdoderort 124 besokare (+ 43,8 %),
Sédermalm 90 besokare (+ 20,8 %), Ostermalm 38 besdkare (+ 9,7 %)
och slutligen Vistra sdderort 27 besokare (+ 9%).

Forvaltningen uppdaterar kontinuerligt hemsidan med aktuell
information. T ex i samband med Aftonbladets ”sopuppror” under
borjan av juni uppdaterades sidan dagligen med information om hur
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stadens ser pa avfallsfrdgan. Tyvirr har forvaltningen inte mojlighet att
inforskaffa besoksstatistik for hemsidan dé
Kommunikationsavdelningen 1 Stadshuset som forestér
publiceringsverktyget trots upprepade forsok inte kommit tillritta med
statistikfunktionen. I samband med att publiceringsverktyget byts
under hosten har man dock utlovat att statistik ska kunna levereras
framover.

ATTITYDinformation

Under ett par veckor i maj kunde stockholmarna ta del av forvaltningens
virkampanj om forpackningar i tunnelbanan, pa busskurer och 1
lokalpress. Kampanjen var den andra 1 ordningen med det langsiktiga
syftet att hoja fortroendet for och kunskapen om étervinning. Valet av
forpackningar som tema var givet da informationsansvaret for
forpacknings- och tidningsinsamlingen 6vergick fran producenterna till
kommunerna i samband med arsskiftet. Kampanjen bestod av fyra motiv —
glasburk, metallkonserv, plastflaska och pappersforpackning. For varje
tema angavs exempel pa nya produkter som kan produceras av det
atervunna materialet. I kampanjtexten angavs hur stor del av
forpackningar som atervinns avslutat med ett ’tack for att du hjélper till”.
Pa detta sitt visades atervinning upp pé ett positivt sétt utan pekpinnar!
Kampanjmétningen visade att 1 genomsnitt 19% av stockholmarna hade
sett kampanjen. Mot bakgrund av den begridnsade annonsplatsbudget som
kampanjen haft och det stora utbud av reklam som finns far siffran
bedomas godkénd. Hogst observationsvérde fanns bland yngre malgrupper
samt for boende 1 ldgenhet. En majoritet (68%) hade forstatt att budskapet
handlade om atervinning och 61% gav kampanjen ett gott helhetsbetyg.
Forvaltningen kommer att fortsidtta med ytterligare en kampanj under
véren 2006 och kommer dérefter sammantaget utvirdera kampanjformatet
som kommunikationskanal.

I samband med kampanjen delades en folder ut bland samtliga
lagenhetsboende 1 Stockholms stad, ca 370 000 hushall. Hela foldern
kommunicerades innan tryck med samtliga storre
fastighetségarrepresentanter for att forankra informationen. Det var forsta
géngen som information om avfallshantering riktades till stadens
lagenhetsboende 1 form av direktutskick. I innerstaden hade cirka 51%
uppmérksammat foldern (26% for ytterstaden) och 42% (37% for
ytterstaden) hade ldst den helt eller delvis. 58% (63% for ytterstaden)
angav ett hogt nyttovarde vilket kan jimforas med ca 33% for annan slags
jamforbar direktreklam. Hur ofta information om avfallshanteringen ska
kommuniceras i form av direktutskick kommer dvervigas infor nésta érs
verksamhetsplan.
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SKOLinformation

Stockholms Miljodagar kommer att arrangeras under hosten. De ér ett
samarbete med Stockholm Vatten, Milj6forvaltningen och f.d. Gatu- och
Fastighetskontoret. I samband med omorganisationen av GFK har det nya
Markkontoret inget uppdrag att arbeta med skolfragor som tidigare, varfor
en viktig samarbetspartner fallit ifran.

Projektet for att etablera ett webbaserat Milj6laboratorium med medel ur
Miljomiljarden har kommit igang. Webbstrateg och
anvindbarhetskonsulter som ska bidra till projektets planeringsfas har
direktupphandlats. Forberedelse for 6ppen upphandling av webbplats har
inletts. Projektledaren har besokt skolor for att inforskaffa kunskaper som
behovs i1 forberedelsearbetet t ex om hur miljoundervisningen ser ut i
skolorna och hur Internet anvinds i undervisningen. Den prognostiserade
utgiften for miljolaboratoriet for ar 2005 bedéms bli 1.3 mkr. Det dr 700
tkr mer dn vad som anges i forvaltningens tertial 1 f6r 2005. Orsaken till
differensen &r att behovet av konsultinsatser innevarande ar ar stdrre dn
planerat och viss felberdkning i de l16nekostnader som ska belasta
projektet.

Administration

Pa ging

Utbildning i och uppséttning av det nya ekonomisystemet, Agresso, pagar
for fullt.

Antalet anstillda pa forvaltningen véxer i antal, bl.a. med anledning av de
olika miljomiljardsprojekten, och behover ytterligare lokaler. Fastighets
och Saluhallskontoret ska under hosten iordningsstilla rum for ca sju nya
arbetsplatser pa plan 1 i samma byggnad som forvaltningen sitter idag.

Under hosten kommer personalen att erbjudas genomfora en hélsoprofil.

Planerade miljoutbildningar paborjas under hosten.

Analys av utfall
Budget Prognos Avvikelse 1% Utfall Utfall
2005 2005 mot budget Tl 2004
Intékter ovrigt 0,0 0,1 0,1 0,0 0,7
Intdkter
Hondurasprojektet 6,5 7,8 1,3 20 % 6,5 5,1
Intikter totalt 6,5 7,9 1,4 22 % 6,5 58
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Kostnader adm drift| -14,3 -14,9 -0,6 4% -14.3 -13,1
Hondurasprojektet -6,5 -7,8 -1,3 20 % -6,5 -5,1
Ofordelade medel -7,0 0,0 7,0 -100 % 0,0 4,1
Kostnader totalt -27,8 -22,7 5.1 -18 % -20,8 -22,3
Netto -21,3 -14,8 6,5 31% -14,3 -16,5

Ordinarie driftbudget berdknas 6verskridas med 0,5 mnkr framst med
anledning av nyanstédllningar inom avdelningen. Inom avdelningen finns
ocksa den buffert om 7,0 mnkr som avsattes i verksamhetsplanen for att
tacka det intéktsbortfall som prognostiserades m.a.a. 14-
dagarshamtningen.

Internrevision

Arets internrevision ir i stort sett slutford. Ngra mindre brister har
framkommit och berorda har vidtalats om detta. I samband med kontroll
av tillforlitlighet i1 debiteringen har dock framkommit att nagra kunder
blivit for hogt debiterade. Denna felaktiga registeruppgift hanger kvar
sedan tidigare forsystem under SKAFAB-tiden. Felet ér korrigerat och
aterbetalning kommer att ske.

Hondurasprojektet

I rapporten for 1:a tertialet 2005 redovisades de anpassningar av projektet
som varit nddvindiga att genomfora. Det handlar i1 f6rsta hand om att inte
genomfora det planerade 5:e delprojektet. Det delprojektet avsags handla
om stdd i stadsplaneringsfragor. Orsaken till att inte genomfora projektet
stér att finna i det faktum att Stockholms stad inte forfogade dver
erforderliga personella resurser.

Eftersom hela Hondurasprojektet finansieras fullt ut av Sida s& maste det
formella beslutet om att inte genomfora det sista delprojektet ocksa fattas
av dem. Nagot sadant beslut har &nnu inte kommit men den aterstdende
projekttiden medger inte nagra ytterligare insatser fran Stockholms Stads
sida.

For niarvarande pagér endast en del avslutande aktiviteter inom delprojekt
4 (sjukhusavfallsprojektet) 1 Gvrigt dr det mesta av rent projektarbete
genomfort.

Som meddelades i foregéende rapport skall hela projektet, pd begiran av
Sida, vara avslutat under 2005. Det innebér att det formella
avslutningsmotet kommer att dga rum i slutet av oktober varvid
faltaktiviteterna dirmed ocksé avslutas. Under tiden fran avslutningsmotet
fram till arsskiftet 2005/2006 kommer produktion av olika slutrapporter att
ske.
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Den projektbudget pa 18,1 mnkr som utgjort ram for hela insatsen under
den drygt 5-ariga projektperioden kommer sdvitt nu kan ses att kunna
hallas. Skulle det uppsta nagra mindre budgetdverdrag i slutskedet
kommer Sida att hantera detta inom sin egen budget. Kostnaden for 2005
beridknas till 7,8 mnkr och finansieras via intdkter fran Sida.

Bilagor
1. SLK-bilagor
2. Nyckeltal

3. Avfallsstatistik



