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Forbittra vilfirden och de
kommunala verksamheterna
e F6rbdttringar for Forbittra tillgangligheten for | Informationsmaterial ska Redovisning (RHN) JA Finns beskrivet I VB
Sfunktionshindrade funktionshindrade i enlighet | finnas tillgéngligt via
med framtagen handikapplan. | webben. Trycksaker forses
med information om att
materialet kan fa inldst pa
kassett.
o Personalférsorjningen ska Renhallningsforvaltningen Gemensamma Morgonméten, varannan | Redovisning (RHN) JA
sikras och goda méjligheter | ska ha en personalpolicy dér | sammankomster ska héllas i | vecka
till kompetensutveckling varje medarbetare ar delaktig | syfte att formedla Konferens i internatform | Redovisning (RHN) JA
erbjudas medarbetarna. i samt har mojlighet att information och inhdmta for framtagande,
paverka planering och beslut | synpunkter i for forankring och uppfolj-
och dér hénsyn tas till forvaltningen viktiga ning av forvaltningens
individuella behov och frégor. itaganden
mojligheter. Minst tre studiebesok/ar | Redovisning (RHN) Ja
pé anldggningar som &r
forknippade med
forvaltningens verksamhet
Kartlagga kompetensen i Genomforande av ett Redovisning (RHN) NT-bil
forvaltningen. analysforfarande i NT=Utbildningsdagar/
enlighet med anst, kr/anst
Vijatkraftkraft Mal 3:s | NT=kompetens- och NT-bil
forslag. personalbefrimjande
atgérder i kr/anstilld
Bibehélla sjukfranvaron pa | Uppmuntra medarbetarna
en lag niva till att delta i olika Redovisning (RHN) JA

friskvardsinsatser t.eja..

NT= Sjukfranvaro
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gym, motionslépning, jamforelse med staden
massage. 1 Ovrigt
Erbjuda medarbetarna att | Redovisning (RHN) JA
genomfOra hélsoprofiler
vart annat ar.
Bygga bostiider och utveckla
Stockholm
e Nya bostiider som alla kan | Medverka till att minska Stimulera minskat Redovisning (RHN) Lopande | Stimulans genom tajaa av
efterfrdga ska byggas trafikbullret genom trafikbuller genom utbyggnad av
(miljéprogrammets upphandling, avtalsuppf6ljning och insamlingssystem som icke
madlomrdde 1:3: avtalsuppfoljning och genom | samverkan med kraver manuell hantering
Trafikbullret ska minska) samverkan med bl.a. stadsbyggandskontoret.
stadsbyggnadskontoret.
Medverka till vl Redovisning (RHN) Pagar SAMSA gruppen tar fram
fungerande avfallshantering rad och riktlinjer for
i nyproduktion och vid avfallshantering i
ombyggnad genom byggprocessen. Klart under
samverkan med bl. a. 2005.
Stadsbyggnadskontoret.
e  Staden ska verka for en viil | Viska skapa goda Genom upphandling skapa Redovisning (RHN) Lopande
fungerande arbetsmarknad, | forutsittningar for goda forutséttningar for
goda forutsiittningar for néringslivets utveckling, konkurrens och kvalitet.
néringslivet, utveckling av | verka for ett hillbart
trafiksystemet samt att trafiksystem samt stirka Genom taxa, Redovisning (RHN) Pagar Stimulans av icke manuell

regionens betydelse stiirks.

arbetskraftens stillning.

renhallningsordning och
avfallsplan stimulera goda
hémtningsforhéllanden och
transporteffektivitet i
avfallshanteringen.

hantering gnm taxan.

Pa sikt 6kad
transporteffektivitet maa
forlangd hamtningsintervall
hos en- och tva fastigheter
infors
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Okade krav pa alternativa Redovisning (RHN) Pagar
miljovéanliga brénslen i
samband med
upphandlingar.
Vi ska verka for goda Genom tajaan och med Redovisning (RHN) NT-bil
himtningsférhallanden stod av renhéllnings NT=antal déliga
ordning samt avfallsplan | himtstillen i
stimulera till goda forhallande till totala
hédmtningsférhallanden antalet hamtstéllen
Samarbete med Redovisning (RHN) Lopande | Rhf har 16pande kontakt
arbetsmiljoverk, med fastighetségare, 6
entreprenorer, traffar under aret.
fastighetsidgare och andra Arbetsmiljoverket har
berérda inbjudits till ett antal olika
traffar.
Gora Stockholm till en
ekologisk hallbar storstad
e  Miljoarbetet ska stiirkas pd | Stadens lagstadgade Arbetai enlighet med de Redovisning (RHN) Lopande
lokal och central nivi genom | avfallshantering ska styrdokument vi har att ritta
att miljéprogrammets seja ombesdrjas pa ett oss efter
mdl ir viigledande vid alla | miljoméssigt och
beslut i ndmnder och kostnadseftektivt satt
bolagsstyrelser
EU.s avfallshierarki, stadens | For att miljoarbetet ska Redovisning (RHN) Nej Avvtaktar utbildning I
miljoprogram och avfallsplan | stirkas ska personalen samband med
ska vara végledande vid alla | genomga basutbildning miljodiplomering 2005.

beslut

inom miljdomrédet.
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Vi ska bidra till ett hallbart Okade krav pé alternativa | Upphandlingskriterier
trafiksystem genom successiv | miljovinliga brénslen i NT=biogasdrivna fordon i
overgang till alternativa samband med forhallande till totala Redovisning (RHN) X Beskrivs I VB
miljovanliga brénslen i upphandlingar antalet fordon
fordonsparken och genom att
stimulera till Genom renhéllningsordning | Renhallningsordning och | Redovisning (RHN) Pégar | EU:s avfallshierarki,

transporteffektivitet i
avfallshanteringen

och avfallsplan stimulera
transporteffektiva ldsningar

avfallsplan

stadens miljoprogram har
inarbetats I forslag till ny
Renhéllningsordning.
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Tydliga miljokriterier vid Framtagande av ny Checklista Redovisning (RHN) JA
upphandling upphandlingspolicy
Sprida information om var Bygga ut nitverket i staden | Moten med Redovisning (RHN) JA Finns beskrivet I VB
verksambhet i staden av vidareinformatorer miljosamordnare,
informatGrer, biblioteks-,
medborgarkontorsansvari
ga samt andra pa
stadsdelar och
fackforvaltningar
»  Arbetet med kiillsortering Bidra till en 6kad Dialog med och Entreprendrs- och Redovisning (RHN) Lopande | Arbetet bedrivs genom 2
mdste intensifieras i néira kallsortering av allt avfall information till fastighetsdgarmoten projektanstillda som
samarbete med utifran nuvarande niva fastighetsdgare, kontinuerligt informerar
fastighetsdgarorganisationer, entreprendrer och andra enskilda fastighetsigare,
stadsdelsndmnder och samarbetspartners bostadsbolag,bostadsrattsfo
materialbolag. Tajaan ska reningar m.m.
utformas sd att det lonar sig Stadsdelarna Kungsholmen, Redovisning (RHN) JA Utifran genomfoérd USK
for fastighetsdgarna att Norrmalm och Hisselby — utredning kontaktas
ordna lokaler for Villingby prioriteras fastighetsigare.
fastighetsndra sortering. avseende inforandet av
fastighetsnéra kéllsortering
Utformning av tajaa som Entreprendrs- och Forslag till tajaa 2005 JA
stimulerar till 6kad sortering fastighetsdgarmoten
Samordna stadens agerande
betraffande sddant avfall som Dialog med Redovisning (RHN) Lopande | Lopande kontakter med
omfattas av materialbolag, materialbolag genom FTI,
producentansvaret stadsdelsforvaltningar, stadsdelsforvaltningar och
stadsbyggnadskontoret stadsbygnadskontoret sker.
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m.fl.
»  Hanteringen av organiskt Insamlingen av organiskt Utbyggnad av Samarbete med Statistik NT-bil | Arbetet sker 16pande
avfall ska utékas och avfall for biologisk insamlingssystem for Stockholm Vatten NT=antal kg
forbdttras. Samarbetet med | behandling ska 6ka matavfallsinsamling frén org.avfall/inv.
Stockholms Vatten AB ska storhushall och restauranger | Utvecklingen av NT=antal deltagande NT-bil
utokas i syfte att utveckla ska genomforas behandlingskapaciteten i | restauranger/storkok/
insamlingssystem och Ecoferm totala antalet
forbereda for behandling som N=kr/kg insamlat NT-bil
majliggor storre produktion Forsok med insamling av org.avfall
av biogas. Den nya organiskt avfall fran hushall Statistik
mdlgruppen ska i forsta hand ska paborjas NT= antal kg Nt-bil | Planering for férsok inom
vara stadens egna org.avfall/hushall avgrinsat geografiskt
storhushdll samt omrade sker for frivillig
restauranger. Forsok med insamling under 2005
insamling fran hushdll ska
pdborjas.
»  Servicenivdn for insamlingen | Vi ska forenkla mojligheterna | Utokning av antalet stopp | Infor arets hamtturer Redovisning (RHN) Antalet stopplatser har
av farligt avfall ska okas. for hushallen att 1amna sitt for den mobila insamlingen | infors annonser saval Statistik under aret utokats fran 36
Antalet miljéstationer ska farliga avfall (FA) av FA infor som efter NT= antal kg FA/inv NT-bil |till 72. Annonsering i
6kas och befintliga stationer genomforda hamtturer. NT=antal kg NT-bil |lokalpress har gjorts infor
ska rustas upp. Mdlet dr Efterannonserna grovavfall/inv varje tur.
minst en miljéstation per informerar om insamlade | NT=kr/insamlat NT-bil
stadsdelsndmndsomrade. méngder. FA/grovavfall fr AVC
Férsoket med mobil
insamling ska okas. 3 nya miljostationer Redovisning (RHN) Nej Inga nya miljostationer har
placerats ut, p.g.a.
svérigheter att finna
lampliga platser.
Upprustning av 5 befintliga Redovisning (RHN) Pagar | Ramavtalsupphandling av

Miljostationer

upprustningsentreprendrer
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har gjorts 1 samarbete med
GFK. Miljostationerna har
upprustats pa tva stéllen.
Utveckla samarbetet med Kontakter med Redovisning (RHN) Ja Antalet fargbutiker som tar
intressenter i syfte att farghandlare och emot farligt avfall har 6kat
forbattra mojligheterna for | stormarknader med tvé stycken under &ret.
hushéllen att 1dmna sitt
farliga avfall, bland annat
genom att oka antalet
insamlingspunkter.
Utredning betraffande Utredning (RHN) Ja Det har visat sig att det inte
forutsittningar att ta om skulle vara lampligt att ta
hand sma méngder farligt emot FA frén foretag i
avfall fran verksamheter dagens system (RHN 2004-
ska genomforas 11-03). Ett samarbete med
Miljoforvaltningen och
SORAB-kommunerna har
inletts for att finna mojliga
16sningar.
»  Ndmnden ska ta fram Verka for okat antal Genomforande i enlighet | Utredning (RHN) JA, pagér | Ett flertal stédllen har utretts

nirmare 1 samarbete med
bl.a. GFK och SBK.
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»  En utredning for att stimulera | Stimulera aterbruk Presentera forslag till Utredning (RHN) Ja Ett forslag for
dterbruk ska genomforas, forsok avseende metoder aterbruksmottagning vid
liksom for att stimulera okat AVC Lévsta (RHN 2004-
demonstrationsprojekt. aterbruk 09-01) har tagits fram.

Genomforandet ar planerat
till 2005, forutsatt att
overenskommelse kan
slutas med lampliga
samarbetpartners.

»  Ett ndra samarbete ska Utformning av taxa som Etablera ett samarbete med | Dialog med representanter | Redovisning (RHN) Ja Berdrda forvaltningar
utvecklas med stimulerar till 6kad sortering. | konsumentndmnden, frén konsumentndmnden, involverade 1
konsumentndmnden, stadsdelsndmnderna och stadsdelsndmnderna och avfallsplanearbetet.
stadsdelsndmnderna och néringslivsndmndens néringslivsndmndens
ndringslivsndmndens Miljocentrum Miljocentrum
Miljocentrum i syfte att
forhindra att avfall uppstdr. Information till hushéllen |Redovisning (RHN) Ja Finns beskrivet I VB
Taxan ska stimulera och verksamheterna
minskade avfallsmdngder.

»  Ndmnden ska verka for att Presentera ett forslag till Utredning Utredning (RHN) Ja Rhf har under aret deltagit

mdngden byggavfall som
ldggs pa deponi ska minska
genom rddgivning och
skapande av incitament for
forbrinning. Ndmnden ska ha
ett samlat grepp pd
verksamhetsavfall,
ejaempelvis frdan
centrumanldggningar.

tillvigagéngssatt

som remissinstans for
Miljoforvaltningens
handledning for rivning
m.m.
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Bryta segregationen och
fordjupa demokratin
e Metoder ska utvecklas inom | Renhallningsforvaltningen Medarbetarsamtal Genomfors minst en gang | Redovisning (RHN) JA
stadens alla verksamheter i | ska ha en bra fysisk och per ar.
syfte att synliggora, motverka | psykisk arbetsmiljo som dr fri Diskrimineringsfragorna JA
och bryta fordomar, rasism | frdn sirbehandling och ska ha en central plats.
och diskriminerande sejauella trakasserier.
strukturer. Arbetsplatstraffar Genomfors minst 8 gg/ar. | Redovisning (RHN) JA
En enkidt om arbetsmiljon | Arbetsmiljon ska Redovisning (RHN) JA
tas fram arligen diskuteras utifran
jamstélldhets- och
mangfaldsperspektiv.
o  Okad mojlighet till reell Vi ska efterstrava nojda Okad tillginglighet och Snabbare Redovisning(RHN) Pégar
paverkan skall skapas genom | kunder. Kund- respektive informationsutbyte handldggningstider genom | NT=Handldggningstid
fordjupad lokal demokrati, entreprenorsperspektivet ska battre rutiner och dndrad | /drende, stickprov
delaktighet och inflytande. forstarkas genom okad insyn organisation inom
och deltagande i processerna. kundtjénstfunktionen
Kontinuerliga Redovisning (RHN) Ja Finns beskrivet i VB
entreprenorsmoten samt
nagon form av teknisk
16sning som majliggdr
elektronisk
kommunikation med
entreprenorerna.
»  Resurser for kundservice och | Vi ska svara for dvergripande | Utarbeta klar, tydlig och Ny hemsida i portalen Redovisning (RHN) JA Problem efter nya portalens
information till allminheten | information och radgivning i | malgruppsanpassad stockholm.se. Statistik, antal start
ska forstirkas. En avfallsfragor samt med information om vilka hemsidebesokare

kompetensutvecklingsplan for

informationsinsatser bidra till

bestdmmelser som géller
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anstdllda bor uppridttas. att gora Stockholm till en inom stadens Oversyn av kundernas Redovisning (RHN)
ekologiskt héllbar storstad. avfallshantering. informationsbehov.
Informationen ska &ven ge | Brukarundersokningar
rad till olika kundgrupper
hur de ska hantera sitt Frageinventering i Redovisning (RHN) JA
avfall. kundtjanst med
efterfoljande konstruktion
av standardsvar och
standardinformation.
Basinformation om Redovisning (RHN) JA Projektet startat,
Oppettider, taxa, sortering, informationen distribueras
insamlingssystem. 2005
En kortfattad Redovisning (RHN) Pagar
basinformation ska tas fram
och dversittas till ett antal
vanliga invandrarsprak.
Attitydinformation som Brukarundersokningar Redovisning (RHN) JA Finns beskrivet I VB
understddjer fordndringar i
attityder och beteende.
Skolinformation med Skolinformation via Redovisning (RHN) JA Finns beskriveti VB
malgruppen lirare och Miljodagar och forsok
elever. med skolinformatdrer.
Ta ansvar for ekonomin
o Staden ska ta ett aktivt Vi ska bedriva en Lopande drift enligt avtal. | Klagomaélsstatistik Redovisning (RHN) NT-bil.

ansvar for ekonomin

kostnadseffektiv

NT=antal klagomal i
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genom hoga krav pd verksamhet av hog kvalitet forhallande till antal
budgethdllning, en effektiv | dir kostnaderna for hamtstéllen
anvdndning av resurserna | verksamheten halls pé en ) ] ) ) ) }
samt en i dvrigt god lag niva Upphapdhng eghgt plan av Insamhr.lgs— och . NT: behandlade/ NT-bil | Upphandling genomford av
ekonomisk hushéllning insamlings-, drifts-, behandlingsstatistik insamlade méngder slag och aska
transport- och per hushéll och
behandlingsresurser invanare
Ekonomiskt utfall och NT=avfallshanterings | NT-bilaga
prognos kostnad i kr per inv.
Ekonomisk Redovisning (RHN) JA
manadsrapport
Utveckla arbetssétt inom Utveckla nytt VB Pagar
upphandling, kontroll och | verksamhetssystem
uppfdljning
Okad resurseffektivitet Redovisning (RHN) Lopande
genom samverkan och
erfarenhetsutbyte med
andra aktorer inom och
utanfor staden
Dia-avtal Redovisning (RHN) Pégar

Forklaringar till forkortningar:
F Renhéllningsforvaltningen

RH
T1
T2
VB
VP

Tertialrapport 1

Tertialrapport 2

Verksamhetsberittelse

Verksamhetsplan
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Atagande
flerarsperspektiv

Nyckeltal

NT Nyckeltal
RHN

Renhéllningsndmnden
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