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Forfragningsunderlag: Manuell insamling av hushéllsavfall fran vissa delar
av Stockholms stad och transport till behandlingsanliggning

1. Uppdragets omfattning

1.1 Allmant

Renhallningsndmnden genom Renhallningsférvaltningen, nedan kallad Bestéllaren, svarar for
insamlingen av hushéllsavfall i Stockholms stad.

I Bestillarens skyldighet ingér att ombesdrja insamling, transport och behandling av
hushallsavfall och jamforligt avfall frdn verksamheter for atervinning eller till slut-
behandling.

Stockholm &r uppdelat i 12 delomrdden for manuell insamling och transport av hushalls-
avfall. Denna upphandling avser fem av dessa och utgor ca hilften av avfallsmiangden i
Stockholms stad.

Avtalstiden for uppdraget ar 2006-04-01 till 2012-03-31 med mojlighet till f6rlangning
2 ggr 1 4r om Bestillaren sd onskar.

1.1.1  Avfallsdefinition
Entreprenaden omfattar insamling och transport av hushallsavfall enligt den definition som
finns 1 Miljobalken, Avfallsforordningen och Stockholms kommuns Renhéllningsordning.

1.1.2  Avfall som ingar i uppdraget:

1.  Hushallsavfall dvs. avfall som regelbundet uppkommer vid nyttjande av mark och
byggnad for bostadsindamal och som ldmpligen kan nedléggas i av Bestdllaren
foreskrivna sopbehaéllare.

2. Med hushéllsavfall jamforligt avfall avses bl.a. koksavfall och stddsopor fran lokaler
som 1 forsta hand inte dr avsedda for att tillgodose ett bostadsbehov. Som exempel
kan ndmnas:

- avfall fran industrier, byggarbetsplatser, restauranger, personalmatsalar, skolor,
jérnvégsstationer, busstationer, andra samlingslokaler, fritidsanldggningar etc.

- konventionellt avfall fran sjukhus och andra vardinrattningar

- Ovrigt i handel och hantverk uppkommande avfall som med hénsyn till art och
mangd ar jaimforbart med hushallsavfall.

1.1.3  Foljande avfallstyper ingér inte i uppdraget:

a)  Skrymmande hushallsavfall och liknande.

b)  Utsorterat material, som genom lag eller forordning skall hanteras inom det s.k.
producentansvaret.

¢)  Avfall som uppkommer vid tillfdlliga arrangemang av speciellt slag t.ex. storre
sportevenemang, konserter, festivaler, flott- och kryssningsbesok vid hamnplats.

d)  Farligt avfall fran hushall.

e) Latrin.
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f)  Oar utan landférbindelse.

g)  Slam frén enskilda slutna tankar samt slam- och fettavskiljare.

h)  Avfall som uppsamlas 1 storbehéllare som himtas med lastvixlare, lyftdumper eller
motsvarande samt avfall i tank avsedd for mobilt sopsugsfordon.

Uppkommer tvist angdende vad som dr hushallsavfall och ddrmed jamforligt avfall, avgors
frdgan av bestéllaren.

1.1.4  Ovrigt

Bestillaren forbehaller sig ritten att under avtalstiden undanta sddana uppdrag som inte kan
utforas med den utrustning som anvinds vid normalt utférande eller som &r av sé speciell
karaktir eller eljest fordrar sddant underlag att det for att kunna bedrivas rationellt kraver hela
kommunen som bas. Detta kan gilla om nya hamtsystem infors ex. djupuppsamlings-
behéllare, insamling med frontlastare och flexcontainer eller om en utsortering av nya
fraktioner kridver en separat insamling.

Nér nya hdmtsystem i anslutning till uppdraget infors kan Bestillaren och Entreprendren
antingen komma 0verens om insamling och transport fran dessa system eller sa kan
Bestillaren vélja ndgon annan att utfora dessa tjinster i avvaktan pd att Bestillaren gor en
upphandling. Bestillaren avgor pa vilket sitt insamlingen sker.

1.2 Aganderitt till avfall
Entreprenérens omhéindertagande av avfallet medfor inte att denne blir dgare till avfallet.

1.3 Miingd hushallsavfall

Maingden hushallsavfall och dirmed jamforligt avfall som insamlas och forbrénns i
Stockholms stad dr ca 220 000 ton per ar. Cirka hélften av den mdngden omfattas av denna
upphandling. Avfallsmingden uttryckt i antal himtade/tomda behéllare av olika slag framgér
av bifogade sammanstéllningar for respektive delomréde, bilaga 5.

Avfallsméingden varierar under aret t.ex. 0kar méngden till f61jd av sdsongsrelaterade
hidmtningar fran restauranger, kiosker, fritid- och koloniomraden.

Mot bakgrund av bland annat ett av producentansvar for vissa material, ombyggnad av
soprum och fortlopande dvergang fran manuell himtning till automatiserad kommer de
méngder som ligger till grund for entreprenaden att variera under avtalstiden. Detta giller
bade uppdragets totala omfattning och antalet behallare av olika slag.

Entreprendren ér skyldig att — utan rétt till uppsdgning av avtalet — godta normala
forandringar av avfallshimtningens omfattning.

Entreprendren har att rdkna med att mangderna under det forsta avtalsaret kan variera med

15 % jamfort med i forfrdgningsunderlaget angivna mingder och dérefter under resterande
avtalsar med 10 % per avtalsér.

De fordndringar i hdmtningen som sker bland en- och tvéfamiljsfastigheter ska entreprendren
ta hansyn till i sitt anbud, alltifran himtning varje vecka av alla behéllare, obligatorisk
fjortondagarshdmtning eller behovshdmtning, dvs. bilen kor trakten varje vecka och himtning
sker efter behov.
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1.4 Entreprenadomrade
Uppdraget omfattar insamling och transport av hushallsavfall fran delar av Stockholms stad.
Entreprenaden dr uppdelad i fem (5) delomraden, delomride 1, 2, 3, 4 och 8.

1.4.1  Delomride 1 utgdrs bla. av Villingby, Hésselby, Tensta och Kista, se bilaga 6.

1.4.2  Delomrade 2 utgérs bla. av Traneberg, Abrahamsberg, Angby och Racksta, se
bilaga 6.

1.4.3  Delomrade 3 utgdrs av Kungsholmen och Essingedarna, se bilaga 6.

1.44  Delomrade 4 utgors av omradet mellan Kungstradgarden — Hamngatan — Sveavéigen
- Stadsgriansen — Klara kanal — Strommen — Kungstridgérden, se bilaga 6.

1.4.5 Delomride 8 utgérs bla. av Farsta, Hokaréingen och Alvs;jo, se bilaga 6.

1.5 Volymmiitning

Entreprendren ska genomfora fullstindig métning av avfallsvolym minst vartannat ar i hela
sitt delomrade.

Bestillaren tillhandahéller underlag for matningen, dvs. listor ur Bestéllarens register.

Varje trakt ska mitas for sig under minst sju dagar i foljd. Métningen ska ske i samband med
ordinarie himtning och ska inte utforas av insamlingspersonalen utan av medféljande
personal for uppfoljning. Métning behdver bara ske inom en trakt i varje hamtningsomrade i
taget.

Maitningen ska goras under tiden 15 januari till 15 juni och 1 september till 1 december.
Bestillaren informerar Entreprendren ndr matningen ska starta.

Mitningen ska genomforas sé att behallartyp, antal behallare, avfallsslag, avfallsvolymen i
varje behéllare, antal meter frdn varje hamtstélle till uppstéllningsplats for sopbil, hdmtnings-
forhéllandet mm. anges och registreras pa sirskild lista. Listorna ska sedan mejlas eller pa
annat elektroniskt sétt dverforas till Bestillaren.

Finns det skillnader mellan métningen och Bestillarens register ska Entreprendren hantera det
enligt 2.3.5.

De oldgenheter i insamlingspersonalens arbetsmiljé som framkommer vid volymmaétningen
och vid andra tillfdllen ska ligga till grund for Entreprendrens arbete med insamlings-
personalens arbetsmiljo. Entreprendren ska ha personal som arbetar med dessa fragor. Arbetet
kommer, som Bestillaren ser det, i huvudsak gora fastighetsdgare uppmarksam pé
arbetsmiljoproblemen och dérefter driva fragan si att forandring sker av himtnings-
forhéllandena. Exempel pé l0sningar kan vara:

- att forma fastighetségare att bygga om,

- taandra lokaler i ansprak,

- utveckla nya 16sningar,

- utveckla nya hjilpmedel i insamlingsarbetet,

- foresla andra himtsystem.

1.6 Insamlingsberedskap
Nér kund ringer till Bestillaren och rapporterar:
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- att hdmtning inte utforts enligt Bestillarens register

- att inte allt hushéllsavfall insamlats pa en adress

- att man av andra skél anser att uppdraget inte utforts tillfredstillande,
ska Entreprenoren ha beredskap for att kunna kontrollera detta och vid behov fullfolja
uppdraget samma dag. Det innebér att meddelanden fran Bestéillaren som ror insamlingsarbete
ska kunna tas emot och utféras samma dag som man far meddelandet. Bestdllarens
kundtjénst dr for narvarande Oppen till 16.45 mandagar till torsdagar och till 16.15 pa
fredagar.

1.7 Daglig rapportering
Daglig rapportering om driftsituation hos Entreprendren ska séndas till Bestéllaren
elektroniskt via verksamhetssystemet eller via mejl. Rapporten ska innehélla:

- vilka hamtstdllen ddr hamtningen uteblivit helt eller delvis dagen innan och

orsaken till detta

- svar pd klagomél och andra fragor

- utférda budningar

- personal- och fordonssituationen, aktuell dag

- nya nycklar och nyckelkoder

- &dven andra hdmtningsrelaterade fragor kan tas upp.

Bestillaren ska ha rapporten fore klockan 08.00 arbetsdagar.
Rapporteringen ersitter inte entreprenadmoten, utan ska ses som en uppfoljning av dessa.

1.8 Korkortskontroll

Entreprenoren ska minst tre ganger per ar utfora kontroll av giltigheten pa
insamlingspersonalens korkort hos utfiardaren av detta. Kontroll ska ske 1 april, 1 augusti och
1 december eller ndrmast helgfria dag. Utdrag och sammanstéllning ska pé begiran redovisas
vid nidstkommande entreprendrsmote med Bestéllaren.

1.9 Nykterhet

Anbudsgivare ska, vid entreprenadstart, ha ett system som forhindrar att sprit- eller
drogpéverkade utfor insamlingsarbete eller framfor fordon, ex. genom regelbundna drogtester,
alkolés i fordonen eller pa annat sitt. Anbudsgivarens uppfoljning av detta ska manadsvis
och pé begédran rapporteras till Bestillaren genom protokoll fran Entreprendrens kontroller,
loggar frén alkolaset eller pa annat vis.
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2. Uppdragets foreskrifter

2.1 Tillstind

Entreprendren skall vid varje tidpunkt ha de tillstdnd for transporterna som Naturvardsverket
foreskriver, samt forbinder sig att folja de foreskrifter i miljobalken, avfallsférordningen,
kommunal renhallningsordning och andra av myndigheterna utfardade bestimmelser som
ager tillimplighet pd entreprendrens verksamhet.

Entreprendren fér inte vidta dtgird som kan véntas medfora dsidoséttande av lag eller for
branschen gillande kollektivavtal eller annars strida mot vad som &r allmént godtaget inom
entreprendrens arbetsomrade.

Entreprenoren forbinder sig att d&ven folja kraven 1 bilaga 4, géillande antidiskriminering.

2.2 Omréadesspecifika foreskrifter

2.2.1 Delomrade 1.
Nuvarande entreprendr har elva (11) fordon for insamlingsarbetet. Samtliga ordinarie fordon
ska vid avtalsstart drivas med fornyelsebart drivmedel.

2.2.2  Delomrade 2.
Nuvarande entreprendr har sex (6) fordon for insamlingsarbetet. Samtliga ordinarie fordon
ska vid avtalsstart drivas med fornyelsebart drivmedel.

2.2.3  Delomrade 3.
Nuvarande entreprendr har fem (5) fordon for insamlingsarbetet. Samtliga ordinarie fordon
ska vid avtalsstart drivas med fornyelsebart drivmedel.

2.2.4 Delomrade 4.
Nuvarande entreprendr har sju (7) fordon for insamlingsarbetet. Samtliga ordinarie fordon ska
vid avtalsstart drivas med fornyelsebart drivmedel.

2.2.,5 Delomrade 8.
Nuvarande entreprendr har atta (8) fordon for insamlingsarbetet. Samtliga ordinarie fordon
ska vid avtalsstart drivas med fornyelsebart drivmedel.

2.3 Héamtning

2.3.1 Kbyvalitet, service och arbetsmiljo

For att sdkerstélla att Bestillarens krav pd god kvalitet uppfylls skall Entreprendren tillampa
erforderliga rutiner for kvalitetssidkring av verksamheten. Grunden for systemet skall vara att
Entreprenoren formaér tillhandahalla tjdnster med hog tillforlitlighet till en jdmn kvalitet pa en
nivd som dverensstimmer med Entreprendrens ataganden.

Bestillaren och Entreprendren skall tillsammans arbeta med att forsoka forbattra kvalitén pa
och servicen vid himtningsarbetet.
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Entreprendren skall ha sadan egenkontroll att risken for fel minimeras. Bestéllaren skall
fortlopande kunna ta del av kontrollen och resultaten fran denna.

2.3.2 Hamtningssystem for sopbehillare
Stadens bebyggelse dr av blandad karaktdr. Det finns flerbostadshus och afférsfastigheter av
varierande storlek och alder samt villor och radhus.

I en- och tvafamiljsfastigheterna kommer Bestéllaren framledes i insamlingsarbetet att
efterstridva en 6vergéng frin sick till kirl. For ndrvarande sker insamlingen 1 huvudsak i
engangssickar av plast. Under 2005 och 2006 kommer Bestéllaren att stilla ut kérl till
flertalet villor, forutsatt att hamtforhéllande pa fastigheten medger kirlhdmtning.

I 6vriga fastigheter forekommer savil engéngsséckar och kirl, som storbehallare av olika
typer och storlekar. Ett mindre antal plastvidvssickar finns ocksa.

Entreprendrens hamtningsfordon skall vara utrustade for att klara hantering av sickar, kérl
och vippcontainrar.

Bebyggelsens karaktér, alder och utbredning innebér att flera olika hdmtningssystem anvéinds
for att uppna en god omgivnings- och arbetsmiljd. I vissa omraden &r det t.ex. svart for
himtningsfordon och personal att ta sig fram smidigt pa gator och tomtmark, vilket far till
foljd att andra typer av fordon och himtningssystem én de traditionella méste anvandas.
Anbudsgivaren skall ha tillgang till mindre sopbil for att kunna utféra himtningar dir
begridnsningar medfor en maximal bredd pa 2,20 m och maximal hdjd 2,10 m.

Antalet hdmtningsstéllen som himtas med mindre sopbil kan komma att 6ka.

Alternativt aligger det entreprendren att uppfylla kravet frén bestéllaren pa annat godtagbart
sdtt, utan att gora avkall pd Arbetsmiljoverkets regler.

Bestillaren har for avsikt att vidareutveckla tjansten med mindre sopbil. Till exempel kan att
himtning med mindre sopbil bli ett alternativ till ombyggnad om problemet endast &r
framkomligheten till soprummet och en mindre sopbil 16ser detta problem. Uppgifter om
nuvarande himtning med mindre sopbil finns i bilaga 5.

Sopbehéllare eller kérl far placeras pa lastkajer eller 1 soprum i anslutning till lastkajer.
Entreprenoren skall darfor ha tillgédng till hdmtningsfordon som kan himta kérl fran lastkajer
dédr himtningsfordonet har en maximal hojd pa 3,0 meter. Alternativt aligger det
entreprendren att uppfylla kravet fran bestillaren pa annat godtagbart sétt.

2.3.3  Hamtningsstille for sopbehillare

Sopbehéllarna dr utomhus placerade i fristdende sdckstillningar eller skap pd girden
alternativt i speciella sophus. Kairl &r placerade antingen i kérlskap eller fristaende.

Inomhus finns behallarna i soprum inne i fastigheterna eller i undantagsfall i lokaler (affarer
och liknande). Soprummen kan vara lokaliserade i markplan eller i kéllare och variera i
storlek fran smé fasadnischer till storre soprum.

Pé hamtstillet finns det en eller flera behdllare att himta. Centrala uppsamlingsplatser i form
av sophus med ménga behéllare forekommer. Fran affarer, restauranger, kontor etc. kan dven
himtning av 16st avfall forekomma.

Héamtning fran gata eller trottoar forekommer dé det finns avfallslimnare som saknar soprum.

Tidsanpassad hamtning forekommer ocksa. Det dligger fastighetsdgarna att atgirda sina
soprum eller motsvarande sé att de uppfyller géllande krav samt att utrusta soprummen med
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lamplig utrustning. Detta innebér att det sker en stindig fordndring av antal behallare,
behallartyper och himtningssystem. Fortfarande ér ett stort antal hamtningsstéllen olampligt
utformade ur arbetsmiljosynpunkt, vilket stéller speciella krav pa entreprenoren.

2.3.4 Hamtningsintervall och himtningstider
Héamtningsintervall for hushallsavfall framgar i stort sett av renhallningsordningen och i detalj
av Bestillarens register. Himtningen skall ske regelbundet enligt detta register.

Villadgare kommer under 2005 att erbjudas ett frivilligt 14-dagsintervall, dock ej villor inom
“tranga graindomraden” dir begransad framkomlighet rdder for himtningsfordon. Under 2005
kommer detta erbjudande att utvirderas av Bestéllaren infor beslut om eventuell permanent
overgang till 14-dagarshimtning for samtliga villadgare.

Under avtalsperioden kan Bestéllaren infora behovshdmtning av kirl pd en- och
tvafamiljsvillor. Himtningsintervallet dr da frivilligt for fastighetsdgaren men varje villa skall
ha mgjlighet att avlimna avfallet varje vecka, dvs. hela trakten skall koras varje vecka.

Hamtning far inte utféras mellan kl. 22.00 och 06.00. Endast om sérskilda skél foreligger och
efter Overenskommelse med Bestillaren fir himtning ske under denna tid. Himtning skall
normalt ske méndag till fredag, men ett mindre antal behallare hdmtas &dven pé lordagar. Nér
sa erfordras ar entreprendren ocksa skyldig att utféra himtning pa son- och helgdagar.

Héamtningstiderna kan variera beroende pé typ av bebyggelse, framkomlighet och liknande.

Overenskommelse om sérskild himtningstid kan tréffas mellan kund och Bestillaren, vilket
entreprendren ska ritta sig efter.

2.3.5 Andringar under avtalstiden
Entreprendren ér skyldig att fortlopande folja férdndringar av avfallsmédngd och foresla
erforderliga dndringar av hdmtningsfrekvens, antal behallare och liknande.

Om en hdmtning upphort eller forédndrats skall Entreprendren utan drojsmal meddela
Bestillaren. Att inte meddela Bestéllaren medfor avdrag pa entreprenadersittningen med tva
génger den till kunden felfakturerade avgiften for himtningen.

Erforderliga kontroller — p& uppdrag av fastighetsdgaren/forvaltaren eller Bestéllaren och
kontroller pd Entreprendrens eget initiativ — skall utforas av Entreprendren i samrad med
fastighetsidgaren/forvaltaren och eventuellt Bestillaren.

Vid alla tillfallen nér Entreprenoren vill 4ndra i bestillarens register och dessa dndringar
paverkar avfallslimnarens kostnader skall Entreprendren och avfallslimnaren vara dverens.
Namn och telefonnummer till den hos avfallslimnaren som Entreprenoren varit i kontakt med
skall uppges. Entreprendren skall forvissa sig om att referensperson har behorighet att
fordandra abonnemanget.

Fér inte Entreprendren gehor for sina dndringsforslag hos avfallslimnaren informeras
Bestillaren som tar ver drendet. Vid 6verlamnande till Bestéllaren ska Entreprenoren bifoga
méitningsprotokoll och redovisning av vidtagna atgérder.
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Nar avfallslimnaren hos Bestéllaren pdkallar andring 1 hdmtningsregistret noterar Bestéllaren
detta och skickar dndringsmeddelande till Entreprendren. Om Entreprendren anser att
uppgifterna inte stimmer har Entreprenoren pa sig att reagera inom tva veckor, annars géller
den av Bestillaren foreslagna forandringen. Om Entreprendren anser att forédndringen ej kan
accepteras ska volymmaétning omedelbart paborjas. Efter volymmatningen ska Entreprenor
kontakta avfallslamnaren och foresla nytt abonnemang. Accepteras detta ej av
avfallsldmnaren tar Bestillaren ver drendet.

Andring av namn, adress, samt andra relevanta uppgifter som kommer till Entreprendrens
kdnnedom meddelas omedelbart till Bestéllaren, s att bestdllarens register kan uppdateras.

2.3.6  Nyckelmirkning

Entreprenoren ska tillimpa Bestéllarens system for nyckelmérkning, vilket kommer att finnas
1 Bestéllarens verksamhetssystem.

Varje nyckel som anvénds vid himtningsarbetet 1 uppdraget ska Entreprendren identifiera och
mirka upp med av Bestéllaren tillhandahdllen kodad bricka. Entreprenéren ansvarar for
registrering av uppgifter kan ske i Bestillarens verksamhetssystem.

2.3.7  Verifiering av himtning

Som ett led 1 Bestdllarens kvalitetsarbete ska Bestillare och Entreprendr arbeta med
identifiering av kérl. Bestéllaren genomfor en upphandling av transpondrar/taggar som ska
monteras pé villakérl. Taggarna kommer att monteras i kirlens tagghallare, vilken 4r placerad
i kérlets lyftkant. I upphandlingen ingér tag och att tagleverantéren ska kunna tillhandahalla
lasenhet for transpondrarna/taggarna som kravs pa fordonen. Entreprendren, som bekostar
utrustning och installation, dr fri att vdlja andra ldsenheter. Entreprendren har funktionsansvar
och samordningsansvar mot Bestéllaren.

Entreprendren ska dagligen 6verfora information om registrerade hdmtningar till Bestéllaren.
Informationen ska innehélla:
- Tag-id
- datum och klockslag for tdmning
- vikten pd innehéllet i1 kdrlet. Vagarna skall uppfylla kraven enligt STAFS
2000:1 med en noggrannhet pa 0,5 kg upp till 30 kg och 6ver 30kg till 600 kg
skall maximala avvikelsen vara 2%.
Filerna skickas till Bestillaren digitalt.
Bestillaren ska ha informationen sa snart efter avtalsstart som mojligt, dock senast 2006-09-
01. Entreprendren ska vid entreprenadstart eller senast ovan angivet datum elektroniskt
koppla samman kund/anldggning med den tag som dr monterad pa kirlet. Vid detta tillfdlle
ska dven kirlets position i X, y koordinater métas in samt en adressetikett klistras pa kérlet.
Etiketten tillhandahélls av Bestillaren.

Bestillaren har for avsikt att under entreprenaden utvidga tjdnsten till att &ven omfatta
verifiering av hdmtning i flerbostadshus och verksamheter. I soprummet eller pa behallarens
stdllning ska da en av Bestillaren tillhandahéllen och av Entreprendren monterad tag ldsas av.
For detta ser Bestéllaren behov av en handburen ldasenhet, fran vilken information om
registrerade taggar sénds over till fordonets registreringssystem eller till entreprendrens
kontorssystem.

Under avtalstiden rdknar Bestédllaren med att kommunikationsfunktioner finns som mojliggor
rapportering om himtade behallare eller besokta hdmtningsstille minst var 30 minut.
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2.3.8  Ovrigt
For hamtningsarbetet giller harutover bland annat:

- allt avfall som ingér 1 Entreprendrens uppdrag skall himtas vid varje
hidmtningstillfélle. Detta géller &ven om avfallsmdngden é&r storre dn den noterade
mangden 1 Bestillarens register. Behallarplats och transportvég skall vara fri fran
hushallsavfall efter varje hdmtning. Undantag fran hdmtningsskyldigheten, helt eller
delvis, géller bara om Bestédllaren meddelat detta

- att dverenskomna villkor for himtningen sdsom anvisade kor- och dragvégar,
hiamtningstider och utforande alltid skall gélla

- att arbetet skall utforas si att skador ej uppstér pé fastighet eller dértill hdrande fast
eller 16s egendom. Entreprenoren dr ekonomiskt ansvarig for skador som uppkommer
under insamlingsarbetet.

24 Behallare mm

2.4.1 Engangsbehillare, sickstill och sickhéillare

I de fall sickstéllning eller motsvarande finns pa hamtstéllet skall Entreprendren

anskaffa, lagra och tillhandahélla engédngsbehallare av papper eller polyetenplast med
volymerna 160-, 240- och 350 liter. Séckarna skall vara av erforderlig kvalitet for uppdraget.
Bestillaren faststéller typ och mérkning av sdckarna och meddelar Entreprenoren.

Saknas sdckstillning pa hdmtstédllet ankommer det pa avfallslamnaren att skaffa sackar.
Avfallslamnaren skall kunna vénda sig till den Entreprendr som hidmtar avfallet och kdpa
sackar eller av Entreprendren fa besked om var man kan kdpa séckar.

Sickstill och sdckhallare anskaffas och underhélls av avfallslimnaren.

Utrustningar i soprum, siackkaruseller och transportanordningar, dgs av avfallslimnaren, som
ansvarar for underhall och utbyte.

2.4.2  Plastvivsickar
I de fall plastvivsackar fortfarande finns kvar ska dessa tillhandahéllas av Entreprendren.

2.4.3  Atergingsbehallare

Karl och storbehéllare for alla utom en- och tvéfamiljsfastigheter anskaffas, rengors och
underhélls av avfallsldmnaren.

For de en- och tvafamiljsfastigheter som har kdrlhdmtning dger Bestillaren kérlet. Bestéllaren
ansvarar for underhall sdsom utbyte av trasiga hjul, axlar, lock mm. Vid skada pa kérl pa
grund av vardsloshet fran Entreprendren bekostar Entreprendren ersittningskarlet.
Avfallslamnare i en- och tvafamiljsfastigheter ansvarar for rengoring av kérlen.

2.44 Hamtning betald sick (hb-sick)

Systemet med hb-séckar dr en serviceatgird mot avfallslimnaren for att denne ska kunna
lamna mer avfall 4n vad man har avtalad hdmtning for. Sickarna skall av avfallslimnaren
stdllas pa ordinarie himtningsstélle fore hdmtning.
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Entreprenoren koper hb-sidckar hos bestillaren i rullar om 10 sdckar. Priset per rulle &r for
nirvarande 100 kr exkl. moms. Bestillaren faststéller priset.

Fastighetségare och andra koper hb-sickar i rullar om 10 av respektive omradesentreprendr
till av bestéllaren faststéllt pris, for narvarande 250 kr/rulle exkl.moms.

I priset avfallslimnaren betalar ingar Entreprendrens leverans av sickarna och alla med
insamlandet betingade kostnader.

Vid slutet av entreprenaden kan Entreprenoren lamna tillbaka icke salda hb-sackar och fa
tillbaka utlagd betalning for dessa.

24.5 Budning

Avfallslamnare kan ldmna mer avfall &n vad som finns i Bestéllarens register vid enstaka
tillféllen, sk. budning. Bestéllaren meddelar Entreprendren att budning pa viss adress ska ske.
Entreprenéren genomfor himtning och meddelar Bestéllaren hamtad mangd. Hidmtningen ska
betraktas som tillféllig 6verfyllnad och ska godtas av Entreprendren utan krav pa extra
ersittning. Vid upprepad budning pa samma hémtstille ska Entreprenoren kontakta avfalls-
ldimnaren och undersdka om 6kningen dr permanent, se punkt 2.3.5.

2.5 Atgiirder

2.5.1 Atgirder pi himtningsstillet
Entreprendren skall utfora sitt uppdrag pé ett serviceinriktat sétt.
Beroende pa typ av abonnemang skall Entreprendren:
- byta sédck 1 sickstéll och sidckhéllare
- byta sick med okomprimerat eller komprimerat avfall i sdckkarusell
- byta sidck i sdckkana
- hémta sdckar uppsamlade i hog
- hémta sopsédckar for vilka himtningen &r betald i forskott (hb-sidckar)
- hémta speciella matavfallssidckar
- tomma kérl och stilla tillbaka det pa himtningsplatsen
- tomma vippcontainer med baklastande sopbil
- hémta 16st avfall
- grindar och dorrar ska stingas efter avslutad hamtning och i forekommande fall lasas
- belysning som ténds ska sldckas.

Skiftnings- och stddningsarbete utan samband med avfallshimtningen eller annat arbete inom
fastigheten t.ex. internhantering ingér ej i uppdraget.

2.5.2 Undanrojande av hinder — utebliven himtning
Entreprendren skall svara for samordning med fastighetsdgare/forvaltare vid utférandet av
uppdraget.

Kan Entreprendren inte utan dréjsmal beredas tilltrade till forvaringsplats eller forvarings-
utrymme for avfall eller hindras han av sn6 eller halka skall han, sdvida inte réttelse sker
omgéende efter tillsédgelse till fastighetségaren eller dennes stéllforetradare, omedelbart
meddela forhallandet till Bestillarens kundtjinst.
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Foreligger andra problem pé himtningsstillet som gor att himtningen uteblir skall
sophdmtaren omgaende anmaila till sin arbetsledare att avfallet inte himtats och orsaken till
den uteblivna himtningen. Arbetsledaren skall kontakta fastighetsdgare/forvaltare och svara
for att problemet 16ses. Avfallet skall himtas snarast. Entreprendren ansvarar for att den akuta
situationen 16ses 1 samrad med fastighetsdgaren. Bestillaren ska informeras samtidigt.

Kvarstéar problemet meddelar Entreprenoren Bestéllaren namn och telefonnummer till den
hos fastighetsdgaren/forvaltaren man haft kontakt med. Bestéllaren och Entreprendren
kommer 6verens om hur Entreprendren skall 16sa himtningen.

Att inte meddela Bestillaren om att hdmtning inte utforts betraktas av Bestéllaren som ej
utford himtning och medfor avdrag pa entreprenadersittningen, se punkt 2.8.

Forandringar i kor- och dragstrackor till foljd av gatuarbeten, trafikomldggningar,
framkomlighetsproblem vintertid och liknande skall inte paverka hamtningen och godtas av
Entreprendren utan krav pé extra ersittning och utforas enligt Bestillarens register.

Hamtning som inte utforts och som bl.a. beror pa:
- underlatelse att hamta allt avfall som ingar i uppdraget pd himtstéllet
- personalbrist
- fordonsbrist
- saknade nycklar
- felparkerade fordon
- blockerade kajer
ska utan extra erséttning atgérdas samma dag.

Héamtning som inte utforts enligt ndgon av ovanstdende anledningar fran tidigare hdmtnings-
dagar skall atgidrdas samma dag som klagomal fran kund inkommer och betraktas av
Bestillaren som utebliven himtning och medfor avdrag pd entreprenadersittningen enligt
punkt 2.8.

Om Entreprenoren inte atgirdar patalade brister i utférandet av uppdraget, har Bestéllaren rétt
att lata annan utfora det uppdraget pd Entreprenérens bekostnad.

2.5.3  Atgirder vid éverfull sopbehillare mm.

Om behallaren ar 6verfull vid himtningen ska sophdmtaren himta rent och snarast meddela

sin arbetsledning.

Arbetsledaren foljer upp och faststdller om dverfyllnaden ér tillféllig eller permanent, genom

kontroll och kontakt med fastighetsédgare/forvaltare.

Vid tillfallig 6verfyllnad vidtas ingen atgdrd. Himtningen ingar i entreprendrens erséttning.

Vid konstaterad permanent dverfyllnad och om:

- Entreprenoren och fastighetségare/forvaltare dr 6verens, meddelar Entreprenoren
Bestillaren den dndrade méngden samt namn och telefonnummer till den hos
fastighetségare/forvaltare som dverenskommelse tréffats med

- om Entreprendren inte dr 0verens med fastighetsdgare/forvaltare meddelar
Entreprenoéren Bestéllaren namn och telefonnummer till den hos
fastighetségaren/forvaltaren som har kontaktats. Bestillaren tar dver drendet.
Maitningsprotokoll, brev och mejl till kund, uppgift om kontaktade personer med
telefonnummer ska dverldmnas till Bestéllaren.

Forfragningsunderlag Manuell insamling 16(32)



Dnr: 05-0530/04

2.5.4  Atgirder vid arbetsmiljoproblem
Om sopbehallare inte kan hanteras pa ett arbetsmiljoriktigt sitt, och sopbehallaren dérfor
forblir otomd, skall sophdmtarna omedelbart meddela sin arbetsledning detta.

Arbetsledningen skall skyndsamt, pa plats, forvissa sig om problemet och informera
Bestillaren.

Entreprenoren ska se till att avfallet hdimtas senast dagen efter.

Entreprendren skall foresld 16sningar for fastighetségaren eller sophdmtarna sa att
hushéllsavfallet i fortsdttningen kan himtas pa ett arbetsmiljoriktigt sitt.

Foreligger permanenta problem som kraver ombyggnad eller andra liknande atgérder skall
Entreprendren meddela detta till Bestillaren vid den dagliga rapporteringen. Entreprenéren
kontaktar fastighetsdgaren, Arbetsmiljoverket, Stockholm stads Stadsbyggnadskontor eller

annan myndighet for att [dsa problemet. Bestdllaren ska héllas informerad under hela
drendegangen.

2.6 Fordon for avfallshimtning

Hamtningsfordon skall vara konstruerade, utrustade och framforas pa ett sddant sétt att
storningar for medtrafikanter och boende minimeras, att inga skador pd mark eller byggnader
uppkommer samt att risken for olycksfall minimeras.

2.6.1  For biogasdrivna himtningsfordon som anvinds for detta uppdrag skall utover
lagstadgade krav dven gilla:

- som drivmedel ska anvindas biogas av Svensk standard SS 155438
- motorn ska minst uppfylla EURO 3:s emissionkrav.

2.6.2  For hamtningsfordon som drivs med annat fornyelsebart drivmedel dn biogas ska
utover lagstadgade dven gilla:

- for drivmedel ska anvidndas Svensk standard om sddan finns
- motorn ska minst uppfylla EURO 3:s emissionkrav.

2.6.3  For dieseldrivna himtningsfordon som anvinds for detta uppdrag skall utver
lagstadgade krav dven gilla:

- kraven 1 den miljozon, bilaga 8 som finns 1 centrala Stockholm ska gélla for alla
fordon som anvénds i uppdraget

- for drift av fordon skall diesel av miljoklass 1 eller ur miljosynpunkt bittre brinsle
anvéndas.

2.6.4  For samtliga himtningsfordon som anvénds for detta uppdrag skall gilla:

- Miljoanpassade biologiskt litt nedbrytbara oljor och smoérjmedel skall anvédndas.
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- Fordon vara sa konstruerade eller utformade sé att géllande axeltryck och
totalvikter inte overskrids.

- Fordon och 6vrig material som anvinds for uppdraget skall héllas 1 ett vdlvardat
skick. Detta innefattar bl.a. regelbunden rengdring av inmatningsaggregat och
lastutrymme. Avtal med lastbilstvétt och tvéttschema eller om entreprendren har
egen anldggning det tvittschema som géller, ska uppvisas vid entreprenadstart.

- Vid besiktning, service och annat forutbestimt arbete pa fordonen ska dessa vara vil
rengjorda och bilverkstadens krav pa god arbetsmiljo for bilvardspersonal mm ska
alltid vara uppfyllda.

- Héamtningsfordons hytt skall vara férsedda med firmabeteckning och
informationsskylt av vilken skall framgé att uppdraget utfors pé entreprenad av
bestillaren. Skylten skall utformas i samrad med bestillaren.

- Bestillaren skall fritt kunna disponera utrymmet pa fordonens padbyggnations bada
sidor for informationsskyltar och liknande. Innan Entreprendren far anvinda bilen for
Bestillarens uppdrag ska skylthallare vara monterade och godkédnda av Bestillaren.
Entreprendren tillats inte ha dekaler pa pabyggnationen utan bestillarens
medgivande.

- Samtliga himtningsfordon skall vara utrustade med TV-backkamera.

- Samtliga fordon som anvénds pa ordinarie trakter ska vara forsedda med sddan
lasenhet och 6vrig utrustning, inklusive vag, som kréavs for att Bestéllarens krav pa
aterkoppling av information fran himtning uppfylls.

- For undvikande av lackage skall fordons lastutrymme vara tétt. Fordon med
komprimeringsutrustning skall vid behov utrustas med tank/ar fér uppsamling av
lakvatten.

- Fordon skall vara konstruerade, lastas och koras sé att ingen last spills eller vitska
lacker ut fran lastutrymmet.

- Fordon med 14g ljudniva vid savél kdrning som lastning skall efterstravas.

2.7 Personal

Verksamheten skall bedrivas med kompetent och serviceinriktad personal. Personalen skall
genom entreprendren forsorg fortlopande informeras om alla forandringar som péverkar
verksamheten och utbildas inom bland annat omradena service- och miljokunskap samt
arbetsmiljofragor.

Entreprendren skall ha sérskild arbetsledning for arbetets utforande med uppgift att
regelbundet 6vervaka arbetet pa plats inom entreprenadomradet.

Entreprendren och hans personal dr skyldiga att underkasta sig den kontroll som bestéllaren
foreskriver, samt att folja de direktiv som l&dmnas av bestéllarens foretrddare.
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Sjoxning &r inte tillaten, dvs. tillgrepp av material som avfallslimnare ldmnar for
borttransport.

Personalen skall béra &ndaméilsenlig, enhetlig och proper kladsel vilken tydligt ska vara mérkt
med entreprendrens namn. Personal fran bemanningsforetag skall ocksa béra Entreprenorens
kladsel.

Personal med kundkontakt skall tala och forstd svenska spraket.
I entreprendrens arbetsuppgifter ingdr, forutom redan angivna arbetsuppgifter:

2.7.1  Att f6lja upp klagomél mm. Arbetsledaren kontrollerar klagomalet och forvissar sig,
ex. genom kontakt med kunden eller pé plats att problemet 15sts.

2.7.2  Daglig avrapportering.

2.7.3  Pékallad kontroll ifrdn bestdllaren om hdmtningsmangder, dagar, steg, behéllartyper
mm genom uppfoljning pé plats vid hdmtningstillfillet av annan personal dn
ordinarie hdmtningspersonal. Kontrollen ska genomforas under minst 14 dagar och
varje himtning protokollfors. Bestéllaren anger om kund ska kontaktas eller ej fore
start av métning.

2.7.4  Att manadsvis i efterhand sammanstilla och pa Bestillarens begiran redovisa
bemanningen i uppdraget med namn och personnummer pa egen och inhyrd
personal och vilka dagar de arbetat.

2.7.5  Att folja upp insamlingspersonalens arbetsforhallanden genom att bl.a. se till att
Arbetsmiljoverkets och andra myndigheters regler efterlevs.

2.7.6  Att utfora volymkontroller mm pé begdran fran bestéllare eller egen personal.

2.7.7  Att kunna ta emot uppdrag (ex. atgirda klagomal fran kunder) under de tider som
Bestillarens kundtjénst dr dppen och utfora dessa uppdrag samma dag, dvs. meddelar
Bestillaren att en himtning ska utforas pa en viss adress ska Entreprendren ha sddan
organisation att arbetet utfors samma dag.

2.8 Avdrag pa entreprenaderséttningen
Om inte entreprendren uppfyller sina dtaganden mot bestéllaren sker avdrag pa
entreprenadersattningen.

Exempel pa icke uppfyllda dtaganden:
1. Utebliven hamtning, dvs. hdmtningen sker inte pd den veckodag som finns angiven
i Bestillarens register.
2. Med utebliven hamtning jamstélls att inte tagit allt avfall som ingar i uppdraget eller
som finns pa himtstéllet.
Avdrag gors om det vid fler dn fem (5) tillfdllen per vecka och delomréde har framkommit att
nagon av punkterna 1 och 2 inte f6ljts och att godtagbara skil for undantag fran himtning inte
meddelats bestillaren. Varje himtstille riknas for sig
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Avdragets storlek blir:
- 500 kr per uteblivit himtningsstille under tiden september - maj
- 1000 kr per uteblivit himtningsstille under tiden juni - augusti.

Tillféllen nir avdrag pa entreprenaderséttning ska tillampas:
3. Inte inkommit med den dagliga avrapporteringen eller avrapporteringen ar
ofullstdndig eller felaktig.

Avdragets storlek blir:
- 500 kr for varje tillfdlle som entreprendren inte inkommit med rapport till
bestédllaren eller rapporten dr ofullstdndig eller felaktig och Bestillaren kan pédvisa
detta.

Andra tillfallen nir avdrag pa entreprenadersittningen ska tillimpas dr om inte:
4. Besked om vidtagen eller planerad dtgédrd pa meddelandet frén Bestéllaren ldmnats
inom tva dagar efter meddelandet mottagits av Entreprenoren.

5. Svar pa hiamtningsrelaterade fragor fran Bestéllaren, besvarats inom tva veckor.

Avdragets storlek blir:
- 500 kr for varje tillfille som Entreprenoren inte inkommit med svar till bestillaren.

Ovriga tillfillen d4 avdrag pa entreprenadersittningen ska tillimpas:
6. Nir Entreprenoren inte foljer 6verenskommelser i avtalet och forfragningsunderlaget
7. Upprepade (fler dn ett) tillfdllen ndr himtning inte utforts enligt uppdraget eller nér
problem uppstar vid flera tillfillen pd samma hamtstille.

Avdragets storlek blir:
- 1000 — 100 000 kr per tillfalle beroende pd Bestillarens uppfattning om
forseelsens art.

Konstateras uppséatligt avlimnande av ej godtagbart avfall 1 Hogdalenverket kommer vite om
5 000 kr per felaktighet att faktureras entreprendren.

Forekommer andra viten eller avdrag i forfrigningsunderlaget géller dven dessa.

2.9 Underentreprenor

Entreprendren far inte anlita underentreprendr utom vid enstaka, kortvariga tillfallen och for
mindre deluppdrag hos entreprendren. Vid dessa tillfallen ska Entreprendren ha Bestéllarens
skriftliga medgivande och Entreprendren ska for Bestillaren visa att kraven i avtal och
forfragningsunderlag uppfylls av underentreprendren.

Entreprenoren ansvarar gentemot Bestéllaren for underentreprendrens arbete som for eget
arbete.
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2.9.1 Bemanningsforetag

Om entreprendren viljer att arbeta med bemanningsforetag ska man i forvég informera
Bestéllaren om vilket bolag man tdnker anvinda. Bestillaren ska dven informeras om vilka
personer 1 bemanningsforetaget som kan tdnkas bli aktuella for att arbeta i uppdraget.

2.10 Avlimning av avfall

Hushallsavfallet skall avldmnas till Hogdalenverket. Avfallet fir 1dmnas utan avgift for
Entreprendren. Anldggningen é&r tillganglig for mottagning av avfall under de tider som
avfallshdmtning far ske. Avfallet skall avlimnas och vdgas enligt driftpersonalens
anvisningar.

Entreprenoren skall noga respektera de kvalitetskrav som géller for avfall avlamnat vid
Hogdalenverket. Entreprendrens insamlingspersonal skall upplysa personalen pd Hogdalen-
verket om man missténker att sopbilen innehaller material som Hogdalenverket anser inte
skall forbrannas dér.

Vid driftinskrankningar samt under sommarsdsong forbehaller sig Bestillaren ritt att anvisa
annan anldggning dn Hogdalenverket. Transporterna till sddan anldggning skall av
Entreprendren verifieras med tipplapp, vigsedel eller liknande.

Om Entreprendren foredrar att transportera avfallet via egen omlastningsstation eller
sorteringsanldggning skall detta redovisas i anbudet. I sddant fall skall utrustning finnas for
vigning och dokumentation av varje fordons last. Redovisning av tippade lass/mangder skall
ske 16pande till Bestillaren.

Under entreprenaden kan det bli aktuellt att Bestillaren anordnar en omlastningsstation pa
Lovsta omradet inom delomrade 1. Vid tippning pa Lovsta giller samma krav som vid
avldmning pa andra anldggningar.

2.11 Ansvar enligt arbetsmiljolagen

Entreprendren svarar sjilv for arbetarskydd och dvertar det eventuella ansvar som enligt
arbetsmiljolagen kan dvila bestédllaren for samordning av atgirder till skydd mot ohidlsa och
olycksfall pa skilda arbetsplatser for avfallshdmtning.

2.12 Kund- och hiimtningsregister
Bestéllaren upprittar och underhaller, utover himtningsregister, erforderliga register som
underlag for debitering av kund och for utbetalning av ersittning till Entreprendren.

2.13 Fakturering, uppbord och indrivning
Bestéllaren svarar for debitering av kund, uppbdrd och indrivning av avfallsavgifter och andra
ersittningar for samtliga uppdrag.

Entreprendren skall tillhandahélla bestéllaren erforderligt uppgiftsunderlag for debitering av
e¢j schemalagd hdmtning, extra behéllare etc.
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2.14 Beredskap

I uppdraget ingdr att stilla personal och resurser till forfogande for kommunens aliggande i
totalfOrsvaret.

Om sé skulle bli erforderligt skall Entreprendren vara beredd att organiseras som K-foretag
(krigsviktigt) och dérvid planeringsmaéssigt samverka med regionala myndigheter.

2.15 Information
Framtagande och distribution av allméint informationsmaterial till kunderna ombesorjs och
bekostas av Bestillaren.

Framtagande och distribution av informationsmaterial pd Entreprendrens initiativ bekostas av
Entreprenoren och skall fore distribution godkdnnas av bestéllaren.

Entreprendren har en skyldighet att informera Bestillaren och fastighetsédgarna om man andrar
hidmtdag. Detta giller bdde permanent och tillféllig &ndring av hamtdag.

2.16 Ersiittning
For Entreprenorens dtaganden erhéller denne ersittning for utfort arbete i enlighet med
upprattad a-prislista.

Ersittning skall bland annat inkludera:
- korning till och frdn himtningsadress
- korning till och fran Hogdalenverket
- alla med himtningen forenade arbetsuppgifter enligt forfragningsunderlaget
- eventuell l16rdagshdmtning och vid behov himtning pa helgdagar och
helgdagsaftnar.

Underlag for ersittningen ar Bestéllarens register. Nar tomningsregistrering och verifiering av
hiamtstille ersétter dessa Bestillarens register, vad géller ersittningen till entreprendren.

2.17 Fakturering
Fakturering skall ske manadsvis i efterskott och baseras pd uppgifterna i punkten Erséttning.
Tvé kopior skall bifogas fakturan. Faktureringsavgifter eller motsvarande godkénns e;.

Betalning per 30 dagar efter fakturans ankomstdag. Eventuell anmérkning mot erhéllen
ersittning skall vara skriftligt anméld inom 30 dagar efter betalningsdagen.

2.18 Indexreglering
Till grund for regleringen av avtalade erséttningar ligger “’Statistiska Centralbyrans
Renhdllningsindex R 77:3”.

Avstidmning sker en gang per kalenderar baserad pé indextalet for augusti manad respektive ar
och gors vid varje tillfille med utgangspunkt fran indextalet for augusti ménad 2005 och

erséttningarna enligt avtalet.

Reglering sker med 90 % av det procenttal, uttryckt med en decimal, varmed indextalet
fordndrats under avstimningsperioden.
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Om indextalet under ett ar (augusti - augusti) forandrats med mindre &n 2 % forlangs
avstdmningsperioden att omfatta ytterligare en period osv.

Regleringen trader ikraft 1 januari aret efter avstamningsperioden. Forsta regleringstillfalle dr
1 januari 2007.

2.18.1 Om uppdragets omfattning fordndras i betydande grad dger endera parten rétt att
uppta forhandling om erséttningens storlek. Om sddan férhandling ej leder till 6verens-
kommelse om erséttningen fir avtalet sdgas upp med beaktande av sex manaders upp-
sdgningstid.

2.19 Hivning

2.19.1 Bestillarens ritt att hiva avtalet
Bestillaren har ritt att hdva avtalet:

Om entreprendren i vésentligt hinseende inte utfor uppdraget enligt avtalet och rittelse inte
sker utan drojsmal efter skriftlig erinran.

Om entreprendrens hamtningsfordon, i samband med avlimnande av hushéllsavfall i
Hogdalenverket, patraffas med avfall som inte ingér 1 uppdraget.

Om Entreprenoren och/eller hans personal insamlar avfall som ingér i uppdraget och
insamlingen sker utanfor Bestillarens uppdrag, dvs. ’svarthdmtning” och Bestdllaren kan
pavisa detta.

Om entreprendren forsétts i konkurs eller annars ar pa sddant obestand att han inte kan
forvéintas kunna fullgora sina aligganden och betryggande sdkerhet for ritta fullgdrandet inte
ofordrojligen stills efter begdran déarom.

Om entreprendren inte fullgor de betalningsskyldigheter avseende skatter, sociala avgifter och
Ovriga betalningsaligganden som enligt lag eller kollektivavtal dvilar honom.

Om entreprendren eller foretagsledande personer hos entreprendren dr domda for brott
avseende yrkesutdvning.

Om entreprendren eller foretagsledande personer hos entreprendren ér foremal for ansdkan
om konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller liknande forfarande.

2.19.2 Entreprenorens ritt att hiva avtalet

Entreprendren har rétt att hdva avtalet da bestéllaren underlater att i rétt tid fullgora sin
betalningsskyldighet eller sina aligganden i 6vrigt och rittelse ej sker utan dréjsmal efter
skriftlig erinran. Férsummelsen skall vara av vésentlig betydelse.

2.20 Sikerhet
For fullgorande av Entreprendrens skyldighet ska denne stdlla sdkerhet i form av bankgaranti.
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Sékerheten skall uppga till:

- 2,0 Milj kr for delomrade 1
- 1,2 Milj kr for delomréde 2
- 1,0 Milj kr f6r delomrade 3
- 1,5 Milj kr for delomréde 4
- 1,6 Milj kr for delomrade 8.

Sakerheten skall kvarsta till dess samtliga mellanhavanden enligt avtalet slutreglerats.
Forlorar sdkerheten i védrde ar entreprendren skyldig att snarast stélla betryggande
fyllnadssékerhet.

2.21 Uppfoljning och redovisning
Entreprenoren skall inkomma med de uppgifter for statistik och framrékning av nyckeltal som
bestdllaren begédr och med den regelbundenhet bestéllaren kriver.

Bestillaren och entreprendren skall under avtalstiden trdffas minst fyra ganger per ér for att
utbyta erfarenheter angédende uppdraget m.m. Bestéllaren kallar till dessa moten.

I anslutning till dessa méten eller vid andra tidpunkter kan bestéllaren begéra att {4 in
redovisning av att entreprendren uppfyller sina utfastelser vad géller kraven 1 upphandlingen.
Aven oannonserade kontroller att kraven uppfylls kan forekomma.

Entreprendren kan kalla till mdte med bestéllaren ndr han anser att skél foreligger.

2.22 Miljocertifiering, miljodiplomering

Senast vid entreprenadstart ska antagna Anbudsgivare ha paborjat en miljodiplomering eller
miljocertifiering av sin verksamhet. Den miljocertifiering som anbudsgivaren har ska
motsvara kraven for Stockholms stads miljodiplom, se bilaga 9. Anbudsgivarens utveckling
av miljoarbetet ska minst folja tidsplanen for Stockholms stads miljodiplom. Pa
entreprenadmoten ska, pd Bestéllarens begéiran, antagna anbudsgivare redovisa hur langt man
hunnit. De Anbudsgivare som redan har miljocertifieringsystem ska bifoga dessa och innan
entreprenadstart redovisa for Bestéllaren att man uppfyller motsvarande krav i Stockholms
stads miljodiplom.
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3. Administrativa foreskrifter

3.1 Bestillarens ombud under anbudstiden
Peder Svensson
Tel. 08-508 465 62 eller 073-921 65 62
Fax. 08-508 465 70
E-post. peder.svensson@rth.stockholm.se

3.2 Tillhandahallande av forfragningsunderlag
Forfrdgningsunderlaget bestélls skriftligen, via telefon, fax eller e-post hos bestéllarens
ombud.

33 Forteckning over forfragningsunderlaget
I forfragningsunderlaget ingar foljande handlingar:

Forfrdgningsunderlag

Avtal bilaga 1
Anbudsformuldr bilaga 2
Formulér till 4-prislista bilaga 3
Antidiskriminering bilaga 4
Mingder bilaga 5
Kartor och omrédesgrinser bilaga 6
Blankett for upplysningar om anbudsgivaren bilaga 7
Miljozon for tung trafik bilaga 8

34 Kompletterande upplysningar
Anbudsgivaren kan endast dberopa uppgifter som erhéllits av bestdllarens ombud.

3.5 Upphandlingsforfarande
For upphandlingen géller Lagen om offentlig upphandling (LOU) varvid 6ppen upphandling
skall tillampas.

3.6 Anbudstider
Anbud skall vara bestéllaren tillhanda senast 2005-0X-XX.

3.7 Anbudets giltighetstid
Anbudsgivaren dr bunden av sitt anbud t.o.m. 2005-12-31.

3.8 Anbud och Adressering

Anbud skall avges skriftligt pa bifogat formuldr (bilaga 2) 1 forseglat omslag med paskrift
”Anbud hushallsavfall 2005”. De handlingar som skall bifogas anbudet framgar av punkt
” Anbudets innehall” nedan.
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Anbud sinds till:

Registratorn

Stockholms Renhallningsforvaltning
Box 5214

121 18 Johanneshov

Anbud skall avges pa svenska.

Anbud skall vara underskrivet av anbudsgivarens firmatecknare eller av anbudsgivaren for
dndamélet bemyndigad person. I det senare fallet skall skriftlig delegation som styrker
forhéllandet bifogas anbudet.

Anbudsgivaren skall ange om nagra uppgifter ér att betrakta som affarshemligheter.
Anbudsgivaren skall motivera varfor uppgiften skall betraktas som en affarshemlighet och
saledes bor skyddas dven efter genomford upphandling.

Bestiéllaren forutsétter att anbudsgivaren fore avgivande av anbud skaffar sig erforderlig
kdnnedom om forutsittningarna for entreprenaden.

3.9 Anbudsoppning
Anbuden kommer att 6ppnas 2005-0X-XX kl. 09.00. Minst tva av bestéllaren utsedda
personer kommer att delta.

Pé begéran av anbudsgivare far en fran handelskammaren utsedd person nirvara. Kostnaden
for detta skall betalas av den som framstiller begéran.
3.10  Anbudets innehill

Foljande uppgifter skall bifogas anbudet for att detta skall beaktas.

For kvalificering av anbudsgivare:
1.  Intyg avseende registrering i aktiebolags- eller handelsregister eller motsvarande.

2. Intyg som visar att anbudsgivaren betalat foreskrivna skatter och avgifter i det
egna landet eller det land dir upphandlingen gors. For svenska anbudsgivare skall
ovanstaende uppgifter redovisas pa blankett SK'V 4820 senaste utgava, inte dldre
an 3 manader, ifylld av skattemyndigheten, bilaga 6.

3. Senast faststillda arsredovisning eller om fOretaget ar nystartat verksamhets-
beskrivningen.

4.  Uppgift om foretagets totala omséttning fradn som mest de tre foregaende aren.

5. Uppgift om foretagets omséttning fran som mest de tre foregadende aren, till den
del som géller den aktuella tjénsten.

6.  Bekriftelse pa att de nyckeltal som begirts géllande soliditet och likviditet
uppfylls eller - om sa inte &r fallet - Idmna forklaring till detta.
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Forteckning 6ver och referenser rérande relevanta uppdrag som utforts upp till de
tre senaste aren.

Redovisning av yrkeskvalifikationer och referenser (namn och telefonnummer)
for de personer med arbetsledande uppgifter anbudsgivaren avser anvanda for
uppdraget.

Redovisning av anbudsgivarens uppligg for genomforande av uppdraget.
Personalstyrka, fordonspark, fordonsutrustning, antal trakter mm. Redovisningen
ska omfatta varje delomrade for sig.

Redovisning av anbudsgivarens rutiner for att sikerstélla personaltillgingen under
avtalstiden.

Redovisning av anbudsgivarens personalbemanning och rutiner for arbetet med
insamlingspersonalens arbetsmiljo samt hur anbudsgivarens systematiska
arbetsmiljoarbetet dr upplagt, for att forbattra insamlingspersonalens arbetsmiljo.

Redovisning av hur anbudsgivaren 16ser Bestéllarens krav pa att forhindra att
sprit- eller drogpdverkade utfor insamlingsarbete eller framfor fordon.

Plan som beskriver hur anbudsgivaren avser arbeta med de anstélldas
kompetensutveckling och introduktion av nyanstidllda samt visar antalet

utbildningstimmar per anstilld och ar for insamlingspersonalen.

Ifyllda prislistor, bilaga 3.

Alternativa utféranden accepteras e;j.

Anbud som innehaller reservationer kan komma att forkastas.
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4. Provning av anbud

Provning av anbud kommer att ske i tvd steg dels kvalificering av anbudsgivare dels en
utvirdering av anbudet.

Vid prévningen granskas de uppgifter som anbudsgivaren har ldmnat om sig och sin
verksamhet. Syftet med kvalificeringen dr att faststdlla om anbudsgivaren har den kapacitet,
erfarenhet, organisation mm som kravs for uppdraget. De anbudsgivare som kvalificerat sig
fir sedan sina anbud vérderade.

Vid provningen sker dven eventuell réttelse av inkomna anbud. Uppenbara felskrivningar,
felrdkningar eller nagot annat uppenbart fel i anbudet far réttas. Fortydliganden och
kompletteringar kan komma att géras om detta kan ske utan risk for sarbehandling eller
konkurrensbegrinsningar.

4.1 Kvalificering — krav pa anbudsgivaren

4.1.1  Grundvillkor
Anbudsgivare kommer att uteslutas frdn upphandlingen om han:

- inte dr registrerad 1 aktiebolags-, handels- eller foreningsregistret eller inte &r
registrerad for redovisning och inbetalning av mervirdeskatt, innehallen
preliminédr A-skatt och arbetsgivaravgifter om registreringsskyldighet foreligger

- ar 1 konkurs eller likvidation, &r under tvingsforvaltning eller dr foremal for
ackord eller tillsvidare instéllt sina betalningar eller &r underkastad néringsforbud

- ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvingsforvaltning, ackord
eller annat forfarande

- ar domd for brott avseende yrkesutovningen enligt lagakraftvunnen dom

- gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkesutovningen och den upphandlande
enheten kan pdvisa detta

- inte har fullgjort sina &ligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i
det egna landet eller 1 Sverige

- inte har erfarenhet frin uppdrag med sammanlagd omséttning pa
1 milj. kr inom de tre senaste dren, inom avfallsbranschen eller liknande
bransch, eller om Anbudsgivaren &r nystartad skall det framgé av verksamhets-
beskrivningen att han har tillrdcklig styrka och kapacitet for uppdraget

- inte kan visa nyckeltal dar likviditeten uppgar till mer 4n 1,0 och soliditeten &r
hogre dn 10 procent. Berdkningsgrund ér de varden som redovisas vid
utgdngspunkten av det senast redovisade verksamhetséret. I de fall di lagre
nyckeltal redovisas skall anbudsgivare dndé anses uppfylla dessa krav om
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anbudsgivaren ldmnat en sddan forklaring att det kan anses klarlagt att anbuds-
givaren innehar motsvarande ekonomiska stabilitet.

4.1.2  Teknisk forméga
Med krav pé teknisk forméga avses att anbudsgivaren skall ha den kapacitet och att hans
personal skall ha den kompetens och erfarenhet som krévs for uppdraget.

Anbudsgivare kommer att uteslutas frdn upphandlingen om inte:

- Man redovisar minst ett uppdrag fran statlig- eller kommunalverksamhet, inom
avfalls-, transport- eller liknande bransch, med en sammanlagd omsittning pa
minst en miljon kronor under de tre senaste aren. Om Anbudsgivaren ar nystartad
ska minst en foretagsledande person hos Anbudsgivaren ha ovanstdende
erfarenhet.

- Intyg frdn minst en ansvarig uppdragsgivare, avseende ovanstaende uppdrag, att
man 4r tillfreds med anbudsgivarens sitt att 16sa sina uppgifter, ska bifogas
anbudet. Om Anbudsgivaren har eller har haft uppdrag hos Bestéllaren inom de tre
senaste dren eller om Anbudsgivaren dr nystartad och har minst en foretagsledande
person med erfarenhet av uppdrag fran Bestéllaren och dessa uppdrag utforts inom
de tre senaste dren kommer Bestillaren att viga in sina erfarenheter i beddmningen
av Anbudsgivaren, som pa motsvarande sitt for externa refernsuppdrag. Om
Anbudsgivaren onskar kan Bestillarens erfarenhet av Anbudsgivaren ersitta
efterfragat intyg.

- Tilltankt ansvarig arbetsledare har minst ett ar i arbetsledande befattning inom
avfalls- eller transportbranschen eller liknande verksamhet samt har positiva
referenser fran minst en uppdragsgivare inom det senaste aret.

- Redovisningen av uppldgget ska visa att anbudsgivaren har klart for sig uppdragets
storlek, personaldtgang, fordonspark mm.

- Redovisningen av uppdragets planering visar att anbudsgivaren har rutiner for att
hantera variationer i personaltillgangen.

- Det finns personer som kommer att arbeta med insamlingspersonalens
arbetsmiljofragor, utdver arbetsledarna, och att den avsatta tiden for detta arbete ar
minst 16 timmar per vecka.

- Anbudsgivaren har en miljépolicy.

- Det framgar att anbudsgivaren endera kommer att:
- tillampa regelbundna drogtester, minst en gang per ménad, pd personal med
insamlingsarbete,
- eller installera godkint alkolds i fordonen,
- visa att man uppfyller kravet pa annat satt.
Bestillaren ska kunna ta del av protokoll eller loggar som visar att sa ar fallet.
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- rutiner finns for introduktion av nyanstéllda och antalet utbildningstimmar per
anstélld och ar overstiger 15 timmar och utbildning i heavy eco-driving ingar.

4.2 Utvirderingskriterier

4.2.1 Pris
Anbudsgivarens ldmnade priser per delomrade tillimpat pd méngderna i bilaga 5.

4.2.2  Fordonsutrustning

Om anbudsgivares redovisning av fordon for uppdraget visar att mindre @n hilften av det
antal fordon som ska gé som ordinarie traktbilar inte har delat fotsteg och dirmed inte ar
forsedd med vag och antenn for identifiering av kérl pé varje del, tilldelas 0 poédng.

Om anbudsgivares redovisning av fordon for uppdraget visar att hélften av det antal fordon
som ska ga som ordinarie traktbilar har delat fotsteg och forsedd med vdg och antenn for
identifiering av karl pa varje del, tilldelas 2 poing.

Om anbudsgivares redovisning av fordon for uppdraget visar att samtliga fordon som ska gé
som ordinarie traktbilar har delat fotsteg och forsedd med vag och antenn for identifiering av
kérl pé varje del, tilldelas 4 poédng.

4.2.3 Personal

Om anbudsgivares redovisning av personal visar att man kommer att ha en personalpool pa
mer dn 10 %, med arbetsuppgiften att vid behov och i forsta hand ersitta franvarande
ordinarie traktpersonal, tilldelas 2 podng.

Om anbudsgivares redovisning av personal visar att man kommer att ha en personalpool pa
mer dn 15 %, med arbetsuppgiften att vid behov och i forsta hand ersitta franvarande
ordinarie traktpersonal, tilldelas 4 podng.

4.2.4  Internutbildning

Om anbudsgivare i sin redovisning av uppdragets utforande visar att man kommer att anvéinda
en metod, exempelvis arbetsrotation, som leder till att minst fyra ordinarie sophdmtare med
egna trakter inklusive de tva ordinarie pa trakten lér sig nycklar, soprummens placering,
himtningsintervall mm. pa varje trakt, tilldelas 3 poing.

4.2.5 Arbetsmiljo

Om anbudsgivarens redovisning av arbetsmiljoarbetet for insamlingspersonalen visar att man
har avsatt minst 24 timmar per vecka for att arbeta med atgérder som forbittrar insamlings-
personalens arbetsmiljo i och med avtalsstart med personal utanfor arbetsledarna, tilldelas 3
poing.

Om anbudsgivarens redovisning av arbetsmiljoarbetet for insamlingspersonalen visar att man
har avsatt minst 32 timmar per vecka for att arbeta med atgérder som forbattrar insamlings-
personalens arbetsmiljo i och med avtalsstart med personal utanfor arbetsledarna, tilldelas 4
poang.

Om anbudsgivarens redovisning av arbetsmiljoarbetet for insamlingspersonalen visar att man
har avsatt minst en heltidstjénst for att arbeta med atgédrder som forbéttrar insamlings-
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personalens arbetsmiljo 1 och med avtalsstart med personal utanfor arbetsledarna, tilldelas 5
poang.

Arbetsmiljoarbetet ska leda till pavisbara forbéttringar av arbetsmiljon dvs. antalet ”daliga”
eller problematiska himtstédllen ska minska inom det aktuella delomradet.

4.2.6 Miljo

Om anbudsgivaren avser att skaffa mindre sopbilar, for att 16sa de krav pd “liten bil” som
finns eller om anbudsgivaren tinker skaffa sopbilar med mdjlighet att ta kérl fran lastkaj och
dess fordon drivs med biogas eller annat férnyelsebart drivmedel for anbudsgivaren tilldelas
anbudsgivaren 2 poédng for varje fordon, dock maximalt 4 poédng.

4.2.7  Utvirderingsformel

Anbudets jimforelsetal = pris(1 + (20-Anbudetspoéng)/100) , dir 20 dr varje anbudsgivares
maximala podng och anbudets podng dr summan av anbudsgivarens poing for
fordonsutrustning, personal, internutbildning och miljo.

Exempel

Anbudsgivarens ldmnade pris dr 100 000 kr

Anbudsgivaren avser att anvinda 5 fordon av 8§ dtta med delat fotsteg och som har 6vrig
utrustning, tilldelas 2 podng.

Anbudsgivaren avser att ha en personalpool pa 3 personer forutom de 16 ordinarie, dvs.
18.8 %, tilldelas 4 poding.

Anbudsgivaren visar att man har internutbildning som gor att minst 4 man kan varje trakt,
tilldelas 3 podng.

Anbudsgivaren visar att man kommer att ha en anstdlld som 24 tim per vecka dr avdelad for
att arbetas med att forbdttra insamlingspersonalens arbetsmiljo, tilldelas 3 podng.
Anbudsgivaren visar att man kommer att inforskaffa ett fordon som kan tomma kdrl fran
lastkaj och detta fordon drivs med biogas, tilldelas 2 podng.

Anbudets jamforelsetal = 100 000*(1+(20-14)/100) = 106 000.

4.2.8 Utvirdering
Den anbudsgivare som uppfyller kvalificeringskraven och har lagst jamforelsetal kommer att
foreslas for uppdraget inom respektive himtomréde.

4.2.9 Ej uppfyllt utvirderingskriterium

Om anbudsgivaren inte uppfyller sina utféstelser under avtalstiden sker avdrag pa
entreprenaderséttningen med den siffra i procent som anbudet erholl for det kriteriet, per
paborjad ménad som inte kriteriet dr uppfyllt.

Ex. Anbudsgivaren har uppgivit att man avser anstélla en pool pa 12 % (gav 2 poédng vid
anbudsutvirderingen), men inte gor det, blir avdraget pa entreprenaderséttningen 2 % per
paborjad manad som kriteriet inte har uppfyllts.

4.3 Meddelande om anbudsprovningens resultat
Bestéllaren avser att snarast mojligt, efter beslut i Renhallningsndmnden, skriftligen meddela
anbudsgivaren om hans anbud antagits eller e;.

Bindande avtal forutsitter skriftligt avtal som undertecknats av samtliga parter.
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Anbudsgivare forutsétts ha:
- av Lansstyrelsen utfardat Tillstdnd for transport av avfall”

Tillstanden skall, efter begiran fran Bestéllaren, visas upp senast vid entreprenadstart.

4.4 Erfarenhetsaterforing

Da renhallningsforvaltningen som ett led i sitt kvalitetsarbete striavar efter att utveckla och
forbattra sin upphandlingsverksamhet, dr forvaltningen tacksam om ni ldmnar synpunkter pa
hur ni tycker att upphandlingen hanterades, forfragningsunderlagets anvindbarhet etc. Skriv
till Peder Svensson pa adress: peder.svensson@rhf.stockholm.se
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