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Sammanfattning
Vid Renhéllningsndmndes sammantridde 2003-08-22 beslutades att
forvaltningen skulle aterkomma med ett forslag pa hur
Helsingforsmodellen, eller snarlik modell, kan tillimpas infor nista
upphandling.

En modell {6r avdrag pé entreprendrsersittning vid utebliven himtning
skall vara enkel och tydlig for att uppna faststillt syfte. Avdraget skall vara
av en sadan storlek att den blir kdnnbar for entreprendren om han inte
uppfyller avtalad kvalitetsniva.

Renhéllningsforvaltningen forordar en modell med faststillda
avdragsbelopp. Nivaer pa beloppen kan vara mellan 100 — 1 000 kronor
beroende pé orsak.

Forvaltningen avser att forfina modellen i forfragningsunderlag for
manuell insamling av hushéllsavfall.
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Bakgrund
Vid Renhéllningsndmndes sammantridde 2003-08-22 beslutades att
forvaltningen skulle aterkomma med ett forslag pa hur
Helsingforsmodellen, eller snarlik modell, kan tillimpas infor nista
upphandling.

I dagens avtal ersitts entreprendrerna med att avtalat 4-pris per himtad
behallare och himtningstillfalle. Vid utebliven himtning fororsakad av
entreprendren har han mojlighet att korrigera detta innan avdrag sker pa
ersittningen. I ett av avtalen skall felet dtgardas senast dagen efter
papekandet och i det andra avtalet skall rittelse ha skett senast dagen efter
ordinarie hdmtningsdag.

Syftet med avdragen &r att bestédllaren dels skall ha en mdjlighet till
ekonomisk kompensation for aterbetalning av renhallningsavgift till kund
samt att entreprendren skall verka for att alla hdmtning blir utford.

En brist 1 dagens avdragsmojligheter kan vara att entreprenorer hellre tar
avdrag pé ersdttningen &n att sétter in tillrdckliga resurser for att 16sa
uppdraget.

Avdragsmodeller
Grovt kan modeller for avdrag indelas i tre huvudgrupper
A. Avdrag enligt 4-prislista

B. Faststillda avdragsbelopp (Malmomodell)
C. Bonusberikning (Helsingforsmodell)

A. Avdrag enligt a-prislista

Denna avdragsform ger endast sma effekter pd entreprendr om han inte
fullgor sitt uppdrag enligt avtalad niva. Arbetet med att ta fram avdragets
belopp kan kosta mer dn avdragsbeloppet.

B. Faststdllda avdragsbelopp

Malmo stad anvdnder en modell dér ett maximalt antal 6verhopp godtas pé
vecka. I Malmds avtal med en av entreprendrerna tilldts maximalt 5
uteblivna hiimtningar per vecka. Oversatt till hela Stockholm motsvarar
detta ca 35 dverhopp per vecka. Vid fler 6verhopp én detta dras pa vintern
500 kronor per 6verhopp och pad sommarn 1 000 kronor per 6verhopp.
Malmos erfarenheter av systemet dr goda, entreprendren skoter sitt
uppdrag pa ett bra sétt.
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C. Bonusberdkning

I denna regleringsform finns férutom majligheten att minska
entreprendrsersittningen dven ett incitament for entreprendren att arbeta
for en okad kvalitet. Vid mindre 6verhopp an ett faststéllt antal ges en
bonus i form av hojd erséttning.

I Helsingfors berdknas en bonuskoefficient vilken multipliceras med
entreprendrens ersittning. Bonuskoefficienten berdknas med f6ljande
formel:

Bk =0,05 * (2 - Vp) + 1, dédr Vp ér klagomalspromillet.
Bonuskoefficienten kan variera mellan 0,80 ochl1,10.

Klagomlidag Bk Vp
0 1,10 0
9 1,07 0,6
17 1,05 1,0
20 1,04 1,2
26 1,03 1,5
34 1,00 2,0
51 0,95

68 0,90 4
85 0,85 5
102 0,80 6

Helsingforsmodellens klagomalsregistrering motsvarar den nuvarande 1
Stockholm. Med dagens niva pa klagomal (20 styck per dag) skulle
erséttning till entreprendrer i snitt 6ka med 4%.

Forvaltningens forslag

Den regleringsform som har storst paverkan pé entreprenorers
upptriadande dr ett avdrag med ett faststéllt belopp. Han tvingas da att sdtta
in atgérder for att hoja kvaliteten pa himtningsarbetet i form av utbildning
av personal eller oka tillsatta resurser om klagomalsnivaerna overstiger
avtalade nivaer. Att 6ka ersittningen for att uppna lagre klagomalsnivaer
an det man som bestillare accepterar, kan ses som att man dd dverbetalar
entreprendren for en avtalad tjanst.

Renhéllningsforvaltningen forordar en modell med faststéllda
avdragsbelopp. Nivéer pa beloppen kan vara mellan 100 — 1 000 kronor
beroende pé orsak.



