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Stockholmarnas avfallshantering - en sammanfattning
av internetpanelundersokning genomford mars 2004.

Metod

Undersokningen dr gjord som en internetpanel med 461 respondenter
boende i Stockholms stad under tiden 22-31 mars 2004. Overvigande
delen boende i ldgenhet (67%) och resten boende 1 villa/radhus.
Forutom boendeform dr undersékningen uppdelad i aldersintervallen
15-30, 31-45 samt 46+.

Kunskapsniva

Kunskapsnivan nér det géller kéllsortering dr dverlag hog men ér
hogst bland villaboende samt de 1 aldersgruppen 46+. Det ska
podngteras hir att det &r den egna uppfattningen om kunskapsnivén
som méts. Betrdffande sorteringsvanorna idag hos respondenterna
angav 77% av de villaboende att de alltid eller ibland sorterar sitt
avfall. Av de boende 1 ldgenhet svarade 40% att de aldrig eller nédstan
aldrig sorterar. Gruppen 46+ angav i storst utstrackning att de brukar
sortera sitt avfall. Bland de yngre (15-30 ar) ar kunskapsnivan hog
men Over hédlften védljer dnda att inte sortera.

Vad man sorterar idag

Vilka fraktioner sorterar man ut idag? Av de som angav att de brukar
sortera sitt avfall var tidningar, batterier, glas, farligt avfall och el de
fraktioner som forekom mest (i ndimnd ordning). Anméarkningsvart &r
att de som tidigare angivit att de inte alls anser sig kéllsortera dnda
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sorterar ut fraktionerna tidningar, batterier, farligt avfall, glas och el (i
ndmnd ordning). I bada grupperna kommer pappersférpackningar och
metall langt ned pa listan. Av de som brukar sortera dr det dock
ungefar hélften som sorterar ut pappersforpackningar och metall, ca
40% sorterar ut hardplast och 20% matavfall. Medan de som inte
klassar sig som kéllsorterare inte alls sorterar ut pappersforpackningar,
metall eller hardplast. Men korsar man resultaten frén de som inte
brukar sortera och bor i ldgenhet ser man en tendens att man &dndé
sorterar ut batterier, tidningar, farligt avfall, glas och el (i nimnd
ordning).

Det ar anmérkningsvért att matavfall far sa pass hog andel som 20%,
trots det faktum att staden inte erbjuder ndgot system till
privatpersoner. Man maste ha i atanke att detta dr den egenupplevda
sorteringen som métts och att villa-/radhusigare kan ha egen eller
gemensam matkompost.

Oppna frigor

I panelen fanns mojlighet att lamna svar pa 6ppna fragor. Pa fragan
om varfor man inte brukar sortera sitt avfall var fortroendefragan den
mest forekommande anledningen, det vill sdga man tror att allt
blandas pa sopstationen dnda. Ett annat vanligt forekommande svar
var att det var for 1angt till sorteringsplatsen (AVS) eller att man inte
tycker sig ha plats att sortera for manga fraktioner i hemmet.

Pa fragan om det &r viktigt att kdllsortera svarade ca 85% av samtliga
respondenter, oavsett boende och élder, att det dr ganska eller mycket
viktigt att sortera sitt avfall. Man tycker ocksé att man bidrar till en
bittre miljo om man kéllsorterar. I dldersgruppen 15-30 ar finns flest
som tycker det dr viktigt med kéllsortering samtidigt som den gruppen
ar minst benégen att kéllsortera.

Pé den 6ppna frdgan om varfor man tror att killsortering bidrar till en
battre miljo var det vanligast forekommande svaret att man anda har
en forhoppning om att den lilla insatsen varje enskild invénare gor
trots allt bidrar till resultatet. Vidare tycker man att det r béttre att ta
tillvara forpackningarna é@n att bara samla dem péd hog och att
kretsloppstankandet dr bra. Kéllsorterar man utgar man fran att
kommunen tar hand om avfallet pd ett korrekt sétt.

Pé frdgan varfor man inte tror att kdllsortering ger en bittre miljo
svarade man att man hort att det gar at mer energi att tervinna avfall
an att producera nya forpackningar, man litar inte pé att systemet
haller hela vdgen utan att det i slutdinden dnda blandas. Manga svarade
att det den enskilde gor har ingen effekt eller betydelse i ett storre
sammanhang.
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Pé frdgan om man kunde tdnka sig att kdllsortera mer an man gor idag
svarade 85% 1 gruppen 15-30 ar att de skulle gora det medan hélften i
gruppen 46+ tyckte att de sorterade tillrackligt redan. Boende 1
lagenhet skulle 1 hogre grad kunna tanka sig att 6ka sitt sorterande 4n
de boende i villa/radhus.

Vad behdver forbattras for att man ska sortera mer? Den viktigaste
punkten hir ir nirheten till AVS samt titare mellan tdmningarna pé
AVS. Att det ser skripigt ut kring AVS urholkar fértroendet for om
kommunen sjélva har ett miljétdnkande. Vidare dnskar man mer
information om hur sopor ska sorteras, exempelvis skyltar i
grovsolrum och information till varje hushéll. Markeringar pa
forpackningar om vilken fraktion varje forpackning tillhor samt mer
information om nyttan och hela kedjan — vad hander med
forpackningen sedan jag sorterat?

En test av annonser

Slutligen testades annonskampanjen som gjordes 1 lokalpress.
Uppmairksamhetsvérdet dr genomgaende 14gt men budskapet har gatt
fram hos dem som har sett annonsen. Avséndaren &r inte lika sjélvklar
som budskapet, vilket borde ha mindre betydelse dé det dr beteendet
vi vill paverka.

Vilken information man saknar

Pé frdgan om vilken information man saknar om sopsortering svarar
man att man helst vill ha enkel information till hushallen om hur
soporna ska sorteras. Man vill ocksa veta var i min ndrhet nirmaste
AVS eller miljdstation finns — géirna en karta. Vissa vill ocksé veta
vad som hiander med avfallet, fa kedjan och héndelseforloppet
beskrivet for sig och om det verkligen gor ndgon nytta att sortera.

Mina slutsatser

De som emottagit informationsmaterialet har uppfattat det som
positivt och anvéndbart samt kopplat detta till att vi alla fr och
arbetar for en bittre miljo genom kéllsortering. Avsédndaren
Renhéllningsforvaltningen gar inte fram tydligt. Erinransvérdet ér
relativt 1agt vilket dr en utvarderingspunkt att ga tillbaka till och
jamfora med efter framtida kampanjer. Denna erinransmétning gillde
sju manadsannonser i lokalpressen Stockholm City och Expressen.

Invanarna har en hog medvetandegrad om killsortering. Detta dr
viktigt att komma ihag i samhéllskommunikationen och inte anvénda
budskap som kan uppfattas som pekpinnar, forlojligande och som pa
sd sdtt underskattar invanarnas kunskap. Budskapen torde istéllet ha
tyngdpunkt pa att hdja motivationen att fortsitta sortera eller att borja
sortera i storre utstrackning. I kommunikationen far man inte glémma
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att systemet kanske inte fungerar helt tillfredsstédllande overallt och att
information frin forvaltningen da kan uppfattas som retfullt.

Fortroendefrdgan ar det vanligaste argumentet till varfér man inte
sorterat. Myten om att “allt blandas anda” lever fortfarande kvar.
Kanske som en bra ursékt for den bekvime att anda kénna sig béttre
till mods? Viktigt dr 4nda att i kommunikationen ha tyngdpunkt pa att
forklara systemet och bygga upp fortroende for detsamma. Att det
verkligen fungerar dnda ut, att det blir nya forpackningar, att det
verkligen blir energi och att vi forbranner miljévénligt, osv.

De yngre mélgrupperna har ocksa hog medvetandegrad vad géller
killsortering och de tycker samtidigt det ar en viktig fraga for miljon.
Samtidigt uppger de att de inte sorterar i ndgon hog utstrackning.
Detta kan bero pa att de 4nnu inte ansvarar for eget hushall och pé sé
sdtt Overlater sorteringen pa andra personer 1 hushallet. En annan
anledning kan vara att yngre grupper har andra konsumtionsvanor
jamfort med &dldre &ldersgrupper. Man konsumerar exempelvis mat
och dryck i storre utstrickning utanfor hemmet dn de dldre. Man dger
inte sina elprodukter eller sina mobler helt sjélv, varfor man anser sig
att heller inte dga avfallet.

Christina Durling
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