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Forvaltningschefen har ordet

Det ekonomiska resultatet och prognos pd arsutfall

For ar 2004 prognostiseras ett nettodverskott pd driftsidan om 7,6 mnkr.
Overskottet beror frimst pa 6kade intéikter om 5,9 mnkr, varav 4,1 mnkr
avser taxeintdkter. De hogre taxeintikterna forklaras av att
fastighetségarna stéller om till arbetsmiljoméassigt béttre och billigare
alternativ i en ldgre takt dn berdknat. Pa kostnadssidan hanfor sig den lagre
nivan, 1,7 mnkr, bl.a. till minskade kostnader for informationsinsatser
samt lagre behandlingskostnader for grovavfall fran
atervinningscentralerna. Det senare foljer som ett resultat av en ny
upphandling.

Pé investeringssidan berdknas ett overskott om 4,1 mnkr frimst beroende
pa fordrdjning av byggnation av ny AVC, Torntrappan (3 mnkr),
svarigheter att hitta placeringar for stationira miljostationer (0,4 mnkr)

samt en forskjutning i tiden av utgifterna for ett nytt verksamhetssystem
(0,7 mnkr).

Viktiga hdndelser under perioden/aret

Av arbetsmiljoskél kommer med storsta sannolikhet port- och
grindhdmtningen av tidningar att upphora under aret. For tidningar rader
producentansvar. Det finns dock en betydande risk for att stora méngder
tidningar hamnar 1 hushallsavfallet med 6kade kostnader for
avfallskollektivet samt nya arbetsmiljoproblem som f6ljd. Forvaltningen
haller 16pande kontakter med sévil ansvarigt producentbolag som dess
entreprendr och Arbetsmiljoverket. Innan det finns definitiva besked om
att port- och grindhdmtningen kommer att upphdra ldgger forvaltningen
inte in ndgra 6kade kostnader i prognosen for aret.

Renhéllningsndmnden satsar pa en utbyggd mobil insamling av farligt
avfall. Pa helérsbasis vintas darfor volymerna insamlat farligt avfall att
oka.

Aret kommer i hdg utstriickning att priiglas av arbetet med en ny taxa for
ar 2005 som tar sikte pé att stimulera 6kad sortering och vergang till
tvaveckorshdmtning i villaomrddena, arbetet med en ny
renhéllningsordning med tillhdrande avfallsplan samt arbetet med
samordningen av producentasvarsfraktionerna.

Fore den 13 augusti 2004 kommer innehall och innebord av den nya
producentansvarsforordningen for el- och elektronikavfall att st klart.
Bestdmmelserna véntas dock inte ha nagon budgeteffekt under
innevarande ar. Inom kort véntas ocksd en ny producentansvarsforordning
for forpackningar att presenteras. Denna ska forhoppningsvis ge staden
bittre planeringsforutsittningar och mojlighet att férhandla fram en
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overenskommelse med materialbolagen om hur insamlingen av
forpackningar ska ga till 1 Stockholm 1 framtiden.

Resultatet av ndmndens ans6kningar om medel fran miljomiljarden
kommer péaverka koncentrationen av arbetet inom delar av forvaltningen
under senare delen av aret.

Strategiskt viktiga upphandlingar som ska pabdrjas under aret giller
verksamhetssystem och insamlingsentreprenader.

Viktiga utvecklingstendenser som pdverkar ndmndens kdrnverksamhet
Under arets forsta ménader har méngderna hushallsavfall som
energiutvinns i Hogdalen 6kat. Volymdkningen bedoms hélla i sig under
aret och beror med all sannolikhet pa en starkare konjunktur.

Arbetsmiljofrdgorna kommer att sta i fokus bade avseende den ordinarie
hdmtningen, grovavfallshimtningen och den fastighetsndra himtningen av
producentansvarsfraktioner.

Lokala opinioner och konkurrensen om mark i Stockholm péverkar
nidmndens forutsittningar att etablera nya permanenta
atervinningscentraler. Forvaltningen soker aktivt ldmpliga lokaliseringar
for permanenta atervinningscentraler. Parallellt med detta kommer
forvaltningen att prova alternativa vigar och prova att ta emot alla eller ett
begrinsat antal fraktioner pa temporéra atervinningsstationer dir marken 1
ett kortare perspektiv inte behdver utnyttjas for annan verksamhet.

Sammanfattning
Forvaltningen arbetar med samtliga dtaganden 1 enlighet med framtagen
plan.

Forbdttra vilfdrden och de kommunala verksamheterna

Arbetet med att uppfylla kommunfullmaktiges mal om att forbattra
vélfiarden och de kommunala verksamheterna fortgar genom ett aktivt
arbete med personalfragor samt pd informationssidan med
brukarundersdkningar, fokusgrupper och internetpaneler.

Bygga bostdider och utveckla Stockholm

Forvaltningen arbetar aktivt i olika konstellationer med
miljoforvaltningen, stadsbyggnadskontoret, gatu- och fastighetskontoret
entreprendrer, representanter for fastighetsigare,
Transportarbetareforbundet samt Arbetsmiljéinspektionen kring frdgor om
avfallshanteringen och dess paverkan bide pé den fysiska miljén och
arbetsmiljon.
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Gora Stockholm till en ekologiskt hdllbar storstad

Projekt pagar avseende fastighetsnédra insamling och utdkad insamling av
matavfall fran storkok och restauranger. Forsok planeras for insamling av
organiskt avfall fran hushall.

For att underlétta for medborgarna att lamna sitt farliga avfall sd har en
utokning skett av den mobila insamlingen av farligt avfall. Arbetet med att
finna placeringar for nya stationéra miljostationer pagér.

Arbetet fortgar ocksa att soka efter nya etableringsmdjligheter for
atervinningscentraler.

Forvaltningen har lagt in ansdkningar pad medel fran miljomiljards- och
KLIMP-programmet. Ansdkningarna avser insamlingssystem for
matavfall samt farligt avfall, forbehandling av matavfall for leverans till
Stockholm Vattens anlédggning 1 Henriksdal samt miljoatgérder betréffande
Lovstaomradets deponi och byggnader.

Bryta segregationen och fordjupa demokratin
Forvaltningen arbetar med ett projekt for att ta fram
basinformationsmaterial for invanare med annat modersmal dn svenska.

Néamnden har en ny hemsida i portalen stockholm.se.

Ta ansvar for ekonomin

Néamnden redovisar ett nettodverskott om 7,6 mnkr pa driftsidan.
Overskottet hiinfor sig frimst till 6kade intikter om 5,9 mnkr och
minskade kostnader om 2,0 mnkr med anledning av att budgeterat
namnbyte ej blir av. Inga avvikelser fran genomforandet av ataganden
finns.

Investeringsbudgeten berdknas fa ett dverskott om 4,1 mnkr framst
beroende pé forseningen av byggstarten for Torntrappan.

Arendets beredning
Arendet har utarbetats av administrativa chefen i samrad med 6vriga i
ledningsgruppen. Arendet bereds i forvaltningsgruppen 2004-05-24.

Overgripande verksamhetsuppféljning

Kvalitetsgarantier

I samband med att kunden ringer eller skickar ett klagoméal informeras
denne om forvaltningens kvalitetsatagande, d.v.s. att kunden ar garanterad
att hdmtningen ska ske utsatt dag eller absolut senast dagen efter att
klagomaélet inkommit samt att kompensationsmdjligheter finns vid
upprepade/grova fel. Kund ska vid dessa fall brevledes bli informerad om
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att kreditering kommer att ske for de uteblivna hdmtningarna. Kreditering
sker genom avdrag pa kommande faktura.

Brukarinflytande

Resultatet av den senaste brukarundersokningen (arsskiftet 02/03) samt
kundundersékningen (november 03) som genomfordes pa tre
atervinningscentraler, utgor viktiga underlag for forvaltningens
informationsarbete under de ndrmaste 18 ménaderna. Dessutom har dessa
undersokningar kompletterats med en kvalitativ undersokning
(fokusgrupper april 04) samt ytterligare en kvantitativ undersdkning
(internetpanel mars 04). Dessa tva senare undersdkningar ger oss
ytterligare information om vilka attityder och beteenden som finns hos
invanarna samt hur invanarna uppfattat de informationsinsatser som redan
genomforts. Resultatet av de tvd senare undersokningarna utarbetas och
presenteras under maj manad. Undersokningsresultatet kommer analyseras
for att identifiera prioriterade insatsomraden.

I informationsarbetet har forvaltningen en kontinuerlig dialog med
miljésamordnare och informatorer i ett par stadsdelar. Detta for att fa deras
perspektiv pa vad medborgarna soker for information i avfallsfragor.
Dessutom har forvaltningen daglig kontakt med brukarna béde betrdffande
synpunkter pd avfallshanteringen och informationsbehovet. Hér far
forvaltningen dessutom direkta synpunkter pa informationsmaterialets
utformning och innehall. De kanaler brukarna kan anvénda sig av for att
uttrycka sina synpunkter &r per telefon, via e-post samt att ge synpunkter
via den nya hemsidan www.stockholm.se/avfall.

Forbittra valfarden och de kommunala verksamheterna

Medarbetarna
Framtagandet av individuella kompetensutvecklingsplaner pagar samtidigt
som lopande generella insatser gors i form av studiebesdk och seminarier.

Forvaltningen har en av stadens ldgsta sjukfranvaro. Mellan januari och
april var den procentuella andelen sjukfranvaro i forhallande till arbetad
tid 1,6 %, att jamforas med snittet i staden pa 10,2 %. Forvaltningen
arbetar aktivt med bade forebyggande atgirder och l6pande insatser for att
halla sjukfranvaron 14g.

Med érendet bifogas en av stadsledningskontoret framtagen blankett for
hilsobokslut, bil 1. Av hilsobokslutet kan utldsas att kvinnorna med 4 %
sjukfrdnvaro har en hogre sjukfrinvaro 4n ménnen som har 0,8 %.
Sjukfranvaron fordelar sig jimt mellan aldersgrupperna. Andelen
sjukfrdnvaro som Gverstiger 60 dagar, langtidssjukskrivningar, dr 32 %.
Langtidssjukskrivningen hanfor sig till en person som under nagra ar varit
deltidssjukskriven, men fr.o.m. april 2004 dtergétt till arbetet full tid.
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Bygga Bostider och utveckla Stockholm

Avfallsfrdagor i byggprocessen

For att skapa en tydligare roll for avfallsfradgorna 1 byggprocessen har
forvaltningen bildat en arbetsgrupp, tillsammans med miljéforvaltningen,
stadsbyggnadskontoret och gatu- och fastighetskontoret. Syftet ar att
klargora nér och hur avfallsfrdgorna ska hanteras i plan- och byggprocess.

Ett hdallbart trafiksystem

I samband med upphandlingar av insamlingsentreprendrer stéller
forvaltningen krav pd anvindandet av alternativa branslen. For nidrvarande
kor atta insamlingsfordon, vilket dr 10,6% av bilparken pé biogas. En
nionde bil levereras under sommaren. Ytterligare en biogasbil kommer att
betjdna Stockholms matavfallsinsamling. Forvaltningens tvéa tjdnstebilar ar
biogasdrivna.

Vil fungerande arbetsmarknad

Forvaltningen arbetar aktivt i samarbete med entreprendrer,
Transportarbetareforbundet och Arbetsmiljoinspektionen for att
astadkomma forbattringar 1 himtpersonalens arbetsmiljo. Detta sker dels
genom det dagliga arbetet gentemot kunder och entreprendrer, dels med
mer strukturella insatser som utformning av taxa, renhallningsordning och
forfragningsunderlag samt informationsinsatser till kunder och samarbete
med berdrda forvaltningar inom staden.

Gora Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad

Dialog med samarbetspartners
Forvaltningen har kontinuerliga moten med fastighetsdgarrepresentanter 1
fragor kring avfall, taxa, fastighetsndra kéllsortering och arbetsmiljo.

Fastighetsndra insamling

Utifrdn den unders6kning som forvaltningen 14t USK genomfora for att {3
kunskap om hur den fastighetsnéra insamlingen dr genomford i de tre
pilotstadsdelarna Hisselby-Villingby, Kungsholmen och Norrmalm har
forvaltningen tagit kontakt med ett antal stérre och medelstora
fastighetségare for att informera om stadens policy vad avser inforande av
fastighetsndra insamling. For att stiarka upp denna information har
forvaltningen paborjat rekrytering av ytterligare en handlaggare for att
bearbeta fastighetsdgarna. Forvaltningen har dven tagit initiativ till att
gemensamt med materialbolag, stadsdelsforvaltningar, entreprendrer m.fl.
under hosten anordna workshops for fastighetsdgare i de tre
pilotstadsdelarna.

Under varen har studiebesok i ett antal fastigheter dar kéllsortering har
inforts genomforts for forvaltningens personal.
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Matavfallsinsamling fran storkék och restauranger

[ uppdraget att utoka insamlingen av matavfall har férvaltningen bearbetat
lampliga avfallslimnare genom direktkontakter. Under dret har ytterligare
ca 5 verksamheter anslutit sig och ett 20-tal dr intresserade att medverka i
insamlingen. Dessa kommer att anslutas efter det att de genomgatt en
testperiod for att klarlagga att avfallet haller den kvalitet som krivs for
behandling i anldggningen Ecoferm.

Insamling av organiskt avfall fran hushall
Forberedelse for forsok med insamling av organiskt avfall frdn hushall
pagar.

KLIMP och miljomiljard

Forvaltningen har utarbetat ansokningar for olika atgarder inom KLIMP-
och miljémiljardsprogrammet. Ansdkningarna avser insamlingssystem for
matavfall, fastighetsndra insamling samt insamling av farligt avfall,
forbehandling av matavfall for leverans till Stockholm Vattens anldggning
1 Henriksdal samt miljoatgarder betriffande Lovstaomradets deponi och
byggnader. Sammantaget har nimnden ansokt om ca 132 miljoner kronor.

Miljoprogrammet

Stockholms Miljoprogram innefattar flera mél som ber6r forvaltningens
verksamhet. De delmél som anges betréffande miljoeffektiv
avfallshantering stimmer vil 6verens med de mal som anges i den av
Kommunfullméktige antagna renhallningsordningen. I de projekt som
forvaltningen arbetar med ingér miljoprogrammets mal som t.ex.
forbéttrad insamling av hushéllens farliga avfall genom ambulerande
insamling (miljobilen) samt insamling av organiskt avfall. Betrdffande mél
avseende transporter, inkdp och nyttjande av varor samt energiutnyttjande
beaktar forvaltningen dessa i samband med upphandling av tjanster och
varor.

Utékning av den mobila insamling av farligt avfall

En utdkning av den mobila insamlingen har skett under varen frén 3
veckor till 5 veckor med 12 stopp per vecka. Ytterligare 6kning sker under
hosten till 7 veckor.

Okat antal dtervinningscentraler

Forvaltningen arbetar med olika idéer om var nya atervinningscentraler
skulle kunna etableras. Placeringarna testas mot gtk och
stadsbyggnadskontoret. Tre forslag i Skdrholmen har bl.a. varit aktuella
men dér stadsbyggnadskontoret meddelat att bostadsbyggande &tminstone
ar planerat for tvé av dessa.
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Bryta segregationen och fordjupa demokratin

Medborgarnas delaktighet

Forvaltningen utvarderar kontinuerligt kundernas informationsbehov for
att kunna ta fram informationsmaterial som é&r inriktat for olika
malgrupper. Ett dynamiskt verktyg i1 detta arbete dr hemsidan dér vi bade
kan ta emot synpunkter frdn kunderna samt att snabbt kunna utforma och
gora informationen tillgénglig.

I den processen ingér ett projekt for att ta fram basinformationsmaterial
for invénare med annat modersmal dn svenska. Vi for samtal med
medborgarkontoren i de stadsdelar som har invandrartita omraden, med
integrationsforvaltningen samt med de fastighetsbolag som é&r
representerade i de aktuella stadsdelarna. Kontakter har ocksa tagits med
olika organisationer inom avfallshanteringen som har erfarenheter av
informationsmaterial pd invandrarsprak. De samlade erfarenheterna skall
utvirderas for att sedan resultera i ett informationsmaterial som véander sig
till invandrare.

V1 arbetar for ndrvarande ocksa med att Oversitta vissa delar av hemsidan
till 14ttlast svenska.

Ta ansvar for ekonomin

Budgetforutsdttningar
Mindre budgetjusteringar mellan avdelningarna har gjorts med anledning
av organisatoriska fordndringar.

Forvaltningens forslag till Verksamhetsplan 2004 reducerades med 6
mnkr, 1 samband med taxedrendet i november, da utfallet visade pa ett
mera positivt resultat dn tidigare forvéntats. Forvaltningens internbudget
bygger pd denna justerade verksamhetsplan f6r 2004.
Stadsledningskontorets rapporter och bilagematerial har dock inte justerats
efter ndmndens justerade verksamhetsplan utan bygger pa en niva
berdknad utifran flerarsbudgeten. Differensen redovisas i SLK:s
tabellbilaga som omslutningsforandring.

Prognos pa drsutfall — driftbudgeten

KF-budget |Justering Justerat VP Prognos Avvikelse
2004 m.a.a taxan 2004 Utfall 2004 | mot just

1) VP
Intékter 320,6 9,7 330,3 336,2 5,9
Kostnader -317,4 -9,7 -327,1 -325,4 1,7
Avskrivningar -2,3 -2,3 2,3 0,0
Internrédnta -0,9 -0,9 -0,9 0,0
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[ Netto | 00 | 0,0 | 00 | 76 |

7,6

1) redovisas som en omslutningsfordandring i texten samt i SLK:s blanketter.

Forvaltningen redovisar ett nettodverskott om 7,6 mnkr. Overskottet
hénfor sig till foljande:

Avvik. intikter:

4,1 mnkr, 6kade intdkter i form av taxeintdkter

1,2 mnkr, konsultintdkter Sida

0,2 mnkr, 6kade intdkter for batteriinsamlingen

0,2 mnkr, 6kade intikter for eldebitering Lovsta

0,2 mnkr, 6vriga 6kade intikter bl.a. bidrag for biogasbilar
5,9 mnkr

2,0 mnkr, minskade kostnader m.a.a. namnbytet ¢j blir av

0,2 mnkr, minskade kostnader for konsultinsatser inom Insamling och
transport

0,2 mnkr, minskade utstillningskostnader Milj6 och utveckling
0,3 mnkr, minskade insamlingskostnader

1,5 mnkr minskade kostnader specialavfall, brunvaror

1,8 mnkr, 6kade forbranningskostnader

0,2 mnkr, 6kade elkostnader Lovsta

2,2 mnkr, minskade behandlingskostnader grovavfall AVC

0,3 mnkr, 6kade driftkostnader AVC

1,0 mnkr, 6kade kostnader for ytterligare informationsinsatser bl.a.
hostkampanjen.

1,2 mnkr, 6kade kostnader Hondurasprojektet

0,2 mnkr. 6kade dvriga kostnader administration

Avvik. kostnader: 1,7 mnkr

Avvikelse, netto:

7,6 mnkr

Fonden
Efter 2003 ars resultat beloper den centrala fonden, som skapats for att
balansera forvaltningens 6ver- respektive underskott, pa 33,8 mnkr.

Delarsrapport

Utfall inkl i% av |Jiimfo'relse % av
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periodiseringar beriknat | utfall bokslut

per 2004-04-30 utfall 2004 | per 2003-04-30 2003
Intdkter 112,4 33,4 % 93,2 32,0 %
Kostnader -103,7 31,9 % -90,2 31,8 %
Avskrivningar -0,5 21,7 % -0,7 36,8 %
Internrinta -0,2 222 % -0,2 33,3 %
Netto 8,0 2,1

Periodiseringar &r gjorda pa kinda kostnader/intakter Gverstigande 50 tkr.
Enligt stadsledningskontorets anvisningar ska dock 16nerna alltid
periodiseras. Lonedkningarna ska endast periodiseras for de avtal som har
miniminivder. SKTF har en ldgsta pott som ger en 6kning om 6 155 kr for
april.

Analys av utfall

Overskottet for perioden beror pa att kostnaderna ir ligre i borjan av aret
medan intdkterna ddremot berdknas vara hogre eftersom styreffekterna
inte hunnit sla igenom. Kostnadsavvikelsen beror pa:

> Mingden grovavfall p4 AVC:na dr som hdgst under senvaren och
hosten och har alltsa inte hunnit belasta bokforingen dnnu.

» Ytterligare utvidgning av den mobila insamlingen av farligt avfall sker
till hosten

» Kostnaderna for Hondurasprojektet har inte belastat budgeten i stort
sett nagot under arets forsta tertial

» Underhallsarbetet vid AVC:na sker under hosten

» Informationsinsatserna och projekten inom Milj6 och utveckling ar
intensivare under senvaren och hosten. Ytterligare en projektanstélld
borjar den 1 juli.

Omslutningsfordandringar
Foljande omslutningsforandringar foreslas:

e 9,7 mnkr 6kade intékter/kostnader. Budgetjustering med anledning av
taxedrendet 2004

e 4,1 mnkr 6kade intdkter/kostnader. Prognostiserad intdktsokning
e 1,2 mnkr 6kade intékter/kostnader Hondurasprojektet
e 0,2 mnkr 6kade intdkter/kostnader for elforbrukningen pa Lovsta
e 0,2 mnkr 6kade intékter/kostnader batteriinsamlingen

e 0,2 mnkr 6kade 6vriga intdkter/kostnader administration
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KF-budget | Bokfort per| Prognos | Avvikelse
2004 2004-04-30 | Utfall 2004 [ mot just
VP
Inkomster 0,0 0,0 0,0 0,0
Utgifter -11,5 -0,1 -7,4 4,1
Netto -11,5 -0,1 -7,4 4,1

Prognosen pekar pa ett budgetoverskott om 4,1 mnkr. Merparten, 3,0
mnkr, av dverskottet hinfor sig till AVC Torntrappan, dér
tillstdndsgivningen ar 6verklagad till ldnsstyrelsen. Svarigheten att finna
lampliga platser och samarbetspartners for nya miljostationer har resulterat
1 minskade utgifter med 0,4 mnkrm. Upphandlingen av ett nytt
verksamhetssystem pagér men tack vare kostnadsfri hjalp frén
stadsledningskontorets IT-avdelning har hittills inga utgifter for
konsultinsatser behovt tas 1 ansprék. For 2004 berédknas utgiften bli 0,3
mnkr d.v.s. 0,7 mnkr lagre &n beréknat.

Verksamhetsuppfoljning

Insamling och transport

Pa gang

Arbetet med forfragningsunderlag till upphandling av manuell insamling
av hushallsavfall har paborjats genom att belysa de omraden i befintliga
avtal som bor kunna forbéttras. Studiebesok 1 Géteborg och Malmé har

gett kunskap om vilka krav andra stéder har stdllt i forfrdgningsunderlag
och hur de har organiserat sina avdelningar.

Analys av utfall
Budget Prognos Avvikelse
2004 2004 mot budget
Intdkter 1,4 1,4 0,0
Kostnader -160,9 -160,4 0,5
Netto -159,5 -159,0 0,5

Avdelningen redovisar ett mindre dverskott om 0,5 mnkr som hanfor sig
till minskade insamlings- och konsultkostnader.
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Verksamheten

Avdelningen har intensifierat uppfoljning av klagomal. Utfallet har blivit
det forvantade, entreprendrerna skoter aterrapportering béttre och
snabbare. Klagomaélsnivéaerna ar ldgre 1 ar jaimfort med tidigare ar, dock
bor bruttoklagomélsnivéerna kunna sénkas ytterligare. Vid
entreprendrsmotena fokuseras klagoméalsdiskussioner pa de trakter som
har flest klagomal Oftast ar det 1 — 2 trakter per entreprendr som har fler
klagomal &n de andra.

Under vintern har arbetsmiljoproblem vid sophdmtning diskuterats med
Transport och Arbetsmiljoinspektionen inom ramen for projektet “Bort
med Overvikten”. Under hosten planerar avdelningen att gora
informationsinsatser mot de hdmtningsstéllen som inte har godkédnda
hdmtningsforhallanden. Ett bra exempel att riktad information ger resultat
ar att det idag endast finns 20 stycken 350 liters atergdngssickar kvar.

Till entreprenad for insamling av utsorterat matavfall har dator och
registreringsutrustning valts i samrad med SITA. Kéarlen kommer att vara
forsedda med en tag dir behéllaridentitet finns lagrad. D4 kirlet toms
avldses tagens identitet samt att innehéllet i kdrlet végs. I fordonsdatorn
finns information om kérlets position. Genom detta kan man pa en kartbild
visa de kirl som ingar i dagens tomning med en fargmarkering samt att da
kérlet har tomts 1ata markeringen byta farg till exempelvis gron farg. Med
ett registreringssystem med kartpresentation minimeras risken att
hidmtningen inte blir utférd pga. slarv eller att himtningspersonalen inte
hittar behallaren. Fordonet planeras vara i drift under sommaren. Analyser
av systemet kommer att goras for att kartligga konsekvenser med ett
registreringssystem vid himtning av hushéllsavfall.

Behandling och atervinning

Pa gang

Under tertial 1 har upphandlingen av behandling for den slagg och aska
som uppkommer vid energiutnyttjande av hushéllsavfallet forberetts.
Upphandling planeras att goras gemensamt med AB Fortum Virme
samégt med Stockholms stad. Avsikten dr sedan att Renhallningsndmnden
och AB Fortum Virme samégt med Stockholms Stad var for sig tecknar
avtal med behandlingsanldggningarna.

Under hosten kommer dvervéigas om upphandlingar av behandling for
elektriska och elektroniska produkter inklusive kylmobler méste goras
eller ej, pa grund av fordndringar i lagstiftningen utifrdn EU:s WEEE-
direktiv.



ABCDE

SID 13 (20)
DNR 02-0262/04

Analys av utfall
Budget Prognos Avvikelse
2004 2004 mot budget
Intdkter 2,0 2,2 0,2
Kostnader -73,3 -73,8 -0,5
Netto -71,3 -71,6 -0,3

Prognosen visar pé ett mindre nettounderskott om 0,3 mnkr. Det finns
dock avvikelser mot avdelningens internbudget dir kostnaderna for
brunvarorna berdknas bli 1,5 mnkr ldgre &n budgeterat och
forbranningskostnaderna 1,8 mnkr hdgre dn budgeterat.

Veckovis uppfoljning gors av de méngder hushéllsavfall som levereras till
Hogdalenverket. Under forsta tertialen har méngden hushéllsavfall som
lamnats 6kat med ca 4 % jamfort med motsvarande period forra ret. [
forhéllande till innevarande &rs budget motsvarar den prognostiserade
okningen pa helérsbasis 2,5 %. Forklaringen till 6kningen ligger i en
starkare konjunktur.
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Inlevererade mingder for energiutnyttjande

Verksamheten

Under forsta tertialen har avdelningen Behandling och dtervinning
fordndrats. Den 1 april delades avdelningen upp 1 Behandling och
atervinning samt AVC och Farligt Avfall. Avdelningen Behandling och
Atervinning bestér sedan dess av en medarbetare och arbetsuppgifterna for
avdelningen dr upphandling och uppf6ljning av behandlingsresurser med
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hela uppfoljningen av behandlingen av hushallsavfallet som
energiutnyttjas.

Inom avdelningen ingar ocksa dvergripande fragor rorande Lovsta gamla
tippomrade.

Avdelningen foljer upp forvaltningens engagemang med EL-Kretsen om
det avfall som é&r fran elektriska och elektroniska produkter. For denna del
finns 1 huvudsak dnnu bara statistik pé arsbasis. For den del som utgdr
radio och TV (ljud och bild) finns dock ménadsvis statistik.

AVC och farligt avfall
Pa gang
> Atervinningscentralerna

Under varen har en upphandling av behandlingskapacitet for avfall frdn
AVCerna pagatt. De nya avtalen planeras trida i kraft vid halvarsskiftet.

Ett forfragningsunderlag for upphandling av drift av AVCerna har tagits
fram och behandlas av Renhallningsndmnden den 24 maj.

P4 AVC Vantdr kommer arbetet med vattendragning till den nya
miljOstationen vara klart till sommaren. Skyltar och skylthallare har rustats
upp/fornyats pA AVC Ostberga och pa de andra AVCerna sker det
successivt.

I visterort fortskrider processen med Torntrappan. Beslut vintas fran
Léansstyrelsen till hosten. Diskussioner fors med GFK och SBK for att
hitta fler lampliga tomter i vésterort.

Arbetet har inletts med att undersdka méjligheterna att anligga en AVC pa
tomten i Sdtra-Breddng. Arbetet kommer att intensifieras for att finna fler
platser att g& vidare med i 6vriga delar av sdderort.

» Farligt avfall

Mobila miljostationen har hittills under aret utdkats med 24 platser. Nu
omfattas hela innerstan samt hela s6derort. Till hostturen kommer dven
delar av visterort att trafikeras.

Forfrdgningsunderlag for inkdp av nya miljdstationer har tagits fram.

Analys av utfall

Budget Prognos Avvikelse
2004 2004 mot budget

Intdkter 1,2 1,4 0,2
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Kostnader -62,7 -60,8 1,9
Netto -61,5 59,4 2,1

Avdelningen redovisar ett 6verskott om 2,1 mnkr som frimst hanfor sig
till forvantat minskade kostnader nér nya avtalet for behandlingen av
avfall frin AVC:erna trider i kraft. Overskottet pa intiiktssidan avser
okade méngder fran batteriinsamlingen.

Organisationsfordndringar
Avdelningen bildades 1 april, som en avknoppning fran Behandling och
atervinning och bestar idag av tre personer.

Miljo och utveckling
Pa gang
» Framtagandet av ny renhéllningsordning

Den i november 2003 av kommunfullméaktige antagna
renhéllningsordningen har 6verklagats av Fastighetsdgarna Stockholm till
Lansratten vad avser foreskriftsdelen. Stadens juridiska avdelning
handldgger drendet och staden ska senast 1 september ldmna yttrande 6ver
fastighetsigarna inlaga. Den antagna renhéllningsordningen finns
tillgénglig pé forvaltningens hemsida.

Némnden fick vidare uppdrag att utarbeta en ny renhéllningsordning som
ska borja gilla senast 1 januari 2006. Arbete med denna har pabdrjats i
olika arbetsgrupper. I januari anordnades en hearing om Stockholms
framtida avfallshantering med inbjudna féredragshallare for nimnden och
andra géster. Bland dvriga aktiviteter som pdgar kan ndmnas:

» Arbetet med fastighetsnira killsortering fortloper. En ny
projektanstilld pabdrjar sitt arbete 1 juli

» Utbyggnad av matavfallsinsamlingen fran storkdk och restauranger
pagér

» Projekt framtagna for olika atgirder inom KLIMP- och
miljomiljardsprogrammet

» Implementering av miljoprogrammet

Analys av utfall

Budget Prognos Avvikelse
2004 2004 mot budget
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Intékter 0,0 0,0 0,0
Kostnader -5,7 -5,5 0,2
Netto -5,7 -5,5 0,2

En omf6rdelning av forvaltningens budget har genomforts med anledning
av att personal har overforts till andra avdelningar. Detta innebér att
budgeten for &r 2004 minskar med 0,9 mnkr. Med anledning av d@ndrad
tidplan for framtagning av renhéllningsordning minskas kostnaderna med
0,2 mnkr som avsag utstdllningskostnader. Planerade konsultinsatser har
annu inte ianspraktagits frimst avseende utredning for
forbehandlingsanldggning for matavfall till Stockholm Vattens anlidggning
1 Henriksdalsberget samt inventering i stadsdelsfovaltningsomraden hur
langt den fastighetsnira insamlingen har genomforts.

Atgdrder for budgethdllning
For att sdkerstilla att budget hélls kommer en férnyad projekt- och
kostnadsanalys ske for att klargdra vilka fordndringar som kan bli f6ljden.

Organisationsfordndringar

For att ytterligare integrera arbetet med taxekonstruktion och
verksamhetssystem overfordes 1 samband med arsskiftet en tjénst till
administrativa avdelningen. I mars forstarktes arbetet inom forvaltningen
med atervinningscentraler och insamling av farligt avfall, vilket innebar att
en person fran avdelningen Milj6 och utveckling 6vergick till en annan
avdelning for arbete med dessa uppgifter.

Under varen har avdelningen en student som utfor sitt examensarbete hos
forvaltningen i syfte att undersoka hur den fastighetsnira insamlingen kan
anordnas vid en- och tvéfamiljsfastigheter. Vidare har forvaltningen 1 sitt
traineeprogram haft en person som medverkat i avdelningens arbete bl.a.
med att genomfora plockanalys av hushallsavfall samt rapportskrivning.

Information
Pa gang
Renhéllningsordningen 2002-2005 kommer att kopieras upp och

distribueras vid forfragan. RO har dven lagts ut som ett dokument pa
hemsidan.

Forvaltningen har inlett arbete med att ta fram en lathund for
fastighetsnira killsortering med malgruppen bygglovshandldggare,
fastighetségare och arkitekter.

En utstéllning har utformats med tema ”Dina sopor — s& funkar det” for
GlashusEtt i Hammarby Sjostad. Utstéllningen pdgar under perioden 10/5-
17/9.
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Analys av utfall
Budget Prognos Avvikelse
2004 2004 mot budget
Intdkter 0,0 0,0 0,0
Kostnader -6,5 -5,5 1,0
Netto -6,5 -5,5 1,0

Informationskostnaderna berdknas bli 0,9 mnkr ldgre dn vad som
budgeterats. Avvikelsen hinfor sig till att forslaget om forvaltningens
namnbyte avslogs pd Renhallningsnimnden 0403031. Medel om 2,0 mnkr
hade budgeterats till namnbytet. En del av verskottet kommer att
anvéndas till andra informations- och PR-insatser, bl.a. hdstkampanjen.

Verksamheten
Sammantaget har flertalet informationsinsatser genomforts eller initierats.

> BASinformation

Tva basinformationsfoldrar ”Information 2004” har tagits fram och
distribuerats till forvaltningens kunder som fripassagerare till fakturorna.
En med malgruppen villa-/radhusdgare och en med malgruppen
flerbostadshusdgare. I dessa finns information om avgifter och tjénster.
Utover detta material har en sérskild folder tagits fram till de brukare som
séljer eller koper villa/radhus, ”Din sophdmtning”. Denna folder har
distribuerats till stadens méklare och innehaller information om
sophimtningen och om édgarbyte av fastighet samt inkluderar en blankett
for dgarbyte.

Forvaltningen har distribuerat tre nummer av nyhetsbrevet Dina sopor” -
februari, mars och april. Nyhetsbrevet distribueras till cirka 480
samarbetsparters. Utdver dessa har vi dven prenumeranter som far
nyhetsbrevet i elektronisk form.

Forvaltningen har genom annonser i lokalpress och i utskicksform
informerat de boende om den mobila miljostationens fortsatta hdmtturer.

Fem av entreprendrernas sopbilar har forsetts med affischmaterial med

information fran forvaltningen som och som uppdateras och byts ut vid
behov.

Infor varens stora “avfallslamnarhelger” (pask och Kristi himmelsfard) har
forvaltningen annonser i lokalpressen om Sppettider for stadens
atervinningscentraler.

> ATTITYDinformation
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Attitydinformation ska innehalla information som understddjer langsiktiga
mal for fordndring av attityder och beteenden. Detta har tagit form som
ménadsannonser 1 Mitt i-tidningarna samt Innerstadspress, pd olika teman.
I februari var temat pa annonsen “’Inte vilket skrdp som helst” och
hénvisade till Sopsorteringsguiden, i mars var temat matavfall och i april
”Kallsortera dir du bor” och hinvisade till materialet om fastighetsnira
insamling.

Under vecka 18 har stadens 350 utomhustavlor forsetts med annons med
temat “Kéllsortera dér du bor!” med hédnvisning till mer information pé
hemsidan.

Den kvalitativa undersokningen med fokusgrupper och den kvantitativa
undersokningen med internetpanelen utvarderas under véren for att
anvindas 1 det fortsatta arbetet med utformningen av héstkampanjen.

Forvaltningen avvaktar att ta fram ett samlat informationspaket som ett
utskick kring fastighetsnira kéllsortering till fastighetsigare.
Renhallningsordningen finns pa hemsidan, liksom en hénvisning till
broschyren, sorteringsaffischen och dekalen. Detta tillsammans med de
ovanstéende insatserna med annonser i lokalpress och pa utomhustavlor.

» SKOLinformation

Under en vecka i maj kommer forvaltningen liksom forra aret,
tillsammans med Gatu- och Fastighetskontoret, Milj6forvaltningen och
Stockholm Vatten arrangera Stockholms Miljodagar. En inbjudan har gétt
ut vecka 16 till ldrarna for 3-5:e klassare. Malet &r att eleverna ska ldra
mer om miljoarbetet i staden. I samband med aktiviteten har forvaltningen
tryckt upp en extra upplaga av Sunes Sopbok dér elever pd ett lattfattligt
och roligt sitt far 14ra mer om sopor.

Administration
Pa gdang
Samtidigt som forvaltningen infort elektronisk leverantdrsfakturering och

personalrapportering pagar planeringen for flytten till nya lokaler
sommaren 2004.

Arets lonerevisionsforhandlingar pagar och beriiknas vara slutforda till
sommaren.

Arbetet med att ta fram en kravspecifikation for ett nytt
verksamhetssystem pagér och ska tillstdllas nimnden i tva steg, till maj-
respektive junisammantriadet. Det forsta steget avser kravformuleringar pa
leverantdren och det andra dr en kravspecifikation pa produkten.
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Under vecka 20 sker en métning avseende antalet inkommande
telefonsamtal, kotider och samtalslangder. Motsvarande métning kommer
ocksa att ske vecka 44. Resultatet redovisas 1 verksamhetsberéttelsen.

Analys av utfall
Budget Prognos Avvikelse
2004 2004 mot budget
Intdkter 4.8 6,2 1,4
Kostnader -21,2 -22,6 -1,4
Netto -16,4 -16,4 0,0

Avdelningen redovisar ingen nettoavvikelse. Hondurasprojektet berdknas
fa 1,2 mnkr 6kade kostnader respektive intékter, for vilket
omslutningsforédndring begérs.

Hondurasprojektet

Fas 1 i projektet har under 2003 i princip avslutats. Delprojekt 1
avslutades under september och slutrapport dr avldmnad. Delprojekt 2 ar i
princip klart. Den aterstdende mindre utbildningsinsatsen, lokalt i
Tegucigalpa, har inte dnnu kunnat genomforas pa grund av att
delprojektledaren av personliga skil ldmnade projektet i och med
utgéngen av 2003.

Fas 2 innebédrande genomforande av delprojekten 3, 4 och 5 startade
officiellt och praktiskt under fjarde kvartalet 2003. Delprojekt 5 &dr d&nnu
inte bemannat och har darfor inte kommit in i sin genomforandefas dnnu.

De bédda delprojekten 3 och 4 har under varen organiserats om sétillvida
att de tva utsedda delprojektledarna ldmnat sina respektive projekt.
Konsekvensen av detta ér att projekten tvingats bemannas med ett storre
inslag av konsulter.

Darutdver har uppdragsgivaren Sida meddelat att alla aterstdende projekt,
d.v.s. fas 2 skall vara avslutade 6 manader tidigare &n planerat. Detta
beroende pé att lokala, och dven nationella val skall héllas 1 Tegucigalpa
och Honduras i november 2005. Den politiska situationen bedéms dé bli
sé osiker att ett avslut bor goras senast sista september 2005.

Hela projektet héller sig inom den budget som godkénts av Sida. Viss
avvikelse pé enskilda poster forekommer dock. Projektledarens tid har
visat sig vara underbudgeterad men ett 6verdrag pa den posten bor kunna
rymmas inom totalramen nér hela projektet slutredovisas under hosten
2005. Kostnaden for 2004 beriknas till 5,8 mnkr.
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Det bor ocksa papekas att, av Stockholms Stad nedlagda kostnader, fullt ut
finansieras av Sida.

Bilagor

1. SLK-bilagor
2. Avfallsstatistik och nyckeltal



