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Bakgrund

I enlighet med beslut i Kommunfullméktige ska stadens
forvaltningar inte ha egna hemsidor utan all webbaserad
information ska samlas pé stadens portal — www.stockholm.se.
Detta for att pa bdsta sitt tillgdngliggora information om
stadens service och verksamheter for medborgarna. Successivt
har stadens forvaltningar flyttat dver sin webbinformation till
stockholm.se. Med start 1 augusti 2003 har
Renhéllningsforvaltningen ingétt i fas IV av detta projekt.
Forvaltningens och nimndens nya webbinformation lanserades
den 17 mars. Man nar vir nya webbplats direkt genom
adressen www.stockholm.se/avfall. Hér foljer en rapport om
hur den nya informationen har lagts upp.
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Den gamla hemsidan
Forvaltningens forra hemsida var pd manga sétt bra men hade tva
grundldggande brister:

Det var svart for besokare som helt saknade kunskap om hur avfall
kategoriseras att finna information om hur ett visst avfall ska sorteras. Det
vill sdga, du var tvungen att

t ex kénna till att Overblivna tapetrullar rdknas som grovavfall {or att
kunna soka dig fram till information om hur dessa ska sorteras och ldmnas
bort.

Den tekniska 16sningen gjorde att forvaltningens informatorer var tvungna
att ga in pa mellan tre och tjugo olika stillen for att dndra en uppgift, t ex
information om vad man kan limna till AVC.

Var nya information pa stockholm.se

Stockholm.se utgar frdn den service som respektive forvaltning
tillhandahaller och inte fran den forvaltning som arbetar med fragan.
Webbesokaren behover saledes inte kénna till att det ar
Renhéllningsforvaltningen som arbetar med avfallsfragor — istéllet finner
besdkaren ritt information under menyn Service (hogst upp till vénster)
och undermenyn som heter Avfall och dtervinning.

Under Avfall och atervinning har férvaltningen lagt upp huvudparten av
den information som vi tillhandahaller 6ver webben. Vi har forsokt att
skriva sa korta texter som mojligt for bésta lasforstaelse. Méalsittningen
har ocksa varit att skapa olika ingdngar till information om hur man
hanterar sitt avfall.

Under menyn Sd hdr sorterar du ditt avfall kan man anvidnda en sokmotor
(Sopsorteringsguide A-O) och skriva in det avfall man vill bli av med for
att sedan fa svar pa vad det riknas som och hur man sorterar det. Vet man
om att det t ex ar ett grovavfall man vill bli av med kan man ga direkt
vidare till information om detta (menyn Grovavfall). Ett annat sétt att hitta
information om hur man ska hantera sitt avfall dr att soka sig vidare under
menyn Var ldmnar jag mitt avfall. Hér finns uppgifter om t ex
atervinningscentraler, miljostationer och atervinningsstationer.
Stadsdelarna kan ocksé fran sina sidor om avfall och atervinning ldnka
direkt till Renhéllningsforvaltningens information om vart i stadsdelen det
finns dtervinningsstationer och miljostationer.

En tredje ingang till information om hur man hanterar sitt avfall ar att leta
under menyn Vem hédmtar avfallet. Férutom information om entreprendrer
av olika slag har vi dven lagt dit en meny om Bestdllning av container och
Hdmtning av kyl och frys vilket manga ringer eller mejlar oss om.

Under menyn Bestimmelser, priser och tjidnster ligger information om vad
som géller for olika kundgrupper och olika avfallsslag. Menyerna Varfor
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ska jag sortera? och Sd hdr atervinns ditt avfall ar kortfattad information 1
syfte att forklara och skapa fortroende for insamlingssystemen.

I enlighet med strukturen for stockholm.se finns mer kortfattad
information av formaliakaraktér om forvaltningen och ndmnden upplagd
under en forvaltningsingdng. Den finner du genom att vélja
Renhallningsforvaltningen under Vdlj férvaltning i hogerspalten.

Forbattrad webbinformation

Sammantaget innebér intrddet pa stockholm.se en mgjlighet att se over,
uppdatera och forbéttra forvaltningens webbinformation. Vi har fétt en
tydligare struktur som forhoppningsvis gor det enklare for stockholmaren
att hitta ritt information om avfall. Att stockholm.se utgér frdn den service
som tillhandahalls och inte fran ansvarig forvaltning/ndmnd borgar ocksa
for okad tillgdnglighet och begriplighet. Intrddet i stockholm.se innebér
ocksa att var webbinformation ar tillgidnglig for olika handikappgrupper.
Det webbpubliceringsverktyg som anvinds (Nuevo) tillgangliggor
hemsidan for t ex synskadade.

Webbinformationen &r pa intet sitt komplett i och med lanseringen 1 mars.
Vi har vinnlagt oss om att forst och frimst etablera en bra, grundldggande
basinformation. Framdver kan denna information komma att kompletteras
med nya temaomraden. Ett sddant omrdde &r fastighetsnira kéllsortering
dar vi ska lagga upp bra information om hur en flerbostadshuségare kan ga
till véiga for att infora kéllsortering i fastigheten. Vid sidan av detta har
forvaltningen en mangd utvecklingsplaner, bade pé ldng och kort sikt. En
viktig del i utvecklingsarbetet dr t ex att folja reaktioner frén besokare for
att utveckla webbplatsen ytterligare.



