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SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

DNR 119-0052-2007

KANSLIAVDELNINGEN

Handlaggare: Alf Klingvall Till
Telefon: 08-508 43 025 Socialtjanstnamnden

Rapport om utvecklingsarbetet for folkols- och
tobakstillsynen

Forslag till beslut

I.  Socialtjanstnaimnden godkanner for sin del rapporten om utvecklingsarbete for
folkols- och tobakstillsynen.

2.  Socialtjanstnamnden o6verlamnar rapporten till lansstyrelsen i Stockholms lan.

3. Socialtjanstnamnden 6verlamnar arendet till stadsdelsnamnderna for kannedom.

Dag Helin

/Eddie Friberg

Sammanfattning

Ansvaret for folkols- och tobakstillsynen i Stockholm ligger pa
stadsdelsnamnderna. Vid sammanstallning av statistik for folkols- och
tobakstillsynen 2006-2007 for Stockholms stad framgar att de flesta
stadsdelsforvaltningar har besokt de forsiljningsstillen som ligger i deras omrade.
Statistiken visar att det blivit en betydlig forbattring av alderskontrollen pa
forsaljningsstallena i Stockholm under 2007. For att fa silja tobaksvaror eller
folkol finns ett lagligt krav pa att den som lamnar ut varan ska forvissa sig om
mottagarens alder. Socialtjanstnamnden har hos lansstyrelsen beviljats medel for
inventera och utveckla arbetet med folkols- och tobakstillsynen.
Socialtjanstforvaltningen har under 2007 sant ut en enkat till samtliga handlare
som anmalt forsaljning av folkol och/eller tobak i Stockholms stad
(Handlarenkiten). Omkring 46 % av forsaljningsstallena besvarade enkaten. Flera av
de som svarat pa enkiten uppger att de saknar egentillsynsprogram. En sarskild
enkit har dven skickats ut till 600 slumpvis utvalda 17 ariga ungdomar
(Ungdomsenkaten). Samtliga ungdomar var folkbokforda i Stockholm stad. Syftet

Telefon 08-508 25 000
alf.klingvall@sot.stockholm.se
Besoksadress: Swedenborgsgatan 20B www.stockholm.se
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med den enkaten var att vinna kunskap om ungdomarnas eventuella erfarenhet av
att kopa folkol och/eller tobak. Omkring 55 % av ungdomarna besvarade enkaten.

Underlaget fran enkiten som vant sig till handlarna har sammanstillts tillsammans med
Institutionen for socialt arbete i Stockholm(Socialhogskolan). | anslutning till detta har en

informationsfolder tagits fram i samarbete med Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista

stadsdelsforvaltningar. Samtliga stadsdelsforvaltningar har haft mojlighet att komma med
synpunkter pa foldern. Handlarna i Stockholm har fatt information om enkiten via utskick. En
sammanstillning av enkitsvaren finns pa Stockholms stads hemsida. Till handlare som enbart
siljer tobaksvaror har en extra aldersdekal bifogats. Ungdomsenkaten har visat att ungdomar

till viss del undviker att handla i butiker kiosker med aldersdekaler.

Forhoppningsvis kommer insatsen leda till en 6kad benagenhet att genomfdra alderskontroll
nar ungdomar koper folkol och/eller tobak. Inkopsstudierna som alla stadsdelsforvaltningar ska
genomfora kommer att visa om bendgenheten att kontrollera alder 6kat bland handlarna.

Arendets beredning
Detta tjanstutlatande har utarbetats vid socialtjinstforvaltningens kansliavdelning.

Handlarenkiten

Av de utskickade | 125 enkaterna har 521 svar inkommit. 57 enkater har kommit i retur.
Framsta orsaken till returerna har varit att adressaten varit okand eller flyttat. | nagra fall

har forsaljningsstallet bytt agare. Tre forsiljningsstallen har varit i kontakt med
socialtjanstforvaltningen och meddelat att de inte vill svara pa enkiten.

Av svaren framgar att:

e 268 av de som har svarat pa enkaten vill ha registreringsbevis medan 14| svarade
att de inte vill ha ett sadant. Registreringsbeviset ar tankt vara en handling som

bekraftar att en anmalan om folkols- och/eller tobaksforsiljning gjorts till

kommunen. | Stockholms stad finns en sarskild framtagen mall for detta i OL2.
Enligt rutiner for tillsynsarbete ska ett sadant skickas ut efter det att en anmalan

om forsaljning kommer in till stadsdelsforvaltningen.

e 351 av de tillfragade forsiljningsstallena svarade pa i vilken stadsdelsforvaltning

forsdljningsstallet lag. Flera av de som svarade pa enkiten uppgav ingen

stadsdelsforvaltning. Det kan tinkas vara sa att flera handlare inte vet om vilken

stadsdelsforvaltning de tillhor.

e 97 av de som svarade hade inte nagot egentillsynsprogram. 29 av dessa butiker
svarade att de skulle uppritta ett sadant. Enligt tobakslagen och alkohollagen ska

den som saljer folkol och/eller tobak ha ett egentillsynsprogram. Vid
tillsynsbesoken ska personalen forsakra sig om att handlarna har ett

egentillsynsprogram och att det ir anpassat efter forsaljningsstillets forhallanden.

Enkitsvaren visar att det fortfarande finns flera handlare som inte har nagot



.sTo

T

s N,\

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 119-0052-2007

egentillsynsprogram. Detta kan leda till att egentillsynen blir bristfallig och att
risken for forsaljning till underariga okar.

e 102 av de som svarade pa enkiten uppger att egentillsynsprogrammet inte fyller
nagon funktion. Majoriteten tycker dock att den fyller en viktig funktion och 182
butiker jobbar aktivt med egentillsynen.

e 33 av dom svarade ansag att tillsynen var dalig. Dom flesta tyckte att tillsynen var
bra. Flera forsiljningsstallen har inte angivit inom vilken stadsdelsforvaltning
forsiljningsstallet ligger. Det blir darfor svart att harleda till vilka
stadsdelsforvaltningar svaren beror.

e 153 av de svarande ansag att fler informationsbrev skulle kunna vara ett
forbittringsomrade. En forhallandevis stor del av handlarna har svarat att de vill
ha fler provkop av folkol och tobak.

e 399 svarade att det ar viktigt att kunna fa dekaler och informationsmaterial fran
kommunen.

e |5 av de svarande tillimpade inte rekommendationen om alderskontroll om
kunden ser ut att vara under 25 ar. 38 hade satt en annan aldersgrins. Flertalet
av dessa tillimpade 30 ars grans for att kontrollera kundens alder.

Ungdomsenkiten

For att kunna forbittra tillsynen ar det angelaget att fa en uppfattning om ungdomarna
under 18 ar nekas forsiljning nar de koper folkdl och tobak. En annan fragestallnig har
rort om ungdomarna vet om nagot forsiljningsstalle dar det ar littare att fa handla i. For
att fa svar pa bland annat dessa fragor sindes en enkat ut till 600 ungdomar som var 17
ar. Utrednings- och statistikkontoret (USK) gjorde det slumpvisa urvalet av ungdomar
for enkaten.

Av de utskickade 600 ungdomsenkaterna har 320 ungdomar besvarat enkaten. 22
ungdomar har flyttat fran Stockholm vilket ger en svarsfrekvens pa 55 %. Lika manga
flickor som pojkar har besvarat enkaten.

Av svaren framgar att:

e Mer an hilften av de tillfragade ungdomarna har uppgivit att de inte dricker
folkol. Av de som svarat har 10 % uppgivit att de dricker folkol varje vecka.

e Av svaren framgar att det ar fler flickor dn pojkar som roker medan det ar fler
pojkar som snusar. Sammanlagt 16 % av ungdomarna roker och 7 % snusar. | och
med att de tillfragade ungdomarna ar 17 ar innebar det att samtliga svarande ar
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underariga. Detta innebir att det finns flera underariga anvindare av tobaksvaror
som besoker forsiljningsstillen for att kopa folkol och tobak.

e Vanligast far ungdomarna tag pa cigaretter i kiosker.
e Vanligast far ungdomarna tag pa folkdl i mataffarer.

e Bland gruppen ungdomar som roker eller dricker folkol var det 22 % respektive
I5 % som uppgav att de blivit nekade att kopa folkol eller tobak. Det var 69
ungdomar som uppgav att de blivit nekade tobak och 48 som blivit nekade folkol.

e Det ar forhallandevis fa av de tillfragade ungdomarna som uppger att de blivit
nekade forsiljning av folkol eller tobak under det senaste aret.

e Bade folkdl och tobak upplevs lite littare att kopa i kiosker-.

e  Fler ungdomar tycker att det ar littare att fa kopa folkol/tobak nar det ar en
yngre person som tar betalt i kassan.

e Bland gruppen som dricker folkol var det 23 % av ungdomarna som kande till
nagot forsiljningsstille dar det var ovanligt latt att kdpa folkol.

e Bland gruppen som roker var det over halften som kande till ett forsaljningsstalle
dar det var ovanligt latt att kopa tobak.

e Bland gruppen rokare var det 27 % av de svarande som menade att det ar
svarare att handla pa ett forsiljningsstille med tobaksdekal.

e Bland gruppen som dricker folkol ar det 30 % av de svarande som menade att
det ar svarare att handla pa ett forsaljningsstille med folkdlsdekal.

Slutsatser av Handlarenkidten och Ungdomsenkiten

Som framhallits tidigare var svarsfrekvensen pa enkiterna forhallandevis lag,
handlarenktaen 46 % och ungdomsenkaten 55 %. Det ar darfor tveksamt att dra
generella slutsstser av materialet. Dock indikerar enkiterna forhallanden som ar av
betydlse for det fortsatta arbetet med folkols- och tobakstillsynen i staden.

Av de svar som kommit in framgar att flertalet ar néjda med den tillsyn som kommunen

bedriver. Information vill handlarna i forsta hand ha skriftligen genom brev. | och med att
flera av de svarande inte fyllt i inom vilken stadsdelsforvaltning de ligger blir det svart att
dra nagra slutsatser pa stadsdelsforvaltningsniva.

SID 4 (6)



.sTo

T

s N,\

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 119-0052-2007

Av svaren framgar att flera handlare inte upprittat nagot egentillsynsprogram trots att de
fatt information om att de ska finnas. 29 av de som svarade upprittade ett
egentillsynsprogram efter enkatutskicket. Socialtjanstforvaltningen har med anledning av
svaret skickat ut ett informationsbrev till samtliga handlare i Stockholm och till brevet
bifogat ett forslag pa egentillsynsprogram. Stadsdelsforvaltningarnas personal ska i
tillsynsarbetet folja upp egentillsynsprogrammen. Socialtjanstforvaltningen kommer under
2009 tillsammans med stadsdelsforvaltningarna folja upp egentillsynsprogrammen pa ett
urval av forsaljningsstallen.

399 av handlarna ansag att det var viktigt att kommunen tar fram aldersdekaler och
informationsmaterial kring folkol- och tobaksforsiljningen. Socialtjanstforvaltningen har
inom ramen for detta utvecklingsarbete tagit fram en informationsfolder, tyckt upp nya
aldersdekaler och sant ut en hardmapp for forvarning av informaionsmaterial. Samtliga
handlare som siljer folkdl har fatt en utbildningsfilm kring forsaljningsreglerna.

Det interna bortfallet har varit forhallandevis stort. Flera av de som svarat pa enkaten
har valt att inte besvara nagra av fragestallningarna. Flera har inte uppgivit vilken
stadsdelsforvaltning de tillhor eller vilken bolagsform som verksamheten bedrivs i. Dessa
uppgifter kan tas fram fran OL2 vid en uppfdljande enkat.

Av Ungdomsenkiten framgar att det ar forhallandevis fa 17 ariga ungdomar som nekas
forsaljning av tobak och folkol. | gruppen rokare/snusare har 22 % svarat att de har
nekats kop av tobaksvara under det senaste aret. Detta visar att det ar forhallandevis
ovanligt att ungdomar nekas att kopa tobaksvaror. | gruppen som dricker folkol var det
I5 % av ungdomarna som nekats att fa kopa folkdl. Skillnaden mellan folkdl och tobak
kan mojligen forklaras med att ungdomara som roker/snusar koper tobksvaror oftare.
Det blir darfor fler forsok att handla tobak och darmed aven fler nekanden. Bland
ungdomarna som roker eller snusar vet omkring hilften (53%) var de latt kan fa tag pa
tobaksvaran. Svaren starker bilden av att det ar ganska latt for ungdomar att kopa tobak
och folkdl pa vissa forsaljningsstallen.

Pa fragan om var de far tag pa tobak sa ar det det vanligaste att de far tag pa tobaken i en
kiosk. Folkdlet far de tag pa vanligast i mataffiren och jourbutiken. Lattast handlar
ungdomarna i kiosker med yngre personal.

Flera av ungdomarna har uppgivit att de upplever det svarare att handla folkdl och tobak
i en butik dir det finns aldersdekaler. Detta talar for att det ar lampligt att fortsitta med
att sprida aldersdekaler till forsaljningsstallena. | tobakslagen finns dessutom en direkt
skyldighet for handlaren att ha dldersdekaler. Bland gruppen som dricker folkol eller
anvander tobaksvara var det 30 % respektive 27 % som uppgav att det var svarare att
handla i butiker med dldersdekal. Socialtjanstforvaltningen har inom ramen for
utvecklingsarbetet tagit fram dven mindre aldersdekaler som lattare kan placeras i
anslutning till kassan. Dessa dekaler har borjat spridas ut till butikerna under 2008.
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Vid de inkopsstudier som genomfors i Stockholm anvands ungdomar som inte har
anknytning till sitt omrade dar de bor. Det kan vara sa att ungdomarna som svarat pa
enkdten i forsta hand gar till de butiker dir de uppfattar att de har storst chans att fa
handla. Far de handla i butiken kommer de tillbaka och blir pa detta satt igenkianda. Vid
ett provkop kanner inte handlaren igen ungdomen och nekar mojligen darfor i storre
utstrackning an de ungdomar som ar bekanta.

Sammantaget visar enkaten att det ar viktigt att jobba med forsiljningsstallen dar
ungdomar lattare kan handla varor. Kiosker och mindre jourbutiker bor bygga upp en
beredskap for hur de hanterar dlderskontrollen battre. Av Handlarenkaten framgar att
flera handlare saknar egentillsynsprogram. Uppfoljning av egentillsynsprogrammen bor
goras i alla butiker och da sarskilt i mindre jourbutiker och kiosker for att ytterligare
forbattra forsaljningsrutinerna. Kiosker och mindre jourbutiker utan egentillsynsprogram
eller dldersdekaler behover fa mer information kring bestimmelserna i tobakslagen och
alkohollagen.

Socialtjanstforvaltningen avser att folja upp Handlarenkaten vart annat ar. Att tillfraga
samtliga anmalda forsiljningsstillen om tillsynsarbetet foreslas dirmed inga i det reguljira
tillsynsarbetet. Fragestillningar kring ungdomars kop av folkdl och tobak omhandertas
inom ramen for Stockholmsenkiten. Nar Handlarenkiten nasta gang sands ut till
handlarna i Stockholm kommer enkaten att vara kodad med uppgifter om till vilken
stadsdelsforvaltning forsaljningsstallet tillhor, om de siljer folkol och/eller tobak samt
vilken bolagsform som verksamheten bedrivs i. | anslutning till detta ar det viktigt att fora
en dialog med de olika branschorganisationerna. Nista Handelsenkat foreslas sindas ut i
borjan av 2010. Enkiten foreslas sinds ut till handlarna tillsammans med annan aktuell
information. Sammanstillningen bor kunna inga i rapporteringen om folkéls- och
tobakstillsynen for 2009 som beraknas vara klar i mars 2010.

Bilaga
I. Rapport om Handelsenkaten och Ungdomsenkaten
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