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Bakgrund

Av 3 kap. 8 § alkohollagen (AL) framgar att det for forsaljning av folkol giller en
aldersgrans pa 18 ar. Alkohollagen ar en social skyddslagstiftning dar
aldersgranssittningen utgdr en av grunderna. Folkdl far inte heller ldimnas ut till person
som ar markbart paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel (iven detta sker under
ett straffansvar). Enligt 8 kap. | § AL ar det kommunen och polismyndigheten som utovar
tillsynen over servering av och detaljhandel med folkol.

Enligt 12 § tobakslagen (TL) giller en dldersgrans pa |8 ar for att fa kopa tobaksvara i
Sverige. Aven forsiljning av tobaksvara sker under straffansvar (olovlig tobaksforsiljning).
| tobakslagen finns flera regleringar kring forsaljningen. Pa varje forsaljningsstille ska det
bland annat finnas en tydlig och klart synbar skylt med information om férbudet mot att
sdlja eller limna ut sadana varor till den som inte har fyllt 18 ar.

For bade folkols- och tobaksforsiljningen finns en skyldighet att anmala forsiljningen till
kommunen. Naringsidkarna ar aven skyldiga att bedriva en egentillsyn over verksamheten
och for detta uppritta ett skarskilt program (egentillsynsprogram). | alkohollagen
andrades 2006 begreppet egentillsyn till egenkontroll. | sak innebar det ingen forandring
for handlarna. | detta tjansteutlatande anvands konsekvent begreppet egentillsyn och
egentillsynsprogram.

Tillsynen over forsiljningsstallen som siljer folkol och tobak ligger sedan | januari
2002 respektive | januari 2003 pa stadsdelsnimnderna i Stockholm.
Socialtjanstnamnden har en 6vergripande och samordnande roll. | nimndens uppdrag
ingar att svara for information, utbildning, konsultativt stod i drendeberedningen samt
bransch- och myndighetssamverkan. Vidare har namnden ansvar for det gemensamma
IT-stodet OL2 och fran och med 2008 ansvaret for att debitera tillsynsavgiften.
Kommunfullmaktige har faststallt riktlinjer for verksamheten och dessa har reviderats
och fortydligas under 2006 och april 2008 samt november 2008. En sammanstallning
av tillsynen i Stockholm 2006 och 2007 har redovisats separat till
socialtjanstnamnden.

Forvaltningen har konstaterat att tillsynsarbetet varierar i de olika
stadsdelsforvaltningarna. Nagra arbetar mer aktivt 4n andra. Nagra stadsdelsforvaltningar
har inte genomfort inkopsstudier under 2006 eller 2007. De inkopsstudier som har
genomforts visar att det fortfarande finns betydande brister att folja kravet pa
alderskontroll vid forsiljning av folkdl och tobak. Under 2006 kontrolleras inte
legitimation vid 31 % av provkopen av folkol. Motsvarande siffra for tobak var 37 %. For
2007 var det 14 % av ungdomarna som fick kopa folkol vid inkopsstudierna. Motsvarande
siffra for tobaksvara var 19 %. Mellan 2006 till 2007 har en klar forbattring skett av
alderkontrollen.

En inkopsstudie gar ut pa att lata 18-ariga ungdomar gora provkop av folkdl eller
tobaksvara pa forsiljningsstallen utan att visa legitimation. | lagen finns ett krav pa att den
som siljer folkol eller tobak ska forvissa sig om mottagarens alder.
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Socialtjanstforvaltning och utbildningsforvaltning genomfor vartannat ar en undersokning
av riskbeteenden bland elever i grundskolor och gymnasier (Stockholmsenkaten). Den
senaste undersokningen genomférdes 2006.

Stockholmsenkaten vander sig till ungdomar i arskurs 9 samt ungdomar som gar 2:a aret
pa gymnasiet. Den foljer den nationella undersoékningen som Centralférbundet for
alkohol- och narkotikaupplysning (CAN) genomfor. Uppgifterna som rér Stockholm kan
sedan harledas till de olika stadsdelsforvaltningarna.

Aven i Stockholmsenkiten finns det fragestillningar med kring folkdls- och
tobaksforsaljningen.

Tva enkiter har sints ut. Handlarenkiten har sants ut till alla som har anmalt forsaljning
av folkol- tobak i Stockholm. Ungdomsenkaten har sants ut till 600 utvalda ungdomar
som var folkbokforda i Stockholm. Samtliga ungdomar var vid tillfallet nar enkaten sandes
ut 17 ar. Utrednings- och statistikkontoret (USK) gjorde ett urval av ungdomarna och
sande ut enkaten.

Att sanda ut Handlarenkaten har varit en intervention i sig d.v.s. vackt eftertanke om
aldersgranserna och kommunens tillsynsarbete. Flera handlare har hort av sig kring
enkdten och nagra har haft kompletterade fragor kring tillsynen.

Resultatet fran enkdterna har sammanstillts och information har sants ater till handlarna.
En sammanfattning av svaren fran Handlarenkiten och Ungdomsenkaten finns dven pa
Stockholms stads hemsida. | och med att svarsfrekvensen fran Handlarenkiten varit lag
har nagon genomgang och presentation av enkaten inte gjorts. Vissa fragestallningar har
tagits upp i branschradet for folkols- och tobaksfragor.

Handlarenkiten skickades ut med ett svarskuvert. Aven vid paminnelsen har svarskuvert
bifogats. Det har varit relativt enkelt att sanda tillbaka ifylld enkat till forvaltningen.
Utover detta har paminnelse gjorts i informationsbrev som sints ut till samtliga handlare.
USK har under hosten 2007 sint ut Ungdomsenkiten samt gjort en paminnelse.

| anslutning till ssmmanstallning av enkatsvaren har en informationsfolder tagits fram med
information kring folkdls- och tobaksfragor. Den har sants ut till samtliga handlare som
anmalt folkols- och/eller tobaksforsaljning. Till foldern har ett informationsbrev bifogats.
For de handlare som saljer folkol har en utbildningsfilm sants med. Filmen tar upp olika
fragestallningar kring alderskontrollen vid folkdlsforsiljning. De forsiljningsstillen som
siljer enbart tobak har fatt en extra aldersdekal.

En mindre aldersdekal har tagits fram bade for folkol och tobak. De mindre dekalerna
delas ut vid tillsynsbesok. Flera handlare har efterfragat mindre dekaler som lattare far
plats vid kassan. Aven mindre knappar att fasta i klader har tagits fram och delats ut vid
tillsyn.
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Kosthader

De totala kostnaderna har uppgatt till 250 000 kronor. Av dessa kostnader har
Lansstyrelsen i Stockholm svarat for 125 000 kronor. Kostnaderna for framtagning av
enkater, utskick av enkidterna med paminnelser och sammanstallning motsvarar 135 000
kronor. Resterande |15 000 kronor ar kostnader for framtagning av material och
utskick av information. | dessa kostnader ingar en informationsfolder, upptryck av sma
och stora aldersdekaler, CD-film, och forvaringsmappar.

Handlarenkiten

Handlarenkaten sandes ut i maj 2007 till | 125 handlare i Stockholms stad.
Adressuppgifterna togs ur OL2 (ett arendehanteringssystem som anvands for folkols-
och tobakstillsynen i Stockholm). Urvalet omfattar samtliga anmalda forsaljningsstallen i
Stockholm. | Stockholm finns ett flertal forsaljningsstallen som inte anmalt att de siljer
tobak och/eller folkol. Dessa oanmalda forsiljningsstallen omfattas inte av utskicket.

Bortfallet kan delas in i tva delar. Det ena bortfallet kallat externt bortfall vilket innebar
att handlare som borde ha varit med i undersokningen inte ar det av olika anledningar.
Den andra typen av bortfall sa kallad internt bortfall innebar att fragor lamnas helt
obesvarade av den svarande.

Nagon regelritt analys av det externa bortfallet har inte kunnat goras i denna
undersokning. Det gar inte av svaren att sdga att nagon kategori handlare undvikit att
svara. Ett tydligt forhallande ar att de som fatt tillsynsbesdk under det senaste aret i stor
utstriackning svarat pa enkaten.

| och med att enkiten sandes ut kodad gar det inte att fran enkatsvaren hirleda
forsiljningsstillets uppgifter i OL2. De fragor som ror forsiljningsstillet och som limnas
utan uppgift kan darfor inte sokas fram (for att forbattra det interna bortfallet).

Av de utskickade | 125
enkaterna har 521 svar
inkommit. 57 enkater har
returers tillbaka. Framsta
orsaken till returerna har
varit att adressaten varit
okand eller flyttat. | nagra fall
har forsiljningsstallet bytt
agare. Tre forsaljningsstallen
har varit i kontakt med
socialtjanstforvaltningen och
meddelat att de inte vill svara
pa enkaten.
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| och med att endast omkring hilften av forsaljningsstallena svarat ar det svart att dra

alltfor vittgaende slutsatser om svaren. Det kan finnas en mojlighet att de som inte svarat

pa enkiten kan ha en helt annan uppfattning an de som svarat pa enkiten.

Forsdljningsstdllen

Av de som svarat pa enkaten siljer 277 folkdl och tobak, 21| siljer enbart tobak och 26
saljer enbart folkol. Hela gruppen forsaljningsstallen i Stockholms stad ar fordelade enligt
foljande: 521 forsiljningsstallen siljer enbart tobak, 486 siljer bade folkdl och tobak och

slutligen siljer 60 forsaljningsstallen enbart folkol.

Forsaljningsslag
300 e

200
150

100

Folkdl Tebak Falkdloch tobak

Diagram 2. Fordelning av svaren efter forsaljningsslag.

Registreringsbevis

Vill ha registreringsbevis

2638

200
14
150 1l

100
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Omraknat i procent innebar det
att 43 % av de som enbart saljer
folkol har svarat. Motsvarande
siffra for de som siljer bade
folkol och tobak ar 57 % och
slutligen for de som enbart
saljer tobak 40, 5 % . Detta
innebar att svaren ar relativt
jamt fordelade efter
forsaljningsslag.

268 av de som har svarat pa
enkaten vill ha
registreringsbevis medans 141
svarade att de inte vill ha ett
sadant. Registreringsbeviset ar
tankt vara en handling som
bekraftar att en anmalan om
folkols- och/eller
tobaksforsaljning gjorts till
kommunen. | Stockholms stad
finns en sarskild framtagen mall
for detta i OL2. Enligt rutiner
for tillsynsarbete ska ett sadant
skickas ut efter det att en
anmalan om forsaljning
kommer in till
stadsdelsforvaltningen.
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Diagram 3. Registreringsbevis

268 av de som har svarat pa enkaten vill ha registreringsbevis medan 141 svarade att de
inte vill ha ett sadant. Registreringsbeviset ar tankt vara en handling som bekriftar att en
anmalan om folkols- och/eller tobaksforsaljning gjorts till kommunen. | Stockholms stad
finns en sarskild framtagen mall for detta i OL2. Enligt rutiner for tillsynsarbete ska ett
sadant skickas ut efter det att en anmalan om forsiljning kommer in till
stadsdelsforvaltningen.

Mot bakgrund av att sa manga svarat nej har registreringsbevis for samtliga handlare i
Stockholms stad inte tagits fram. | utvecklingsarbetet var det tankt att alla
forsiljningsstillen skulle fa ett registreringsbevis.

351 av de tillfragade forsiljningsstallena svarade pa i vilken stadsdelsforvaltning
forsdljningsstallet lag. Flera av de som svarade pa enkiten uppgav ingen
stadsdelsforvaltning. Det kan tinkas vara sa att flera handlare inte vet om vilken
stadsdelsforvaltning de tillhor.

Uppfattning om tillsynsarbete

19

Diagram 4. Uppfattning om tillsynsarbetet

| och med att langt ifran alla forsiljningsstallen fyllt i stadsdelsforvaltning blir det svart att
fordela deras omdomen. | diagram | framgar vad handlarna anser om tillsynen. | enkaten
har det funnits utrymme for kommentarer. Inga har kommenterat pa vilket satt de
uppfattar att tillsynen varit dalig.
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Har ni ett egentillsynsprogram for folkél och/eller tobak?

97 av de som svarade hade inte nagot egentillsynsprogram. 29 av dessa butiker svarade
att de skulle uppritta ett sadant. Enligt tobakslagen och alkohollagen ska den som siljer
folkol och/eller tobak ha ett egentillsynsprogram. Vid tillsynsbesoken ska personalen
forsakra sig om att handlarna har ett egentillsynsprogram och att det ar anpassat efter
forsaljningsstillets forhallanden. Enkatsvaren visar att det fortfarande finns flera handlare
som inte har nagot egentillsynsprogram. Detta kan leda till att egentillsynen blir bristfallig
och att risken for forsiljning till underariga okar.

Fyller egentillsynsprogrammet en viktig funktion i ert interna tillsynsarbete?

102 av de som svarade pa enkiten uppger att egentillsynsprogrammet inte fyller nagon
funktion. Majoriteten tycker dock att den fyller en viktig funktion och 182 butiker jobbar
aktivt med egentillsynen.

Uppfattningen om tillsynen?

Av de som svarat pa enkaten hade 417 butiker fatt ett tillsynsbesdk under det senaste
aret.

Uppfattningen om tillsynen

200 177 176
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80
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40 33
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Dalig Ok, men har Ok Bra Behdoverinte
synpunkter forandras

Diagram 5. Uppfattning om tillsynen

33 av dom svarade ansag att tillsynen var dalig. Dom flesta tyckte att tillsynen var ok eller
bra. Flera forsiljningsstallen har inte angivit inom vilken stadsdelsforvaltning
forsiljningsstallet ligger. Det blir darfor svart att harleda till vilka stadsdelsforvaltningar
svaren beror.
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| enkiten fanns en mojlighet att tala om pa vilket sitt kommunen borde forbittra sin
tillsyn?
153 av de svarande
- [ " =] °
Forbattringsomraden ansag att fler
180 informationsbrev skulle
160 153 kunna vara ett
140 forbattringsomrade.
120 En forhallandevis stor
del av handlarna har
100 85 .
%0 svarat att de vill ha fler
provkop av folkol och
ol
tobak.
40
20
0
Fler informationsbrey Fler tillsynsbesok Fler provkip av
folkdl ftobak

Diagram 6. Forbittringsomraden

Hur vill du ha information fran kommunen kring folkol och tobaksfrdgor?

. 270 av de svarande vill ha
Hur vill ni fa ta del av information informationen skriftligen
(brevutskick). 61 svarade
att de onskade fa

250 information pa internet.
Socialtjanstforvaltningen

300 170

200 .
har information pa
150 hemsidan om folkols-
100 och tobakstillsynen i
61 5 Stockholm. Pa hemsidan

50 . 13 finns aven
anmalningsblanketter.
D ] m :

Inforamtiocnpd  E-postmeddelanden  Skriftligabrev  Personliga besok
internet

Diagram 7. Hur vill handlarna fa ta del av information
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399 svarade att det ar viktigt att kunna fa dekaler och informationsmaterial fran
kommunen.

I5 av de svarande tillimpade inte rekommendationen om alderskontroll om kunden ser
ut att vara under 25 ar. 38 hade satt en annan aldersgrans. Flertalet av dessa tillimpade
30 ars grans for att kontrollera kundens alder.

Ungdomsenkiten

For att kunna forbittra tillsynen ar det angelaget att fa en uppfattning om ungdomarna
under 18 ar nekas forsiljning nar de koper folkol och tobak. En annan fragestilinig har
rért om ungdomarna vet om nagot forsiljningsstalle dar det ar littare att fa handla i. For
att fa svar pa bland annat dessa fragor sindes en enkat ut till 600 ungdomar som var 17
ar. USK gjorde det slumpvisa urvalet av ungdomar for enkiten. De siande ut enkaten
samt gjorde en sammanstallning av svarsfrekvensen.

Av de utskickade 600 ungdomsenkaterna har 320 ungdomar besvarat enkaten. 22
ungdomar har flyttat fran Stockholm vilket ger en svarsfrekvens pa 55 %. Lika manga
flickor som pojkar har besvarat enkaten.

Da enbart omkring hilften av ungdomarna har svarat pa enkiten blir det svart att dra
alltfor vittgaende slutsatser om svaren. Det kan finnas en mojlighet att de som inte svarat
pa enkiten kan ha en helt annan uppfattning an de som svarat pa enkiten.

Hur ofta dricker du folkél?

| B Varje vecka @ Varje manad O Mer séllan B Aldrig

| |
Samtliga 19 14

Pojke 21 1"

Flicka 17 18
| [

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Diagram 8. Hur ofta dricker ungdomarna folkol

Mer dn hilften av de tillfragade ungdomarna har uppgivit att de inte dricker folkdl. Av de
som svarat har 10 % uppgivit att de dricker folkol varje vecka.
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Andelen flickor och pojkar som roker respektive snusar

25

20

15

10

Roker du?

Snusar du?

Diagram 9. Andelen 17 ariga flickor och pojkar som rdker eller snusar

O Flicka
B Pojke
B Samtliga

Av svaren framgar att det ar fler flickor an pojkar som roker medans det ar fler pojkar
som snusar. Sammanlagt 16 % av ungdomarna roker och 7 % snusar. | och med att de
tillfragade ungdomarna ar 17 ar innebdr det att samtliga svarande ar underariga. Detta
innebir att det finns flera underariga anvindare av tobaksvaror som besoker
forsaljningsstallen for att kopa folkol och tobak.

Hur fdr du vanligen tag pa cigaretter och folkol?

Cigaretter (av de som roker)

Folkol (av de som dricker folkol)

Tabell | Flicka Pojke Samtliga | Tabell 2 Flicka Pojke | Samtliga
Ej svar 16| 29 20 | Ej svar 78 53 63
Mataffar 35| 24 32 | Mataffar 9 32 22
Kiosk 77| 65 74 | Kiosk 3 18 13
Nar- 32 24 30 | Nar- 9 I5 13
ljourbutik ljourbutik

Restaurang 6 12 8 | Restaurang 2 10 6
Bensinstation 13 12 14 | Bensinstation 6 7 8
Annat stalle 13 6 10 | Annat stalle 6 7 8
Samtliga 100| 100 100 | Samtliga 100 100 100
Antal 31 17 48 | Antal 64 70 139

e Vanligast far ungdomarna tag pa cigaretter i kiosker.
e Vanligast far ungdomarna tag pa folkol i mataffarer.
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Har du blivit nekad forsdljning av tobak ndgon gdng det senaste dret for att du inte har

kunnat visa legitimation?

Tabell 3 | Flicka Pojke Samtliga
Tobak

Ej svar 77 8l 78
Har 23 19 22
nekats

forsaljning

av tobak

Summa 100 100 100
Antal 157 156 320

Bland gruppen ungdomar som roker eller dricker folkol var det 22 % respektive 15 %
som uppgav att de blivit nekade att kopa folkol eller tobak. Det var 69 ungdomar som

Tabell 4 | Flicka Pojke Samtliga
Folkol

Ej svar 89 8l 85
Har Il 19 I5
nekats

forsaljning

av folkol

Summa 100 100 100
Antal 157 156 320

uppgav att de blivit nekade tobak och 48 som blivit nekade folkol.

Det ar forhallandevis fa av de tillfrigade ungdomarna som uppger att de blivit nekade

forsiljning av folkdl eller tobak under det senaste aret.

Ar det ndgon situation da du upplever det ldttare att handla folkél i dn andra?

Tabell 5 Flicka  Pojke  Samtliga
Ej svar 58 63 60
Om det ar idldre personer i kassan 4 4 5
Om det ar yngre personer i kassan 13 12 13
| kiosk 25 20 23
| livsmedelsbutik med langa koéer 5 5 5
Pa bensinstation 3 3 3
Annat forsaljningsstalle, vilket? 6 4 5
Samtliga 100 100 100
Antal 157 156 320

Ar det ndgra situationer dd du upplever det ldttare att handla tobak i dn andra?

Tabell 6 Flicka  Pojke  Samtliga
Ej svar 54 65 58
Om det ar aldre personer i kassan 4 4 5
Om det ar yngre personer i kassan I 8 10
| kiosk 38 23 31
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| livsmedelsbutik med langa koéer 4 3 4
P4 bensinstation I 5 4
Annat forsaljningsstalle, vilket? 7 3 5
Samtliga 100 100 100
Antal 157 156 320

e Bade folkdl och tobak upplevs lite littare att kopa i kiosker.
e Fler ungdomar tycker att det ar littare att fa kopa folkdl/tobak nir det dr en
yngre person som tar betalt i kassan.

Kdnner du till ndgot forsdljningsstdlle ddr det dr ovanligt ldtt att kopa folkol/tobak?

Folkél Tobak
Tabell 7 Flicka ~ Pojke  Samtliga Tabell 8 | Flicka Pojke Samtliga
Ej svar 14 17 16 Ej svar 15 0 8
Ja 27 22 23 Ja 56 55 53
Nej 59 6l 6l Nej 29 45 39
Summa 100 100 100 Summa 100 100 100
Antal 64 70 139 Antal 34 29 66

e Bland gruppen som dricker folkol (tabell 7) var det 23 % av ungdomarna som
kinde till nagot forsaljningsstille dar det var ovanligt latt att kopa folkol.

e Bland gruppen som roker (tabell 8) var det over halften som kande till ett
forsaljningsstalle dar det var ovanligt latt att kopa tobak.

Ar det svdrare att handla i butiker ddr det finns dldersdekaler som talar om vad som
gdller for kop av folkol/tobak?

Tobaksdekal Folkolsdekal

Tabell 9 Flicka  Pojke  Samtliga | Tabell 10 Flicka Pojke  Samtliga
Ej svar 24 7 |7 | Ej svar 38 32 35
Ja 35 21 27 |Ja 38 25 30
Nej 41 72 56 | Nej 25 43 34
Summa 100 100 100 | Summa 100 100 100
Antal 34 29 66 | Antal 64 70 139

e Bland gruppen rokare (tabell 9) var det 27 % av de svarande som menade att det
ar svarare att handla pa ett forsiljningsstille med tobaksdekal.
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e Bland gruppen som dricker folkol (tabell 10) ar det 30 % av de svarande som
menade att det ar svarare att handla pa ett forsiljningsstalle med folkolsdekal.

Slutsatser av Handlarenkidten och Ungdomsenkaten

Handlarenkaten har inte besvarats av alla forsaljningsstallen som anmalt att de siljer
folkol och/eller tobaksvara i Stockholm. Drygt hilften svarade pa enkaten. Flera har
svarat efter paminnelse. Att svarsfrekvensen varit forhallandevis lag kan majligen ha att
gora med att nagon liknande enkat inte tidigare sints ut. Handlarna har ingen erfarenhet
av motsvarande enkit fran kommunen. De ar formodligen inte bekanta med
fragestallningen och darfor kanske inte valt att svara pa enkiten. Det kan dven vara sa att
gruppen som sadan (samtliga forsiljningsstillen) inte har nagot storre intesse av att svara
pa fragorna.

Av de svar som kommit in framgar att flertalet ar n6jda med den tillsyn som kommunen

bedriver. Information vill handlarna i forsta hand ha skriftligen genom brev. | och med att
flera av de svarande inte fyllt i inom vilken stadsdelsforvaltning de ligger blir det svart att
dra nagra slutsatser pa stadsdelsforvaltningsniva. Det kan vara sa att de som ar missndjda
eller har synpunkter i storre utstrackning inte vill fylla i till vilken stadsdelsforvaltning de

tillhor.

Av svaren framgar att flera handlare inte upprittat nagot egentillsynsprogram trots att de
fatt information om att de ska finnas. 29 av de som svarade upprittade ett
egentillsynsprogram efter enkatutskicket. Socialtjanstforvaltningen har med anledning av
svaret skickat ut ett informationsbrev till samtliga handlare i Stockholm och till brevet
bifogat ett forslag pa egentillsynsprogram. Stadsdelsforvaltningarnas personal ska i
tillsynsarbetet folja upp egentillsynsprogrammen. Socialtjanstforvaltningen kommer under
2008 tillsammans med stadsdelsforvaltningarna folja upp egentillsynsprogrammen pa ett
urval av forsaljningsstallen.

399 av handlarna som svarade pa enkiten ansag att det var viktigt att kommunen tar
fram aldersdekaler och informationsmaterial kring folkol- och tobaksférsiljningen.
Socialtjanstforvaltningen har inom ramen for detta utvecklingsarbete tagit fram en
informationsfolder, tyckt upp nya aldersdekaler och sant ut en hardmapp for forvarning
av informaionsmaterial.

Det intena bortfallet har varit forhallandevis stort. Flera av de som svarat pa enkaten har
valt att inte besvara nagra av fragestillningarna. Flera har inte uppgivit vilken
stadsdelsforvaltning de tillhor eller vilken bolagsform som verksamheten bedrivs i. Dessa
uppgifter kan tas fram fran OL2 vid en uppfdljande enkat. Att svarsfrekvensen varit
relativt dalig kan ha att géra med att den skickades ut under maj manad. En annan
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mojlighet for att forbattra svarsfrekvenskan hade varit att kontakta de olika
branschorganisationerna for att genom dessa fortydliga vikten att svara pa enkaten.

Inte heller Ungdomsenkiten har haft nagon bra svarsfrekvens. Drygt hilften har svarat pa
enkaten som gick ut i borjan av oktober 2007. Att svarsfrekvensen varit forhallandevis lag
kan ha att géra med ungdomarna fatt svarat pa flera enkater kring alkohol- och narkotika i
andra sammanhang. Att enkaten sants ut med post bidrar till en betydligt lagre
svarsfrekvens an Stockholmsenkiten som delas ut i skolan och besvaras under skoltid.
Nagra ungdomar har skrivit in pa synpunkter att de ar trotta pa enkiter och att folkdl och
tobak inte ar nagra problem att fa tag pa. Intresset for folkol tycks ha avtagit. Flera
kommenterar att det ar fohallandevis litt att fa tag pa starkdl istallet for folkol.

Av de svar som kommit in framgar att det ar forhallandevis fa 17 ariga ungdomar som
nekas forsaljning av tobak och folkol. | gruppen rokare/snusare har 22 % svarat att de har
nekats kop av tobaksvara under det senaste aret. Detta visar att det ar forhallandevis
ovanligt att ungdomar nekas att kopa tobaksvaror. | gruppen som dricker folkol var det
I5 % av ungdomarna som nekats att fa kopa folkol. Skillnaden mellan folkdl och tobak
kan mojligen forklaras med att ungdomara som roker/snusar koper tobksvaror oftare.
Det blir darfor fler forsok att handla tobak och darmed aven fler nekanden. Bland
ungdomarna som roker eller snusar vet omkring hilften (53%) var de litt kan fa tag pa
tobaksvaran. Svaren starker bilden av att det ar ganska latt for ungdomar att kopa tobak
och folkdl pa forsiljningsstallena.

Pa fragan om var de far tag pa tobak sa ar det det vanligaste att de far tag pa tobaken i en
kiosk. Folkdlet far de tag pa vanligst i mataffiren och jourbutiken. Littast handlar
ungdomarna i kiosker med yngre personal.

Flera av ungdomarna har uppgivit att de upplever det svarare att handla folkdl och tobak
i en butik dar det finns aldersdekaler. Detta talar for att det ar lampligt att fortsitta med
att sprida aldersdekaler till forsiljningsstallena. | tobakslagen finns dessutom en direkt
skyldighet for handlaren att ha aldersdekaler. Bland gruppen som dricker folkol eller
anvander tobaksvara var det 30 % respektive 27 % som uppgav att det var svarare att
handla i butiker med aldersdekal. Socialtjanstférvaltningen har inom ramen for
utvecklingsarbetet tagit fram dven mindre aldersdekaler som lattare kan placeras i
anslutning till kassan. Dessa dekaler kommer att spridas ut till butikerna under 2008.

Vid de inkopsstudier som genomfors i Stockholm anvands ungdomar som inte har
anknytning till sitt omrade dar de bor. Det kan vara sa att ungdomarna som svarat pa
enkaten i forsta hand gar till de butiker dir de uppfattar att de har storst chans att fa
handla. Far de handla i butiken kommer de tillbaka och blir pa detta sitt igenkanda. Vid
ett provkop kanner inte handlaren igen ungdomen och nekar mojligen darfor i storre
utstrackning an de ungdomar som ar bekanta.
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Det interna bortfallet har varit forhallandevis stort. Flera av de som svarat pa enkaten
har valt att inte besvara nagra av fragestillningarna. | och med att ungdomarna valts ut ur
befolkningsregistret for Stockholm har det varit mojligt att harleda var ungdomarna bor
(dom som har svarat). Vanligast ar det att dom |7 ariga ungdomarna nekas forsiljning av
tobaksvara i innerstaden, medan det ar vanligast i Soderort att de nekas forsaljning av
folkol. Detta under forutsattning att de koper tobaksvaran och/eller folkolen i det
omrade dar de bor-.

Sammantaget visar enkaten att det ar viktigt att jobba med forsiljningsstallen dar
ungdomar lattare kan handla varor. Kiosker och mindre jourbutiker bor bygga upp en
beredskap for hur de hanterar alderskontrollen battre. Av Handlarenkaten framgar att
flera handlare saknar egentillsynsprogram. Uppfoljning av egentillsynsprogrammen bor
goras i alla butiker och da sarskilt i mindre jourbutiker och kiosker for att ytterligare
forbattra forsaljningsrutinerna. Kiosker och mindre jourbutiker utan egentillsynsprogram
eller dldersdekaler behdver fa mer information kring bestimmelserna i tobakslagen och
alkohollagen.

Socialtjanstforvaltningen avser att folja upp Handlarenkaten vart annat ar. Att tillfraga
samtliga anmalda forsiljningsstillen om tillsynsarbetet foreslas dirmed inga i det reguljara
tillsynsarbetet. Fragestillningar kring ungdomars kop av folkdl och tobak omhandertas
inom ramen for Stockholmsenkiten. Nar Handlarenkiten nasta gang siands ut till
handlarna i Stockholm kommer enkaten att vara kodad med uppgifter om till vilken
stadsdelsforvaltning forsaljningsstallet tillhor, om de siljer folkol och/eller tobak samt
vilken bolagsform som verksamheten bedrivs i. Det ar viktigt att folja upp hur utfallet av
olika insatser varit. Ett satt att folja upp tillsynsarbetet ar att tillfraga forsiljningsstallena
vad det anser om tillsynsarbetet. | anslutning till detta ar det viktigt att fora en dialog
med de olika branschorganisationerna. Nasta Handelsenkat sands ut i borjan av 2010.
Enkaten foreslas sands ut till handlarna tillsammans med annan aktuell information. Pa
detta satt kan kostnader for utskick hallas nere. Sammanstillningen bor kunna inga i
rapporteringen om folkols- och tobakstillsynen for 2009 som beraknas vara klar i mars
2010.
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