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Svar pa skrivelse fran Gertrud Brorsson (mp) av-
seende upphandlingen av Racksta stod- och refe-
rensboende

Forvaltningens forslag till beslut
Socialtjanstnimnden godkanner tjansteutldtandet som svar pa skrivelsen.

Eddie Friberg

Rita Kahn

Sammanfattning

Gertrud Brorsson (mp) har i en skrivelse till forvaltningen stéllt fragor avseende
upphandlingen av Récksta stdd- och referensboende. Fragestéllaren anser att det
av tjansteutlatandet, som lag till grund for tilldelningsbeslutet, inte har gatt att fa
svar pa hur utvirderingen gjorts och ifragasétter att Stockholms Stadsmission har
fatt hogsta poéng avseende bemanning och kvalitet. Upphandlingen har genom-
forts enligt reglerna om forenklad upphandling enligt 15 kap. lagen om offentlig
upphandling (LOU). I forfragningsunderlaget, som faststélldes av socialtjdnst-
ndmnden den 17 april 2008, beskrevs vilken utviarderingsmodell som skulle an-
véindas vid utvirderingen av anbuden, vilka utvarderingskriterier som gillde samt
vilka grundkrav som stélldes pa kvaliteten. Darutover angavs vilka extra poidng
som kunde erhallas for mervérden pa kvaliteten enligt de kriterier som specifice-
rades 1 forfragningsunderlaget.

Kvalificeringen gjordes utifran vad som angavs 1 forfragningsunderlaget. Andra
kriterier an de som dr angivna i utvdrderingsmodellen far inte anvéndas, eftersom
det skulle strida mot bestaimmelserna i LOU.
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Bakgrund

Gertrud Brorsson (mp) har i en skrivelse stéllt fragor angdende upphandlingen av

Récksta stod- och referensboende. Fragestéllaren vill ha svar p foljande fragor

angdende bemanningen:

e Neddragning av personal pa nitter och helger har gjorts. Jimfort med beman-
ningen pa Bostillet dr det en kraftig forsdmring.

e Med hénsyn till skallkravet om drogfrihet pd boendet ifrdgasitts att Stock-
holms Stadsmission fatt hogsta podng framfor allt avseende bemanning.

e Pa Racksta dr det idag 60 platser, men anbudet séger att plats ska beredas for
87 boende.

o Idag har Ricksta 4 personal pé natten. Stadsmissionen ska dra ner detta till tre
pa vardagar och 2 pa helger.

e Rullande jourschema for cheferna pd Stadsmissionen.

e Samma chef, Mija Bergman for alla tre stillena (Racksta, Norrtull och Bostil-
let)

e Personalen ska cirkulera mellan de tre olika stédllena, vilket ifragasitts.

e Samre kvalitet och bemanning, varfor poangbeddmningen ifragasétts.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Individorienterade verksamheter och kansliavdelningen.

Forenklad upphandling

Driften av Racksta stod- och referensboende har upphandlats i konkurrens enligt
den av socialtjanstndmnden faststillda aktivitetsplanen. Upphandlingen har ge-
nomforts enligt reglerna om forenklad upphandling enligt 15 kap. lagen om offent-
lig upphandling (LOU).

Utvérdering av anbud kan ske antingen utifran lidgsta pris eller utifran ekonomiskt
mest fordelaktiga anbud med hinsyn tagen till kvalitet och pris. Utvéarderingen
skedde utifrdn det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet med hénsyn tagen till
kvalitet och pris.

I forfradgningsunderlaget beskriver socialtjanstnimnden vilka krav som stills pé
anbudsgivaren samt pa tjansten. I forfrigningsunderlaget beskrivs dven vilken
utvarderingsmodell som kommer att anvidndas vid utvdrderingen av anbuden, vilka
utvirderingskriterier som géller samt vilka grundkrav som stélls pé kvaliteten.
Darutover kan extra podng erhéllas for mervirden pé kvaliteten enligt de kriterier
som anges 1 forfrdgningsunderlaget.
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Podngbeddmningen kan endast goras utifran de beskrivningar som anges i {for-
fragningsunderlaget. Socialtjinstndmnden faststédllde forfragningsunderlaget, som
inneholl en tydlig beskrivning enligt ovan, den 17 april 2008. Forfragningsunder-
laget MBL-forhandlades den 1 april 2008. Det foreldg ingen erinran frdn de fack-
liga organisationerna.

Kvalificeringsfasen

Vid den forsta fasen av utviarderingen, den s.k. leverantorskvalificeringen, grans-
kades anbudsgivarna pé formella grunder och kontroll skedde av att stillda krav
var uppfyllda. Samtliga anbudsgivare gick vidare till nésta fas. Bedomningen av
om anbudet uppfyllde kraven betriffande foretagarkompetensen gjordes utifran
den typ av verksamhet (exempelvis bolag under bildande, ideell férening, kom-
munal verksamhet m.m.) anbudsgivaren representerar.

For att en anbudsgivare ska gé vidare till ndsta fas, virdering av anbuden, kravs att
samtliga krav 1 leverantérskvalificeringen ar uppfyllda och att alla ska-krav pa
tjénsten 1 6vrigt dr uppfyllda. Kvalificeringen gjordes utifran stdllda ska-krav i
forfragningsunderlaget. Syftet med kvalificeringen ar i korthet att utréna om re-
spektive anbudsgivare i olika avseenden har formella forutsittningar att klara upp-
draget. Endast tva anbud uppfyllde alla ska-krav i forfragningsunderlaget; egenre-
gianbudet och anbudet fran Stockholms Stadsmission. Dessa anbud gick dérfor
vidare till den slutliga utvérderingen.

Utvirderingsfasen

I forfradgningsunderlaget angavs att den slutliga utvirderingen skulle goras utifran
fyra kriterier:

e verksamhetskunskap,

arbetssatt,

kvalitetssdkring och resultatuppfoljning samt

bemanning och personaltithet.

Det framfick ocksa tydligt vilka poidng anbudsgivare skulle f om grundkraven
uppfylldes och vilka poidng som skulle tilldelas om en hogre kvalitet utover
grundkravet kunde erbjudas.

Andra kriterier &n de som dr angivna i utviarderingsmodellen far infe anvindas,
eftersom det skulle strida mot bestimmelserna i LOU.

Svar pa Gertrud Brorssons (mp) fragor
Jamforelse med Bostdllet, Stockholms Stadsmissions referensobjekt

Svar pa skrivelse fran Gertrud Brorsson (mp) avseende upphandlingen av Racksta stéd- och referensboende

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20 A
Telefon 508 25 000. Fax 508 25 180
nina.morman.aldunge@sot.stockholm.se www.stockholm.se

SID 3 (7)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 3.5-0630/2008

Forvaltningens utvédrderingsmodell utgick inte frdn Stockholms Stadsmissions

akutboende, Bostillet, som referensobjekt, och jamforelser med detta boende

gjordes inte och kunde dérfor inte heller goras vid utvirderingen. Inte heller har

jamforelser kunnat goras med nuvarande verksamhet, eftersom forfragningsunder-

laget inte utformats med utgangspunkt fran den verksamhet som bedrivs i dagsla-

get. Forfragningsunderlaget for Réacksta stod- och referensboende innehaller ett

flertal forédndrade krav pa verksamheten. Forandringarna pé Racksta innebér enligt

kravspecifikationen i forfragningsunderlaget:

e madlinriktat individuellt stod utifrdn uppréttade handlingsplaner som kontinuer-
ligt ska foljas upp

e olika former av gruppverksamheter/aktiviteter, som syftar till att stirka de bo-
endes forutsattningar att klara ett eget boende och att fungera tillsammans med
andra

e resultatuppfoljning ska ske for att utveckla verksamheten

o viktiga resultatmatt i forfrdgningsunderlaget ar hur klienter och handldggare
uppfattat verksamheten, bemotande, hur malen med placeringen utifran den
individuella handlingsplanen har uppfyllts, antalet klienter som har arbete
och/eller annan meningsfull sysselséttning samt antalet klienter som flyttat till
ndgon form av eget boende.

De forandrade kraven innebér att verksamheten pa Racksta ska rikta sig till perso-
ner med mycket komplexa problem, men som har en uttalad vilja att férdndra sin
situation och tréna for eget boende. De personer som tas emot ska kunna klara att
bo i egen ligenhet med stdd. Det innebér att man stéller hogre krav pa de boende
och att de ska vara beredda delta i ett fordndringsarbete som innebér ett minskat
missbruk. Jimforelser kan dérfor inte goras med akut- och korttidsboenden, som
har ett annat uppdrag och riktar sig till personer i aktivt missbruk.

Bemanningen

Stockholms Stadsmission kommer att ha totalt 27 anstillda pa Racksta stod- och
referensboende, vilket motsvarar nuvarande bemanning. Egenregianbudet hade
samma bemanning.

Antal platser

Gertrud Brorsson har inte fatt korrekta uppgifter betriffande platsantalet pa Rack-
sta. Det dr 55 platser pa stodboendet och 28 platser pa referensboendet, d.v.s. totalt
83 platser.
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Utvirdering av anbudet avseende bemanning och personaltdthet

Stockholms Stadsmission fick hogsta podng avseende utvarderingskriterierna be-
manning och personaltithet samt kvalitetssidkring och resultatuppfoljning pa grund
av att de uppfyllde de krav som angavs i forfragningsunderlaget for dessa kvali-
tetsfaktorer. I det tjanstutldtande som ldg till grund for socialtjdnstndmndens till-
delningsbeslut redovisades hur podngséttningen skulle goras enligt forfragnings-
underlaget och hur manga poing som tilldelades for varje utvirderingskriterium.

I forfragningsunderlaget stélldes fo6ljande krav pd personalkompetens, bemanning
och personaltithet:

”Personalen ska ha adekvat utbildning och/eller erfarenhet. Med adekvat utbild-
ning menas socionom, mentalskdtare, behandlingsassistent eller annan utbild-
ning/erfarenhet som bedéms likvirdig. En blandning av olika kompetensomraden
efterstrdavas. Det dr onskvart att det i1 personalstyrkan finns kunskap om andra kul-
turer och sprakkunskaper, eftersom manga hemlosa med utomnordisk harkomst
bor pa planeringshemmet.

Personalen ska ha kompetens och erfarenhet av arbete med personer med mycket
komplexa problem d.v.s. personer i aktivt missbruk och med olika psykiska sjuk-
domstillstand.”

”Racksta stod- och referensboende ska bedrivas som ett dygnet-runtboende. Det
innebdr att personal ska finnas tillgdnglig pa plats for de boende dygnet runt arets
alla dagar for att garantera de boende ett gott omhindertagande och att kraven pa
sdkerhet uppritthills. Minimikrav for bemanning &r att schema ska ldggas sa att
ingen person arbetar ensam i lokalerna. Sovande personal pé kvills- och nattpass
accepteras inte.

Personalstyrkan ska vara avpassad sa att kraven pa kvalitet uppfylls och sa att per-
sonalresurserna utnyttjas effektivt.”

For att erhélla 100 podng vid utvirderingen kravdes att alla ovanstadende ska-krav
var uppfyllda. For att uppna 120 podng kriavdes dessutom att verksamheten utifran
en samlad bedomning har rétt bemanning och rétt kompetens vid rétt tidpunkt pa
dygnet och till erforderligt antal utifrdin malgruppens behov for att uppfylla kraven
betridffande uppdragets innehill och omfattning, serviceniva och sidkerhet.

Egenregianbudet och Stockholms Stadsmission fick hogsta podng pa utvérde-
ringskriteriet bemanning och personaltithet. Egenregianbudet hade fyra personer
pé natten under vardagar och helger. Stockholms Stadsmission hade en hogre be-
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manning dagtid dn egenregianbudet och tre personer pd natten vardagar och tvé pa
natten under helger. Nattbemanningen gav inga extrapodng utover grundkravet.
Med hénsyn till den dndrade inriktningen pa Récksta med utdkat verksamhetsin-
nehall under dagtid bedomdes bada anbuden vid en samlad bedémning ha rétt be-
manning och rétt kompetens vid ratt tidpunkt och med tillrdckligt antal utifran
malgruppens behov for att uppfylla kraven betraffande uppdragets innehall och
omfattning, serviceniva och sékerhet.

Larm och bevakning

Récksta stod- och referensboende och Norrtulls planeringshem har 1 dagsldget
avtal med Rapid Larmcentral och &r kopplade med sitt dverfallslarm till Rapid
Larmcentral. Dér finns en atgardsinstruktion pa vad de ska gora nér larm gér. De
ska skicka viktare, instéllelsetid c:a 8 min. De kan ocksé ringa den andra enheten
for insats t.ex. Racksta om det &r Norrtull som larmat och tvartom. Larmfirman
har bilar i Ricksta, Villingby och Vinsta, ddrav den korta tiden for instéllelse.

Socialtjanstforvaltningen ansvarar for och betalar brandlarm for lokalerna, samt
for inbrotts- och dverfallslarm dven under entreprenadtiden. Alla chefer ska rap-
portera alla incidenter om hot och vald enligt det skade- och incidentrapporte-
ringssystem som finns inom forvaltningen. Enligt de uppgifter forvaltningen tagit
fram har endast en incident &gt rum pé Récksta stdd och referensboende. Enligt
rapporten hade en boende den 21 november 2006 riktat verbalt hot mot en annan
boende och tjanstgérande personal.

Utvirdering av kvalitetssdkring och resultatuppfoljning

Stockholms Stadsmission fick hdgsta poing pa utvarderingskriteriet kvalitetssak-
ring och resultatuppfoljning pa grund av att de kunde uppvisa att de genomfort
skriftlig resultatuppfoljning anpassad for malgruppen inom en motsvarande verk-
samhet under minst tva ar inom den senaste 5-arsperioden. Detta krav var stillt i
forfrdgningsunderlaget for att fA hogsta poéng pa detta kriterium. Egenregianbudet
innehall inte ndgon skriftlig resultatuppfoljning och uppfyllde dirmed endast
grundkravet.

Cirkulation av personal mellan Norrtull, Racksta och Bostdllet

Stockholm Stadsmissionens anbud innehaller inga uppgifter om att personalen ska
cirkulera mellan de olika boendeverksamheterna. Det har inte heller efterfragats.
Darfor kan detta inte heller ske.

Beredskap under icke-kontorstid
Dygnetruntverksamheter och verksamheter som arbetar under icke-kontorstid
maéste ha tillgang till arbetsledning som kan fatta beslut avseende verksamheten
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under kvillar, nétter och helger. Den som har uppgiften att ge stdd och ledning ska
ha resurser, befogenheter och kompetens for uppgiften. Den som har beredskap
har rétt att vidta atgérder i stéllet for institutionschef i samrdd med annan personal
som arbetar. Atgirden kan t.ex. vara att avvisa en klient frin institutionen p.g.a.
drogpaverkan eller annat enligt det regelsystem som kan foranleda en utskrivning.
Det formella beslutet tas alltid av institutionschef eller stillforetradande chef pa
dagtid. Om en besvérlig situation uppstar ur arbetsmiljosynpunkt bor alltid institu-
tionschef samt valda medarbetare kallas in, t.ex. vid vald eller hot mot personal
snarast efter eller 1 anslutning till hindelsen (ndstkommande vardag t.ex.). Det
grundldggande &r att det alltid finns rutiner for att ge enskilde arbetstagaren en
trygg arbetsmiljo. Forvaltningens boendeverksamheter 16ser detta genom att ar-
betsledare/forestandare fran olika institutioner pa ett rullande schema har denna
beredskap. Pa samma sétt avser Stockholms Stadsmission att alltid ha en chefsper-
son 1 beredskap under kvillar, nitter och helger. Det dr darfor inte alltid chefen
fran den egna institutionen som har denna beredskap.

Antal chefer

Verksamhetsovergang géller dven for chefspersoner. Fragan om verksamhetséver-
géng dr annu inte avslutad, eftersom personalen dnnu inte ldmnat in intresseanmé-
lan f6r att arbeta for Stockholms Stadsmission. Enligt Stockholms Stadsmissions
anbud ska det finnas en verksamhetschef/enhetschef pa heltid samt en bitradande
chef pa heltid pa Racksta stod och referensboende och en verksamhets-
chef/enhetschef pé heltid pa Norrtulls planeringshem.

Ovrigt

Som tidigare framhallits har forvaltningen strikt hallit sig till det forfrdgningsun-
derlag som ndmnden faststillt och det finns inga mgjligheter till att avvika fran
forfrdgningsunderlaget. Med detta tjansteutldtande anser forvaltningen att de fra-
gor som Gertrud Brorsson stéllt dr besvarade.

Bilaga
1. Skrivelse fran Gertrud Brorsson (mp) avseende upphandlingen av Racksta
stod- och referensboende
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