RISK- OCH VASENTLIGHETSANALYS 2009

MED PLAN F6RYERKSAMHETSREVISION OCH
ARBETSPLAN FOR INTERNREVISION

Bakgrund

Som ett led i stadens internkontrollarbete ska socialtjinstndmnden arligen genomfora en risk-
och vésentlighetsanalys. Risk- och visentlighetsanalysen for &r 2009 skrivs in i ILS-webb och
bestar av tva delar.

- Risk- och visentlighetsanalys utifran faststillda indikatorer

- Risk- och vésentlighetsanalys utifran ndmndens vésentliga processer

Tillvigagangssitt

Befintlig risk- och vésentlighetsanalys har analyserats och virderats utifrdin 2009 é&rs
verksamhet. Cheferna i socialtjanstforvaltningens ledningsgrupp har intervjuats angéende dels
riskerna for att inte uppna de indikatorer som faststéllts i ILS, dels vilka 6vriga risker de kan
identifiera som hinder for att forverkliga socialtjinstnimndens mal. Deras synpunkter har
dérefter sammanstéllts.

Risk- och vasentlighetsanalys

I alla organisationer finns det risk for att odnskade situationer ska intrdffa. Om risken realiseras,
paverkas organisationens mojlighet att nd sina mél. En god internkontroll handlar om att
analysera befintliga risker samt vidta &tgarder for att minimera dessa. Riskerna kan delas in i tvé
huvudgrupper, externa och interna risker.

Externa risker

- Omviérldsrisker
Innebér bl.a. risker for att beslut fattade av regering, riksdag eller andra externa aktorer
paverkar kommunen negativt
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- Finansiella risker
Fordndringar avseende kommunalskatt och statsbidrag som forsvérar for kommunen att
fullgdra sina ataganden.

- Legala risker
Innebér bl.a. risker for ny lagstiftning, nya forordningar eller foreskrifter som kan fa stor
konsekvens for kommunens verksambhet.

- IT-baserade risker

Ex. obehoriga far tillgang till kénslig information, driftstdrningar etc.

Interna risker

- Verksambhetsrisker
Risken att kommunen inte uppnér faststéllda verksamhetsmal samt att verksamheten inte
bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt.

- Redovisningsrisker
Innebér risken att rikenskaperna inte ar rittvisande eller tillforlitliga vilket leder till felaktig
uppfoljning.

- IT-baserade risker
Ex. obehdriga far tillgéng till kinslig information, driftstérningar etc.

De identifierade riskerna ska virderas utifran foljande tva perspektiv:

- Sannolikheten att risken har en negativ effekt pd ndmndens méluppfyllelse under den
nirmaste perioden,

- Visentlighet eller den konsekvens/péverkan risken vid intrdffande bedéms fa pad ndimndens
maluppfyllelse under den ndrmaste perioden.

Sannolikhet

| - Osannolik Risken ar praktiskt taget obefintlig att fel ska uppsta
2 - Mindre sannolik Risken ar mycket liten att fel ska uppsta

3 - Mojlig Det finns risk att fel ska uppsta

4 - Sannolik Det ar troligt att fel ska uppsta

5 - Mycket sannolik Det ir mycket troligt att fel ska uppsta

Visentlighet

Konsekvenser vid fel Paverkan pa verksamheten/kostnaden om fel uppstar
| - Forsumbar Ar obetydlig for de olika intressenterna

2 - Lindrig Uppfattas som liten av savil intressenter

3 - Kannbar Uppfattas som besvdrande for intressenter

4 - Allvarlig Ar stor och fel bor helt enkelt inte intriffa

5 - Mycket allvarlig Ar sa stor att fel helt enkelt inte far intriffa

For samtliga risker som bedoms som allvarliga”, d.v.s. verstiger skala 4 for bade sannolikhet
och visentlighet, ska atgéarder/aktiviteter tas fram av vad ndmnden gor for att minimera riskerna
for att maluppfyllelse inte sker.
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Resultat utifran risk- och viasentlighetsanalysen

Socialtjanstforvaltningen har i risk- och visentlighetsanalysen identifierat 46 risker utifran
ndmndens indikatorer och 36 risker utifrdn ndmndens vésentliga processer som kan péverka
forvaltningens mdjligheter att uppna sina mal. I nedanstaende tabell redovisas hur antalet risker
fordelar sig inom de olika konsekvens-/sannolikhetsfilten. Sammanstillning av risker utifrdn
indikatorer finns pé sida 7-12 och for risker utifrén vasentliga processer pé sida 13-16.

KONSEKVENS
5 — Mycket allvarlig 4 |
4 - Allvarlig 3 18 22
3 - Kédnnbar 2 4 N 8
2 - Lindrig 5 2
| - Forsumbar
| 2 3 4 5 SANNO-
Osannolik Mindre Mojlig Sannolik Mycket LIKHET
sannolik sannolik

I flertalet fall har bedomningen gjorts att det & mindre sannolikt eller mojligt att en risk
intréffar, men att om den intréffar s &r det allvarligt. Ingen risk har ansetts vara av den arten att
det ar sannolikt eller mycket sannolikt att den intrdffar och att konsekvensen i sd fall blir
allvarlig eller mycket allvarlig.

En viktig faktor for att socialtjanstforvaltningen ska uppna sina mal &r tillgdngen till kompetent
personal och flera av de identifierade riskerna &r relaterade till personalfragor: rekrytering,
upprétthallande av kompetens, ledarskap, fordndringsbendgenhet m.fl. Medeléldern bland de
anstdllda dr hog och stora pensionsavgangar kommer att ske under de ndrmaste aren. Den
allmdnna bedémningen ar dock att socialtjanstforvaltningen inte har négra svarigheter att
rekrytera och behalla kvalificerad personal och att forvaltningen anses vara en attraktiv
arbetsgivare.

Internrevision

Varje ndmnd skall &rligen faststilla en internkontrollplan for att folja upp att de interna
kontrollsystemen fungerar inom ndmndens verksamhetsomraden. Utifrén ndmndens risk- och
visentlighetsanalys har ett antal omraden/rutiner valts ut for granskning under verksamhetsaret.
Syftet &r att verifiera att ndmndens mal uppnds samt att riktlinjer upprétthélls och fastlagda
kontroller genomfors. Socialtjanstforvaltningen genomfor déarfor arligen en internrevision med
tonvikt framfor allt pa ekonomi- och personaladministrativa rutiner.

Ett system for intern kontroll ska uppréttas med dvergripande riktlinjer, regler och anvisningar i
syfte att sdkerstélla att:

e lagar, avtal och andra for nimnden géllande regler, foreskrifter och beslut foljs
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anskaffningen och anvéndningen av resurser ar effektiv och dndamalsenlig

redovisningen och uppfoljningen av verksamhet och ekonomi &r réttvisande, tillforlitlig
och dndamalsenlig samt

sikerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system &r tillfredsstillande.

Forvaltningschefen uppréttar ett internt kontrollsystem och utformar regler och anvisningar i
syfte att uppritthdlla en god intern kontroll inom hela verksamhetsomradet. Socialtjanst-
forvaltningen genomfor &rligen en internrevision i syfte att granska det interna kontrollsystemet.
Planering och genomf6rande av interrevisionen utgér fran foljande:

L.

2.

5.

Tidigare revisionsrapporter foljs upp i syfte att granska att atgérder vidtas i enlighet med
revisorernas papekanden.
Verksamheter med tidigare brister samt verksamheter som har en stor budgetomslutning
prioriteras. Nytillkomna verksamheter ingar alltid.
Sarskild uppmérksambhet fésts vid kostnader och intdkter av vésentlig storlek. Vésentliga
kostnader dr personal, lokaler och entreprenader samt vissa forsédljningsintikter.
I internrevisionen uppmérksammar forvaltningen sérskilt foljande administrativa processer:

- Attestregler — attestkort

- Namndens miljopolicy

- Upphandling

- Personaladministrativa rutiner

- Kassarutiner

- Inventarieredovisning

- Budgetuppfoljning

- Kontanthantering vid institutionerna
Periodiseringar och kundfordringar &r vésentliga poster i bokslut och delarsbokslut och
kommer att dgnas sérskild uppmérksamhet under &ret. Rutiner i arbetet med bokslut och
delarsbokslut kommer att sérskilt granskas.

Rutiner som blir foremél for de interna granskningarna kommer att virderas utifran dels
vésentlighet och dels sannolikhet. Genomgangarna sammanfattas pa skalan;
utmarkt — bra — godtagbar.

Denna beddmning skall i sin tur vara végledande for omedelbara &tgirder frén
forvaltningen och for granskningen 1 paféljande internrevision.

ENHETER FOR INTERNREVISION 2009

Preventionscentrum
BAS mellanvard
Edshemmet

Ankaret

LSS-kollo, tva st
Grimman

Enhten for hemlosa, team 1
Relationsvaldcentrum
Maria ungdom, sektion 2
SFI Soderorts Vux
Jobbtorg Farsta Centrum
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Verksamhetsrevision

Ar 2006 kompletterades internrevisionen med en fordjupad granskning av verksamheterna, en
s.k. verksamhetsrevision. Denna del av revisionen granskar hur verksamheterna redovisas i
stadens integrerade ledningssystem (ILS) vad avser uppdrag, mél, prestationer, prioriterade
fragor och kvalitet samt den inbordes konsistensen mellan plan och rapportering. Vidare
granskas rutiner for uppfoljning och dialog. Underlag for verksamhetsrevisionen é&r i férsta hand
verksamhetsplan, internkontrakt, kvalitetsgarantier samt rapporteringen i tertialrapporter och
verksamhetsberittelse. Vidare ingar enhetsspecifika uppfoljningar, utvirderingar, statistik m.m.
Nedan framgér vilka verksamheter som omfattas av 2009 ars verksamhetsrevision.

I kommunstyrelsens (KS) anvisningar till verksamhetsplan f6r 2008 understryks
nédvéndigheten av att:

e nidmndmal och ataganden &r tydliga och uppfoljningsbara

o resultatredovisningen forstarks

e analys och utvirdering av verksamheten forstarks

Forvaltningen avser att fortsdtta att utveckla verksamhetsrevisionen. Under 2009 kommer man i
huvudsak att ta fasta pa:

- Uppdrag, mal och uppfoljning

- Planerade prestationer och uppfoljning

- Uppfoljning av verksamhetens effekter

- Kuvalitetsgarantier och uppfoljning

- Ledningsdialog

- Relevanta riktlinjer och deras anvéndning

- Att forbattringsforslag fran tidigare ar har genomforts

Uppmirksamhet kommer att fistas vid att verksamhetsspecifika mal och prestationer &r
uppfoljningsbara och att uppfoljning gors. Visst fokus kommer ocksa att ligga pa forvaltningens
bidrag till den stadsdvergripande uppféljningen. I detta kan ingé att utveckla béttre underlag for
att belysa fragan om likvérdig service och likstéllighet i bistdndsbedémningen i staden.

For ar 2009 foreslas fjorton verksamheter inga i verksamhetsrevisionen, varav fyra enskilda
organisationer. Enskilda organisationer och foretag foljer inte ILS-regelverket for staden men
kraven &r &ndd i princip desamma med verksamhetsplan, verksamhetsberittelse, revision,
regelbundna uppfoéljningar mm. Verksamhetsrevisionen anpassas efter de riktlinjer som géller
for bidrag till organisationer och till det avtal som é&r tecknat med upphandlad verksamhet. I
Ovrigt kommer granskningen att vara upplagd pd samma sitt som for forvaltningens egna
enheter.
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ENHETER FOR VERKSAMHETSREVISION 2009

Convictus (OFU)

Famvux

Frélsningsarméns hirbarge
Hamnvikshemmet
Krukis-Ornsberg

Kvinnors nétverk (OFU)
Kvinnors rétt (OFU)
Linggarden

LSS-kollo

Organisations- och foreningsstodssektionen
RFSL Stockholm (OFU)
Socialjouren

START Team Soder
Stegsholm
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PLANERING ILS 2009: RISK & VASENTLIGHET

INDIKATORER - ARSREDOVISNING 2009

(SOCIALTJANSTNAMNDEN)

Indikator

L GH
arsmal mal

Ars-

Risk

Sannolikh Vdasentligh

et et

Sjukfrénvaro 6,5% 6% Svarigheter att skapa 4 - 3 - Kannbar

anpassade arbetsuppgifter for ~ Sannolikt

att mojliggora for

I&ngtidssjukskrivna att dtergd

i tjanst.
Sjukfrénvaro 6,5% 6% Svarigheter att skapa 4 - 3 - Kénnbar

anpassade arbetsuppgifter for Sannolikt

att mojliggora for

I&ngtidssjukskrivna att dtergd

i tjanst.
Administrationens andel tas 2,8 % Underskattning av dels 2 - Mindre 2 - Lindrig
av de totala kostnaderna fram nytillkommande verksam- sannolikt

2009 heters behov av administrativ

service, dels dimensione-

ringen av ekonomiavdel-

ningen efter 6verforing av

servicefunktioner till

serviceforvaltningen.
Andel aspiranter som har tas tas  L3gkonjunkturen medfor att 4 - 3 - Kannbar
avslutats exklusive fram frami fler arbetslésa kommer in i Sannolikt
dterremitterade, tolv 2009 T1  verksamheten och farre
manader efter inskrivning 2009 kommer ut i jobb.
pa Jobbtorg Stockholm
Andel aspiranter som har tas 30 % Lagkonjunkturen medfor att 4 - 3 - Kénnbar
avslutats exklusive fram fler arbetslésa kommer in i Sannolikt
dterremitterade, tre 2009 verksamheten och farre
mé&nader efter inskrivning kommer ut i jobb.
pa Jobbtorg
Andel av kostnader for tas 30 % Risk for att ungdomar i 2 - Mindre 4 - Allvarlig
individ- och fram riskzon inte fAngas upp i tid sannolikt
familjeomsorg, barn och 2009 Det kan innebéra att de

ungdom som anvands till
forebyggande insatser

kommer i kontakt med
socialtjénsten forst nadr de
fatt tyngre problem/blivit
utslagna och &r i behov av
avhjélpande/rehabiliterande
insatser
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KF:s Ars- Sannolikh Visentligh
Indikator

arsmal mal et et
Andel av stadens fordon tas 75 % Enheter har bilar med 3 - Méjlig 3 - Kannbar
som anvander dubbade fram dubbade dack.
dack 2009
Andel av stadens storkok 100 % 50 % Dels att det saknas praktiska 3 - Méjlig 2 - Lindrig
eller storhushall i stadens forutsattningar, dels att
verksamheter som personalen saknar kunskap
sorterar ut matavfall for och medvetenhet.

biologisk behandling

Andel av stadens 100 % 100 % Begransad medvetenhet samt 3 - Méjlig 3 - Kannbar
verksamheter som attityder hos personalen.

sorterar ut foérpackningar

och papper

Andel av utredningar dar 75 % 75 % Enhetens personal har hég 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
strukturerade arbetsbelastning, vilket kan

kunskapsbaserade paverka deras moéjlighet att

metoder for utredning av gbra omfattande utredningar.

vuxna med

missbruksproblematik

anvands

Andel av verksamheter 100 % 100 % Medarbetare véljer pga 4 - 3 - Kannbar
som har ett systematiskt tidsbrist ett mindre Sannolikt

arbete for effektiva resor miljévanligt alternativ.

och transporter

Andel barn och unga som tas Férutsattningarna for det 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
i Stockholmsenkéaten fram forebyggande arbetet har
uppger att de inte anvant 2009 forsamrats p.g.a. att statliga
narkotika medel dragits in
Tillgédngen pa narkotika har 3 - Méjlig 4 - Allvarlig

Okat och blivit mer tillgénglig

Andel barn och ungdomar tas Férutsattningarna for det 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
som i Stockholmsenkaten fram forebyggande arbetet har
uppger att de inte 2009 férédndrats p.g.a. att statliga
anvander alkohol medel har dragits in

Olovlig inférsel av alkohol 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
Andel barn och ungdomar tas Férutsattningarna for det 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
som i Stockholmsenkéten fram forebyggande arbetet har
uppger att det inte 2009 forsamrats p.g.a. att statliga

anvander tobak medel har dragits in
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KF:s Ars- Sannolikh Visentligh
Indikator

arsmal mal et et
Andel fornyelsebart 85 % 85 % Medarbetare tankar bensin 3 - Méjlig 3 - Kannbar
drivmedel i stadens egna om det ej finns tillgéng till
och leasade etanol- och etanol eller biogas.
fordonsgasfordon
Andel godkanda sfi elever tas 30 % Sammansattningen av 2 - Mindre 2 - Lindrig
efter ett &r fram nyanldnda flyktingar 6kar. sannolikt

2009
Andel inkdpta ekologiska Oka 2 % Verksamheterna bokfor 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
livsmedel i staden i ekologiska inkép pa fel konto.
kronor av totala vardet av
inkopta livsmedel
Andel miljébilar i stadens 100 % 75 % Enheter valjer bilar som ej ar 2 - Mindre 3 - Kénnbar
fordonspark inkl. leasade miljovanliga. sannolikt
fordon exkl. utrycknings-
och specialfordon
Andel personer beroende max 6 0,05 % Andelen kan komma att 6ka 4 - 3 - Kadnnbar
av ekonomiskt bistand i % pga l&dgkonjunkturen/dkad Sannolikt
forhallande till arbetsléshet, sankt a-kassa
befolkningen samt forandringar i
sjukférsakringen.
Andel personer i procent tas Missbrukare p& enheten for 4 - 3 - Kénnbar
som har ett I&ngvarigt fram 74 % hemldsa ar beroende av Sannolikt
beroende av ekonomiskt 2009 I&ngvarig rehabilitering. Detta
bistand jamfért med tillsammans med
samtliga vuxna I&gkonjunktur forsvarar
bidragstagare intradet pa arbetsmarknaden.
Andel sjukskrivningar dar tas 100 % De anstallda kan uppfatta att 2 - Mindre 2 - Lindrig
kontakt tas med den fram de blir kontrollerade p3 ett sannolikt
sjukskrivne p& forsta 2009 negativt satt.
dagen
Andel unga som i tas Férutsattningarna for det 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
Stockholmsenkéten fram férebyggande arbetet har
uppger att de ar 2009 forsamrats p.g.a. att statliga
storkonsumenter av medel har dragits in
alkohol
Olovlig inforsel av alkohol 3 - Méjlig 4 - Allvarlig

Andel upphandlad 30% 10 % Forvaltningen far inte in 1- 3 - Kénnbar
verksamhet i konkurrens anbud alternativt anbud som Osannolikt

ar for dyra.
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KF:s Ars- Sannolikh Visentligh
Indikator Risk
arsmal mal et et

Andel upphandlingar av tas 100 % Forvaltningen foljer inte 3 - Méjlig 3 - Kannbar
datorer och 6vrig fram befintliga upphandlingsavtal.
elektronikutrustning, 2009
kontorsmabler, textilier,
déack, stadkemikalier och
stadtjanster dar krav
stallts pa att prioriterade
miljéskadliga @mnen inte
ingdr
Andel vuxna i tas 9 % Enhetens 8ppenvard kan inte 2 - Mindre 2 - Lindrig
bistdndsbedémd fram ebjuda insatser som svarar sannolikt
dppenvard (IoF) 2009 mot klientens behov.
Antal ej verkstéllda beslut tas 0 st Enheten har aldrig haft nagra 1- 4 - Allvarlig
enligt LSS (individ- och fram ej verkstallda beslut inom Osannolikt
familjeomsorg). 2009 LSS.
Antal ej verkstéllda beslut tas 0  Enheten har aldrig haft nagra 1- 3 - Kannbar
enligt SolL (individ- och fram ej verkstallda beslut inom Osannolikt
familjeomsorg) 2009 IoF, AO, funktionshinder eller

socialpsykiatri.
Antal ej verkstéllda tas 0 st Enheten har aldrig haft ndgra 1- 4 - Allvarlig
domar (individ- och fram ej verkstallda domar inom Osannolikt
familjeomsorg) 2009 IoF, AO, funktionshinder eller

socialpsykiatri.
Antal genomférda 20 st 0 st De anstéllda ar inte 4 - 3 - Kédnnbar
avknoppningar intresserade av att starta Sannolikt

eget. (Avknoppning ej

aktuellt 2009).
Antal hemlésa tas 3 231 Fler personer hamnar i 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar

fram st hemldshet.
2009 Enhetens kostnader dkar,

varfor den tvingas

koncentrera sina resurser till

kortsiktiga atgarder.
Antal praktikplatser som 1 400 50 Enheterna kan ej 3 - Mgjlig 3 - Kénnbar
kan tillhandahallas for de st tillhandahalla arbetsuppgifter

aspiranter som Jobbtorg
Stockholm kan matcha

som motsvarar aspiranternas
behov.
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. KF:s  Ars- Sannolikh Visentligh
Indikator
arsmal mal et et
Antal tavlande i 45 4 st Chefer anser att deltagande i 3 - Méjlig 2 - Lindrig
kvalitetsutmarkelsen tavlingen &r tungt och
tidskravande.
Berusningsdrickandet tas Férutsattningarna for det 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
bland unga enligt fram forebyggande arbetet har
Stockholmsenkaten 2009 forsamrats p.g.a. att statliga
medel har dragits in
Olovlig infoérsel av alkohol 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
Elférbrukning tas 4 700 Bristande medvetenhet hos 3 - Méjlig 3 - Kénnbar
fram 000 personalen.
2009 kWh
Frisknarvaro tas Personalen gar till sitt arbete 3 - Méjlig 3 - Kannbar
fram aven nar de ar sjuka.
2009
Hyreskostnadernas andel tas 14 % Kostnadsutvecklingen pa 2 - Mindre 3 - Kannbar
av de totala kostnaderna fram lokaler i egen regi 6verstiger sannolikt
for stadens verksamhet i 2009 namndens planeringsramar
egen regi Hyreskostnadsbkningarna
"dter" upp delar av det
utrymme som finns for
att bedriva verksamhet
Medarbetarindex 60 70  Det goda medarbetarindexet 2 - Mindre 3 - Kénnbar
sanks om man ej arbetar med  sannolikt
organisations- och
ledarskapsfrégor i den nya
och omorganiserade
forvaltningen.
Namndens 100 % 100 % Verksamheterna 6verskrider 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
budgetféljsamhet efter sin budget.
tekniska justeringar
Namndens 100 % 100 % Verksamheterna Overskrider 3 - Méjlig 4 - Allvarlig
budgetféljsamhet fore sin budget.
tekniska justeringar
Namndens +/-1% +/-1% Férvaltningen far inte 1- 4 - Allvarlig
prognossakerhet T2 tillrackliga underlag frén Osannolikt
verksamheterna.
N&jda brukare (stéd och tas 90 % N3agon brukare far ej plats pd 2 - Mindre 2 - Lindrig
service till personer med fram kollo eller 6dnskat sannolikt
funktionsnedsattning) 2009 kortidsboende.
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Indikator

Tak-6ver-huvudet-
garantin (IoF)

KF:s Ars-
arsmal mal

100 % 100 Enheten blir tvungen att
avvisa ndgon som efterfragar
tak 6ver huvudet.
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Sannolikh Vasentligh

et et

2 - Mindre 4 - Allvarlig
sannolikt

Andel invénare som
kanner sig mycket trygga
i sitt bostadsomrade

tas
fram
2009
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PLANERING ILS 2009: RISK & VASENTLIGHET

NAMNDENS VASENTLIGA PROCESSER -

SIDA 13(16)

ARSREDOVISNING 2009 (SOCIALTJANSTNAMNDEN)

Namndens vasentliga

Risk Sannolikhet Vasentlighet
processer
Verksamhet i egen regi Katastrof 2 - Mindre 5 - Mycket
Risk att hdndelser som ligger utanfér sannolikt allvarlig
maénsklig kontroll medfér betydande fériuster
for verksamheten
Anseende 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Risk att oetiskt agerande hos medarbetare sannolikt
medfor d8ligt rykte hos allménheten
Politik 3 - Mojlig 3 - Kénnbar
Risk att beslut i andra politiska organ eller
organ p§ riksniv8, dndrar ndmndens
mdjligheter till I8ngsiktighet i sin verksamhet
Priskanslighet 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
Risk att stora 6kningar i I6ne- och
lokalkostnader férsv8rar att verksamheten
kan drivas med hég kvalitet
Alkohollagen - tillstand 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Risk fér otillbérlig p8verkan i sannolikt
myndighetsutdvningen
Kompetens - rekrytering 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Risk att kompetensen inte kan upprétth8llas  sannolikt
p.g.a. stora pensionsavgdngar
Kompetens 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Risk att socialtjénstférvaltningens personal sannolikt
inte besitter rétt kompetens for att utféra ett
bra arbete
Personal - rekrytering 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Risk att socialtjénstférvaltningen inte lyckas  sannolikt
rekrytera enligt personalbehov
Personal - beh3lla 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Risk att socialtjénstférvaltningens personal sannolikt
véljer att Idmna verksamheten
Féréandringsbendagenhet 3 - Mdbjlig 4 - Allvarlig

Risk att medarbetare inte &r mottagliga fér
féréndringar i omvérlden och organisationen




Namndens vasentliga
processer

Efterlevnad
Risk att medarbetare inte féljer féreskrivna
lagar, riktlinjer och regler

Ledarskap
Risk att personalen inte erbjuds optimalt
ledarskap och stéd

Ledarfoérsérining

Risk att ledarférsérjningen e€j tillgodoses i
samband med stora pensionsavg8ngar inom
en tiodrsperiod

Olovlig handling

Risk att medarbetare agerar p8 ett oetiskt
sdtt, inklusive maktmissbruk och évergrepp
mot

brukare

Produktivitet

Risk att klienter eller brukare &r missnéjda
med de tjénster socialtjdnstférvaltningen
tillhandahéller

Kundetillfredsstéllelse

Risk att klienter eller brukare &r missnéjda
med de tjanster socialtjénstférvaltningen
tillhandahéller

Kommunikation - extern

Risk att socialtjdnstférvaltningen inte lyckas
kommunicera vilken uppgift organisationen
fyller i samhéllet och att organisationen
brister i att fora ut positiva hdndelser och
nyheter i media

Kommunikation - intern

Risk att informationsspridningen blir alltfér
omfattande eller riktas till fel mottagare samt
bristféllig kommunikation inom och mellan
olika avdelningar

Tillgénglig information
Risk att informationen inte &r tillgénglig t.ex.
p& grund av stérningar i datordriften

BILAGA 4

Sannolikhet

2 - Mindre
sannolikt
2 - Mindre
sannolikt
3 - Mdjlig
2 - Mindre
sannolikt
2 - Mindre
sannolikt
3 - Mdjlig
3 - Mdjlig
3 - Mojlig
2 - Mindre
sannolikt

SIDA 14(16)

Vasentlighet

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

5 - Mycket
allvarlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

3 - Kannbar



Namndens vasentliga
processer

Kunskapskapital

Risk att socialtjénstférvaltningens kunskaper
inte férvaltas och dokumenteras p§ ett
tillfredsstéllande sé&tt

Strategi
Risk att det inte finns tydliga strategier for
méluppfyllelse

Affarsmodell

Diffus grénsdragning mellan
socialtjgnstndmndens och
stadsdelsndmndernas ansvarsomrdden
medfor risk att tjidnster utférs p8 tv stéllen
eller uteblir

Organisationsstruktur

Risk att socialtjénstférvaltningens
organisationsstruktur inte dr optimalt
utformad

Arbetsmiljo och sakerhet

Risk att socialtjénstférvaltningen inte kan
erbjuda en acceptabel arbetsbelastning och
en trivsam och sdker milj6é

Budget och planering
Risk for ett kortsiktigt tdnkande i fattade
beslut p.g.a. ettdrig driftsbudget

Nya regler
Risk att nya regler inte kommer till
férvaltningens kédnnedom tillrdckligt snabbt

Skydd av tillgédngar

Risk att det faktiska skyddet samt
hanteringen av fysiska och monetédra resurser
inom organisationen &r otillréckligt och/eller
ineffektivt

Infrastruktur

Risk att interna kommunikationsstrukturer
och IT-system &r otillréckliga for att lagra och
sprida nédvéndig information

Integritet
Risk fér intr8ng i IT-systemen

BILAGA 4

Sannolikhet

3 - Mdjlig
3 - Mdjlig
2 - Mindre
sannolikt
3 - Mdjlig
2 - Mindre
sannolikt
3 - Mojlig
2 - Mindre
sannolikt
2 - Mindre
sannolikt
2 - Mindre
sannolikt
2 - Mindre
sannolikt

SIDA 15(16)

Vasentlighet

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

4 - Allvarlig

5 - Mycket
allvarlig



Namndens vasentliga

BILAGA 4

Sannolikhet

SIDA 16(16)

Vasentlighet

processer
Tillgédnglighet 2 - Mindre 5 - Mycket
Risk att informationen inte &r tillgdnglig sannolikt allvarlig
Behorighetsadministration 2 - Mindre 5 - Mycket
Risk for felaktiga rattigheter avseende sannolikt allvarlig
informationssystem
Entreprenader Upphandlad verksamhet 3 - Mdbjlig 5 - Mycket
Verksamhet som bedrivs p8 Risk att entreprenérer inte uppfyller sina allvarlig
uppdrag och finansieras av  8taganden pé§ ett tillfredsstéllande s&tt
staden
Matsystem 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Risk att uppféljning av képta sannolikt
entreprenadtjanster inte utférs rutinméssigt
och p§ ett &ndamélsenligt sétt
Skydd av tillgéngar 2 - Mindre 4 - Allvarlig
Risk att det faktiska skyddet samt sannolikt
hanteringen av fysiska och monetédra resurser
inom organisationen &r otillrdckligt och/eller
ineffektivt
Konkurrens 3 - Mojlig 4 - Allvarlig
Risk att konkurrerande anordnares
verksamhet hotar socialtjanstférvaltningens
méjligheter att uppn8 sina §taganden
Utomstaende Samarbetspartners 3 - Mdjlig 4 - Allvarlig

organisationer

Verksamhet som bedrivs i
frivilligorganisationer med
hjédlp av ekonomiska bidrag
frén bl.a. staden

Risk att samverkan med andra aktérer inte
sker p8 ett effektivt sétt




