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Reflektion Volontérbyran Stockholms verksamhet 2008 (sept 08)

De stora forandringarna som skett hittills under 2008 &r att vi anstllt ytterligare en person, Karin Olsson,
som kommer att 4gna stora delar av sin tj&nst pa Volontirbyrdns Stockholms kontor. Dessutom pagar
arbetet med att modernisera var Web, och lanseringen av denna planeras fill borjan av 2009. Dessutom
tar vi dven fram en uppdaterad kommunikationsplattform.

| borjan av 2008 férmodade vi att antalet nyregistrerade organisationer skulle plana ut och att de
organisationer som anvénder Volontarbyran idag skulle l&gga in fler uppdrag. Den faktiska utvecklingen ar
en fortsatt tillstrémning av nya organisationer medans antalet uppdrag ligger kvar som tidigare.

Malet for 2008 ar att under &ret ha férmedlat 2000 nya volontdrkontakter till sammanlagt 365
organisationer (15 nya organisationer for &r 2008) som registrerat 500 nya uppdrag i Stockholm.

Hittills har vi 1034 intresseanmalningar formedlat fér sammanlagt 314 uppdrag inom 35 nya
organisationer.

Organisationscoachning via telefon och mejl har varit prioriterat under aret dér vi kan se skillnaden genom
battre och tydligare formulerade uppdrag, tillsammans med mycket positiv feed back fran
organisationema.

Nar det galler férdjupad coachning s& genomférdes grundutbildning for 15 deltagare under varen och
ytterligare en planeras senare under hésten. Som ytterligare ett sitt att stddja foreningslivet och
uppmuntra frivilligorganisationer att lagga in fler och tydligare uppdrag fortsatter vi i &r att genomfora
temakvallar for frivilligorganisationema. Under véren genomfordes temakvallen ™Den besvarlige
volontaren”, som var mycket uppskattat och konstruktivt genomférd.

Vi har &ven skraddarsytt ett seminarium for ordféranden inom Rédda Barnen region Stockholm samt en
tvadagars utbildning for United Sisters. Inom ramen fér Svenska Kyrkans projekt "Volontarbyran i
Svenska kyrkan” medverkar Volontarbyran i en tre stegs utbildning for Domkyrkoférsamlingen.

Hittills under aret har vi haft enskilda méten med atta organisationer, dar vi har &kt till dem eller de har
kommit till oss; Frivilig vantianst, Bagammossens motorklubb, UNICEF, Spanga forsamling,
Domkyrkoforsamlingen, United Sisters, Fralsningsarméns sociala center och Réda korset Region
Stockholm. Dessa méten leder till Skade méjligheter att sa effektivt som majligt kunna stédja
organisationema i sitt arbete, d& vi har fordjupad insikt i deras arbete och férutsattningar.

Utbver arbetet med att sdka nya organisationer for att erbjuda coachning, sa &r vi mitt i arbetet med att ta
kontakt med de organisationer som registrerat sig pa var hemsida, men &nnu inte publicerat uppdrag, for
att coacha dem i sin rekrytering och uppmuntra dem att bérja anvanda sig av hemsidan. Volontérbyran har
&ven skickat ut tre nyhetsbrev till organisationernas volontarsamordnare med information om var
verksamhet och méjligheter till coachning.

Nar det galler information till allménheten har vi vid tva tillfallen forelast p& Stockholms fria gymnasium
kring samhéllsengagemang, samt haft elever fran Blackebergs gymnasium pa studiebesék. Under varen

och sensommaren har Volontérbyran &ven medverkat i Radio Stockholm samt i en rad olika tidningar.

Volontéarbyran har traffat styrgruppen vid tre tillfallen samt Socialborgarrad UIf Kristersson vid ett tillfalle.



