STo

Cy
Qg
]

'S W

SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TIANSTEUTLATANDE

AVD FOR STADSOVERGRIPANDE FRAGOR “TSD 1 (4)
2008-09-12

Handlédggare: Fredrik Jurdell Till

Telefon: 08-508 25 616 2008-10-23

Rapport fran studieresa till London 3-6
september 2008

Forslag till beslut

Socialtjanstndmnden beslutar att godkdnna denna rapport.

Dag Helin

Fredrik Jurdell

Arendets beredning
Arendet har beretts inom forvaltningsledningsgruppen.

Bakgrund

2007 inledde socialtjinstforvaltningen ett pilotprojekt tillsammans med
stadsdelsforvaltningarna Bromma samt Kungsholmen. Projektet handlade om sk
”Performance Management”, en form av resultatbaserad styrning av socialtjadnstens
verksamheter. Performance Management-begreppet ér ursprungligen hémtat fran
néringslivet, men anvénds frekvent i offentlig verksamhet i ett stort antal lander. Flera
statliga svenska myndigheter anvénder resultatbaserad styrning av sina verksamheter, och
syftet ar att med tydliga mal och indikatorer for verksamheten ldmna utrymme for utforare
att na de onskade resultaten. Resultatbaserad styrning anvénds ofta som motsats till regel-
eller detaljstyrning.

I Stockholms stad har ett antal verksamheter fran de tre inblandade forvaltningarna har
gjort grundliga genomgéngar av sina arbetssétt och pé olika sétt sokt tydliggora effekterna
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av de verksamheter som bedrivs. I den inledande fasen var det enheten for hemldsa som
for socialtjanstforvaltningens del genomforde det praktiska arbetet. Under hela
projekttiden har arbetet f6ljts av externa konsulter fran foretaget Ramboll. Konsultstddet
har inriktats pé sévél direkt handledning som deltagande i strategiska diskussioner rérande
projektets framskridande. Projektet har letts av en styrgrupp bestaende av de tre
forvaltningscheferna i socialtjanstforvaltningen, Bromma och Kungsholmen samt med
representation fran stadsledningskontorets finansavdelning och Rambdéll.

Under 2008 har arbetet med Performance Management fortsatt, for
socialtjénstforvaltningens del genom HVB Barn och ungdoms verksamhet for
ensamkommande flyktingbarn. Parallellt med de konkreta erfarenheterna fran de
respektive verksamheterna har de strategiska diskussionerna i styrgruppen fortsatt. Som
en foljd av styrgruppens diskussioner bedomdes det som vardefullt med en internationell
utblick for att bredda kunskaperna ytterligare. Valet for studieresan foll pa London,
eftersom Storbritannien i allménhet och London i synnerhet har en lang erfarenhet av
resultatbaserad styrning. Socialtjanstforvaltningen representerades pé studieresan av
avdelningscheferna Eva Sandberg, Rita Kahn, Fredrik Jurdell samt ekonomichef Eva C
Sandberg.

Storbritanniens erfarenheter

Studieresan inleddes i Camden, en jamforelsevis vélsituerad stadsdel centralt belédgen i
London. Besoket inleddes med att Matthew Warburton, tidigare ” Head of policy at the
English Local Government Association”, gav en dverblick 6ver hur den resultatbaserade
styrningen gjorde sitt intdg i brittisk forvaltning och hur den utvecklats sedan dess. Mr
Warburton identifierar fyra tydliga faser i de senaste 20 &rens utveckling av den
resultatbaserade styrningen, faser som tydligt kan bindas till de konservativa regeringarna
under Margaret Thatcher respektive John Mayor, samt de med Labourstyre under Tony
Blair och Gordon Brown. Under de forsta konservativa &ren var fokus pa att minska
statens kostnader, medan kvalitetsaspekterna var nedtonade. Under "New Labours” ar
sattes istéllet ett antal kvalitativa indikatorer upp, indikatorer som var menade att gilla for
hela landet och som f6ljdes upp ner till ldgsta lokala niva. De stora fordndringarna som

har skett i styrningen under dessa fyra faser kan sammanfattas med:

- Ett skifte i perspektiv fran den centrala nivan till medborgarna

- Ett skifte fran att fokusera pé insatser (utférda av kommuner eller andra
myndigheter) till individer

- Ienlighet med det ovanstdende ett skifte frin kostnaderna for att utfora tjanster till
utfallet av tjédnsterna

- Under de fyra faserna skilda prioriteringar av betydelsen av inspektioner samt
inblandning fran de centrala myndigheterna i lokala forhallanden

Slutsatserna fran de 20 aren ar att
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o [okala prioriteringar och malsittningar maste sittas i samverkan med lokala
medborgare och tjdnstemén

e Att ha for ménga prioriterade inriktningar &r lika med att sakna prioriteringar

o Resultatindikatorer speglar séllan hela verkligheten, utfallet méste stindigt stimmas
av mot verkligheten

o De flesta nyckelindikatorer kraver att foretréddare frén alla lokala myndigheter
samverkar, dvs kommunen, hilso- och sjukvérden samt polisen

e Extern inspektion och central inblandning kan vara virdefullt, men detta innebér en
pafrestning péa den lokala nivan vilket innebér att eventuella inspektioner méste séttas
i proportion till de mgjliga fordelarna

Sedan april 2008 har den nationella styrningen utgétt fran s.k. "Local Area Agreements”
(LAA), som man pa nationell niva stéllt upp 35 prioriterade inriktningar, plus 16 speciellt
inriktade pd barn. Den brittiska motsvarigheten till kommunen, den s.k. ”council”, &r
huvudansvarig for att dessa prioriterade inriktningar uppfylls och ocksa ansvarig for att
koppla samman ovriga myndigheter som verkar i respektive omrade. 198 st nationella
indikatorer ska sikerstilla att resultaten blir de 6nskade.

Mer information om det brittiska arbetet med performance management gar att finna pa
http://communities.gov.uk

Efter den inledande introduktionen av de brittiska erfarenheterna av resultatbaserad
styrning vidtog konkreta exempel fran tva councils i London.

Camden council

Camden éar ett omrade centralt beldget i London, som efter en historisk bakgrund med
svéra sociala problem nu har utvecklats till ett mycket vilsituerat omrdde. Camden
council har arbetat med performance management under en langre tid, och ger arligen ut
en plan dér ett fatal centrala malsittningar tydliggors, och till detta kopplas aktiviteter
som ska uppfylla mélen. En av vara virdar representerade Camden Homelessness Team,
och i den arliga planen finns ett antal mal for hemloshetsomréadet. Till mélen finns i
planen en tidsskala angiven, samt namnet pa den hogsta ansvariga tjinstemannen.
Indikatorer som visar om maélet uppfylls finns dock bara angivna for de nationella mélen,
kopplade till de tidigare ndimnda Local Area Agreements. Kompletterande maél pa
”council-niva” anvénds alltsd inte.

For Camden Homelessness Team har den resultatbaserade styrningen pa ett mycket
handfast sétt fordndrat arbetsmetodiken och strukturen for arbetet. Jamfort med
Stockholms forhallanden finns stora likheter mellan arbetet med Performance
Management och Web-ILS. De brittiska erfarenheterna, s som de framstills i Camden,
visar dock pa en storre tydlighet genom begrinsningen av savél som indikatorer. I
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praktiken finns svarigheter att gora direkta jimforelser eftersom forhallandena i London
trots allt skiljer sig frdn de i Stockholm, t.ex. framgick det att den verksamhet Camden
Homelessness Team ansvarade for ndrmast kan jidmforas med Bostadsformedlingens
verksamhet.

Lambeth Council

Omradet kring Lambeth Town ar mer ként under namnet Brixton, ett omrade som tills
helt nyligen var svart drabbat av social nedgang. Omrédet har dock genomgétt en positiv
utveckling pd manga sitt. Besoket i Lambeth inleddes med en tjdnsteman fran Croydon
Primary Care Trust, ndgot som i London sorteras under hilso- och sjukvarden. Amnet var
Child Protection, och for detta komplexa omrade var bilden av en tydlig nationell styrning
betydligt mera vag. Bilden av Child Protection i London kunde — om 4n med djupare
problem — uppvisa betydande likheter med situationen for Stockholms socialtjénst.
Verksamhetsomréadet priaglas i London av svarigheter att fa inblandade myndigheter,
socialtjanst, skola, polis, hilso- och sjukvérd att samverka. Méalstyrningen blev ocksé
betydligt mer komplex.

Efter Child Protection-blocket vidtog en presentation fran den ’Division” som arbetar
med “Revenues and Benefits” alltsé savél ansvar for den lokala taxeringen som
bidragsgivning till enskilda. I takt med Lambeth/Brixtons sociala utveckling har mycket
fokus legat pa att 6ka intékterna och hélla nere utgifterna. Lambeth arbete med detta
omrade roner mycket uppmirksamhet i Storbritannien och den ansvarige tjinstemannen
beskrev hur ett 6kat fokus pa resultaten gett foljder i sdvél lokalernas utformning som
yrkeskérens professionalism, bemdtande av medborgare osv. Som exempel pa tydlig
malformulering som resulterat i forbattringar kan ndmnas att antalet dagar for att behandla
nya ansokningar har sjunkit frn 53 till 27, antalet klagomal har sjunkit med 43 % osv.

Forvaltningens synpunkter

Besoket i London gav en intressant inblick i hur arbetet med resultatbaserad styrning kan
se ut efter en langre tids utveckling. Ambitionen med det arbete som inletts i Stockholm
genom web-ILS é&r att infora en form av resultatbaserad styrning. Erfarenheterna fran
Storbritannien visar pa fordelen med att halla nere antalet mal och indikatorer, ndgot som
ocksa Stockholm strévar efter. Med ett mindre antal styrsignaler skapas en tydlighet och
en Overblick som &r en forutséttning for goda resultat. De svarigheter som &r forknippade
med att stélla upp tydliga mal for komplexa verkligheter, som ofta &r fallet inom det
sociala omradet, var dock tydliga dven i de brittiska erfarenheterna. I den mindre skalan
finns &nda positiva erfarenheter fran det arbete som hittills genomforts i Stockholm, och
studiebesoken gav virdefulla tillfallen till idéer och tankar infor det fortsatta
utvecklingsarbetet.
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