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Bakgrund

Under aren 2003-2004 genomforde Uppsokarenheten for vuxna i Stockholm en
kartldggning av personer med tecken pa psykisk ohilsa som vistades pa Stock-
holms Centralstation. I kartliggningen identifierade man 100 personer. Personerna
som kartlades tillhérde Stockholm stad eller nagon av ldnskommunerna. I en del
fall forblev dock tillhorigheten okénd. Bland de identifierade personerna bedom-
des flertalet behdva hjélp. Manga av personerna hade dock ingen eller bristfallig
kontakt med socialtjénsten eller psykiatrin. For att fordjupa kartldggningen av
personerna pa Centralen och ldnka de personer med hjidlpbehov till rétt instans
startades Centralstationsprojektet.

Med tanke pa att malgruppen &r personer med psykisk ohélsa kom Centralsta-
tionsprojektet att bli ett samarbete mellan stadens Uppsokarenhet for vuxna och
landstinget via S:t Goransteamet for hemlosa. Projektet har finansierats med s
kallade Miltonmedel och pagick under perioden 060301- 080229. Foljande text adr
en beskrivning av Centralstationsprojektet och resultat av detta. Bilagd finns dven
en utvirdering av verksamheten.

Projektbeskrivning

Projektets syfte och mél
Syftet med projektet har varit att genom uppsokande arbete kartlagga mélgruppen
pa Centralstationen och vid behov erbjuda ldankning till hjalpsystem.

Projektets malséttning har varit att efter genomford kartlaggning:

e 80 procent av malgruppen ska ha erbjudits ldnkning till hjdlpsystemet 1
kommun och landsting 1 Stockholms lan.

e 30 procent av dem som erbjudits ldnkning ska ha blivit aktualiserade i
hjilpsystemet.

e Projektet ska ha spridit kunskap om problematiken pa Centralstationen
och ldmnat forslag pé fortsatt samarbete mellan Uppsokarenheten {or vux-
na och S:t Goéransteamet rorande de personer som vistas pa Centralen.

Projektets organisation
En projektledare och tva uppsokare har arbetat i projektet. Projektledaren och en
av uppsokarna har varit anstillda av S:t Goransteamet. En uppsokare har varit
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anstdlld vid Uppsokarenheten for vuxna. Projektets styrgrupp bestod av projektle-
daren, chefen for S:t Goransteamet och chefen for Uppsokarenheten.

En rddgivande referensgrupp bestaende av chefer frdn Enheten for hemlosa, lands-
tingets psykiatri, socialtjansten fran lanskommuner och lokala frivilligorganisatio-
ner har ocksé varit knutna till projektet.

Malgruppen

Malgruppen bestar av personer fran Stockholm, kranskommuner och 6vriga lan-
det. En del har bostad, andra inte. Personer med missbruksproblematik hor till
minoriteten. Om personen ar for paverkad hénvisas de ofta ut ifran omradet av
viktare eller polis. Fa personer i malgruppen anvénder sig av natthirbargen. Man
vet att de finns men &r inte intresserad av boendeformen. Dels for att det dr sovsa-
lar dir de delar rum med andra och dels for att det finns for ménga personer med
missbruksproblem daér.

De flesta har inte arbete utan forsorjer sig pa sjukersittning, pension, socialbidrag
eller star utan egen forsorjning. Nagra personer sdljer tidningen Situation Stock-
holm”. Ménga personer drygar ut inkomster med att plocka burkar. Tiggeri fore-
kommer inte i ndgon storre utstrackning.

Malgruppen kommer dagligen till Centralstationen. Man fordriver ndgra timmar
genom att gd runt pd stationen, plocka burkar, anvinda bankarna till att smaprata
eller vila. Stimningen blir lite av etf vardagsrum — en social arena.

Den dagliga rutinen for de som har boende kan vara ett besok pa daghérbarge. Pa
mandagskvillarna gir ndgra till parkeringen utanfor Centralstationen dé ”Gula
Anglarna”, frivilligarbetare vid Oscars forsamling, finns dir och bjuder p4 kaffe
med mera.

Den dagliga rutinen for de hemldsa kan vara ett besok pa Cityterminalen k1.03.30
for att virma sig, sitta eller sova en stund. Dérefter gar manga ner till pendeltdgen
nér de borjar g kl. 04.50. Man aker med tadgen fram och tillbaka for att fa sova en
stund. Man besoker daghdrbarge nir de ppnar. Dagen kan besté i att plocka bur-
kar eller sitta pd ndgot bibliotek eller pa Kulturhuset. Pa kvillstid besdker man
Centralstationen, Cityterminalen och Arlanda Express da det minskat med resené-
rer och det finns mojlighet till sittplats.

Projektarbetet

Projektet pdborjade sitt klientarbete med att samla in information frén de tva be-
fintliga uppsokarteamen Uppsokarenheten for vuxna, S:t Géransteamet for hemls-
sa samt daghdrbérgen. For att fa en forstaelse om mélgruppen, omrédet och upp-
sOkande arbete gick projektmedarbetarna parallellt med de befintliga uppsokarna
pé filtet.
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Efter dterkommande besok pa Centralen borjade projektarbetarna ta kontakt med
malgruppen. Nir en kontakt hade skapats, presenterade projektarbetarna verksam-
heten och erbjéd den hjilp projektet kunde bistd med.

Nér lankning till ordinarie hjélpsystem var gjord kunde relationen fortga i form av
att projektmedarbetarna hjdlper klienten att hélla kontakt med hjélpsystemet och
kan vid behov vara en form av ”case manager”. Da handlade det om att forbli in-
volverad trots att personen &r linkad och vara kontaktperson eller boendestddjare.
For att f4 en bra kontakt med manga ur malgruppen har flexibilitet varit nyckelor-
det. Uppgjorda planer foljs inte alltid av mélgruppen och éndringar i det dagliga
arbetet fick ofta goras.

Projektet har haft ett ndra samarbete med véktarna pa Centralen. Vid varje arbets-
pass pa omradet har projektmedarbetarna besokt viktarna for att f4 information
om det aktuella laget och om det 4r nagon person som man bdr samtala med.

Daghérbargen har varit en annan viktig samarbetspartner. Projektledaren har
medverkat i en daghédrbargesgrupp som triffas varje manad for aterkoppling av
nuldget och information fran respektive organisation. Projektet har dven haft nédra
kontakt Gula Anglarna, som bedriver hjilpverksamhet utanfér Centralstationen.

Projektet har samarbetat med socialtjanst och psykiatrin i Stockholms 14n. Den
storsta samarbetsparten har varit Enheten for hemlosa i Stockholm. Projektet har
framst vént sig till Informations- och mottagningsgruppen for tillhorighetsutred-
ning och aktualiseringar.

Utover det uppsokande faltarbetet har en aterkommande arbetsuppgift varit att
ingd 1 de befintliga uppsdkande teamen Uppsokarenheten och S:t Goransteamet.
Medarbetarna har deltagit regelbundet i verksamheternas olika méten och ibland
haft gemensamt uppsokande arbete med féltteamen. Projektet har haft tillging till
S:t Goransteamet lakare for patientbeddmningar, konsultering 1 d&renden och hjilp
med att kontakta psykiatriska mottagningar i lénet.

Utover kartlaggnings- och ldnkningsarbetet har projektarbetarna dgnat tid at att

informera om problemen péd Centralen. Informationsméten har genomforts vid
olika stadsdelsforvaltningar och kranskommuner i staden och lénet.

Resultat

Kartliggning
Under projekttiden har det varit mojligt att kartligga 82 personer.

74 av dessa var min 8 var kvinnor. Alderspannet pa personerna var fran 20 &r och
over 65 ar med en mediandlder runt cirka 40 ar.
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Malgruppen bestod av 66 svenska/nordiska medborgare och 16 utomnordiska.
42 personer hade eget boende. 16 personer bodde i Stockholm, 16 personer i
kranskommuner och 10 personer i 6vriga landet. 26 personer var hemlosa. Upp-
gifter om boende saknas for 14 personer.

17 personer hade pension. 13 personer hade sjukersittning och 13 har socialbi-
drag. En person uppgav a-kassa. 15 personer saknade inkomst. Uppgift saknas for
34 personer.

25 personer hade inte ndgon myndighetskontakt, médnga av dem har dock tidigare
haft kontakt med socialtjanst och/ eller psykiatri. 17 personer hade kontakt med
socialtjanst och 11 personer kontakt med psykiatri. 6 personer hade kontakt med
bade socialtjanst och psykiatri. Uppgift om 23 personer saknas.

Andelen uppgift saknas 1 kartlaggningen dr hog, vilket pavisar svarigheten med att
skapa en relation med mélgruppen och understryker vikten av att fortsétta arbeta
uppsokande under en lidngre tid.

Linkning

Ett av malen for projektet har varit att 80 % av malgruppen efter genomford kart-
laggning ska ha blivit erbjudna ldnkning till ordinarie hjélpsystem. Projektet har
erbjudit lankning till 95 % av malgruppen. De personer som inte har erbjudits
hjédlp har varit personer som projektarbetarna enbart observerat, men det har inte
infunnit sig tillfdlle att fa kontakt med dem. Négra av personerna vistas inte pa
omradet ldngre. Nigra personer har avbdjt kontakt med projektet.

Enligt projektets malformulering ska ocksd 30 % av de personer som erbjudits
lankning blivit aktualiserade i hjdlpsystemet. Projektet har aktualiserat 40 av 82
personerna det vill sédga néstan 50 %.

13 personer har lénkats till Enheten for hemlosa

11 personer har lénkats till Socialjouren for hemresa utanfor lédnet
7 personer har lénkats till socialtjinst i kranskommuner.

3 personer har lénkats till stadsdelsforvaltning i Stockholm stad

3 personer har lankats till polis

2 personer lidnkades till landstingets psykiatriska vard

1 person ldnkades till landstingets somatiska vard

Har f6ljer exempel pé personer som projektet ldnkat.

Tvd hemlosa mdn:

Projektet uppméarksammade redan fran start tva hemldsa personer, dels genom

information frn de befintliga uppsdkarenheterna dels genom egna iakttagelser,
samt védktarna. Efter ett halvars forsok till kontakt och information om vad som
kunde erbjudas, kunde uppsokarna skapa en kontakt som gjorde det mojligt att

motivera personerna att tillsammans ta kontakt med socialtjansten. Sedan ett ar

Forfattare/ Telefon
Lena Sviard
0739613842

Projektnummer Senast andrat Sida

08-10-13 4(11)

Lilla Ratten



,:'KHD

5T
NG
SN

Slutrapport
Projekt M00062
Version 1.6

tillbaka har bada ett eget boende via kommunen. Bada personerna har levt som
heml6sa i minga ar och var oerhort negativa till hjélpsystemen. I bada fallen har
kontakten bestatt och uppsokarna fran projektet fungerade som kontaktpersoner,
boendestdodjare samt som ldnk mellan dem och socialtjinsten tills projekttidens
slut.

Hemlés ung man:

Projektet blev kontaktat av viktarna som uppmirksammat en person som befann
sig sd gott som dagligen pa Cityterminalen tidigt pa morgonen, sittandes vid dato-
rerna. Det fanns inget i hans utseende som var utstickande eller tydde pa proble-
matik av nagot slag. Uppsokarna gick fram till personen, presenterade sig och
informerade om den hjélp som kunde erbjudas om behov fanns. Det visade sig att
mannen var 23 ér, hade flyttat ifran sina foréldrar till hemldshet for nagra manader
sedan, utan egen inkomst och utan myndighetskontakt. Projektet linkade honom
till bade socialtjanst i kranskommun och till psykiatrikontakt. Projektet fortsatte
att ha kontakt under nagra méanader, bade med mannen och med aktuella myndig-
heter.

Hemlés kvinna:

Projektet uppmirksammade en kvinna i 40-arséldern, som befunnit sig pa Cen-
tralstationen tidigt pa4 morgonen av och till under ndgra minader. Hon var dven
kind hos S:t Goransteamet och viktarna, som hade uppmérksammat henne spora-
diskt under manga ar. Uppsdkarna tog kontakt och det visade sig att hon varit
hemlos i minga ar, utan myndighetskontakt och hon hade bade fysiska vardbehov
samt sociala behov. Uppsdkarna ldnkade henne till socialtjénsten vid ett tillfdlle,
men hon férsvann dock den gdngen. Hon dterkom under perioder till omradet da
uppsokarna fortsatte med sin kontakt och informerade om vad de kunde bista
med. Efter ndstan ett ar kontaktade véktarna uppsokarna och larmade om att kvin-
nan nu var 1 sdmre skick. Uppsokarna akte dit direkt och en ldnkning skedde till
sjukvard och socialtjanst. Kontakten fortsatte sedan med kvinnan och socialtjans-
ten.

Hemlos man:

Projektet uppméarksammade frin start en man 1 50-arséldern, som dagligen befann
sig pa Centralstationen. Projektet fick information fran de bada uppsokarteamen
dér mannen varit kdnd i minga ar och fran véktarna som samtalat med mannen
manga ganger. S:t Goransteamet hade dven ldnkat mannen till psykiatrin vid ett
tillfalle nagot &r tidigare. Mannen hade dock aterkommit till Centralstationen och
samma livssituation. Uppsokarna presenterade sig vid flera tillfallen och gav in-
formation om vilken hjilp som kunde erbjudas. Mannen samtalade med uppso-
karna, men avbdjde hjilp. Efter ménga forsok till att f4 honom att soka hjélp,
gjordes en beddmning att han skulle tas in for en psykiatrisk beddmning pa S:t
Gorans ldnsakut. Dar blev han omhéndertagen och sedan placerad pa en psykiat-
risk vardenhet och socialtjansten kopplades in. Projektet fanns kvar i drendet un-
der ett ars tid, da tre ndtverksmdten anordnades och vardplanering gjordes.
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Informationsspridning

Information om projektet har spridits under projekttiden. Projektet borjade med att
informera om projektet pa Radslaget, som ar ett forum for socialtjénsten, beroen-
devard och psykiatri i Stockholms lan. Projektet har besokt Enheten for hemlosa
och informerat deras olika team. Projektledaren har informerat i kranskommuner-
na Sodertélje, Solna, Jarfdlla, Botkyrka, Nacka, Haninge och Sollentuna. Projektet
har dven informerat pd mdten med personliga ombud i Stockholms 14n, Centralens
forvaltare Jernhusen, ndtverksmote for Svenska uppsokare i samverkan (SuS)
samt pd mdten med chefer inom socialpsykiatri i Stockholm.

Forslag pa framtida samarbete

Projektets forslag &r ett fortsatt gemensamt uppsokande arbete dar Uppsokarenhe-
ten for vuxna och S:t Goransteamet gemensamt ansvarar for arbetet med hjélpso-
kande personer pa Centralen. Samarbete dr vardefullt med tanke pad malgruppens
hjalpbehov och uppsdkarnas gemensamma yrkeskompetens. Projektet visar vidare
pa att uppsdkande insatser, som genomfors av samma personer pa ett geografiskt
avgransat omrade ger mojlighet till kontinuitet i motet, ett fortroende mellan upp-
sOkare och utsatta personer som vistas pa platsen uppstar, vilket i sin tur kan leda
till lainkning vidare till hjdlpsystemet.

Utfall av projektets forslag

Efter att projektets styrgrupp tagit del av projektarbetarnas slutrapport har séarskild
tid avsatts for gemensamt uppsokande arbete pa Centralstationen av Uppsokaren-
heten f6r vuxna och St: Goransteamet. En kvill 1 veckan finns personal pé plats pa
Centralen. Det uppsokande arbetet bedrivs efter projektets rutiner och i samarbete
med véktare och annan personal pa Centralen. Uppsokarna arbetar vidare med de
personer som upptéckts under projekttiden och eventuellt nytillkomna personer.
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Utviardering av Centralstationsprojektet

Bakgrund

Utvérderingen har genomforts av Jens Barlas, projektsamordnare pa Uppsokaren-
heten for vuxna 1 Stockholm. Syftet med utvérderingen &r att fa en bild av om
situationen pa Centralstationen foréndrats efter Centralstationsprojektets genom-
forande.

Insamlingsmetoden har varit deltagande observation, samtal och intervjuer med
projektpersonal och vissa samverkansaktorer. Utdver detta har utvirderaren tagit
del av projektets 16pande dokumentation for att fa del av utfallet 1 arbetet. Obser-
vationerna har bestatt i att utvirderaren foljt med projektmedarbetare ut under
kvallstid.

Intervjuer har genomforts med samverkansparter 1 projektet. Forvaltaren Jernhu-
sen, socialsekreterare p4 Enheten for hemldsa och frivilligarbetare pa Gula Ang-
larna har av utvirderaren utvalts som lampliga rapportorer for att fa en bred bild
av hur projektet uppfattas externt. Det har inte varit mojligt att f4 kontakt med
nagon person ur mélgruppen frimst pd grund av att personerna varit ovilliga att
delta i utvirdering. Det gor tyvirr att utvarderingen inte far ndgot brukarperspek-
tiv. Vad som hér presenteras ér sdlunda asikter fran personer som stétt pa mal-
gruppen och fran projektarbetarna, inte fran malgruppen i sig.

De fragor som informanterna fatt svara pa ar:
1) Hur sdg/kdnde ni till situationen pd Centralen innan projektet startade?

2) Hur upplevde ni den inledande kontakten med projektarbetarna?
3) Hur upplevde ni den fortsatta kontakten?

4) Tror ni att personer pa Centralen fétt hjdlp av projektarbetarna?
5) Har situationen fordndrats pa Centralen och 1 sa fall hur?

6) Finns det ndgot annat ni vill siga om projektet?

Dispositionen hérefter ar foljande: Forst presenteras dsikter om projektet fran
samverkansparter ddrefter foljer utvirderarens observationer for att avslutas med
utvdrderarens reflektioner kring det insamlade materialet.

Samtal med samverkansparter

Stationmanager pd Jernhusen

Situationen pd Centralen var betydligt virre innan projektet. Det var fler ur mal-
gruppen som befann sig pa stationen. Det var otryggt for andra besdkare och fru-
strerande for véktarna, som kénde sig hjdlplosa med vad de kunde géra med dessa
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personer. Nér projektet startade hade vi direktkontakt med projektledare Lena
Svérd och det samarbetet fungerade utmirkt fran start. Vi hade regelbundna av-
stimningar med Lena.

Det ar helt klart att projektarbetarna hjélpt personer ur malgruppen. Vi ser beviset
varje dag dd antalet som vistas pa Centralen minskat. Det har blivit lugnare. Vi
har ocksa fatt ta del av Lenas sammanstéllning och dé fatt en generell bild av vad
som hant med de personer som tidigare uppehallit sig pa Centralen.

Vi har haft méte med Lena Svird och hennes kollegor och chefer dér vi framforde
var onskan att arbetet pa stationen ska fortsdtta sa att problemet inte aterkommer.
Vi vill hitta langsiktiga 16sningar pa problemet och fortsétta ha kontakt med upp-
sokarna genom att de ocksd kommer pd de sékerhetsmoten som vi har regelbundet
med viktarna och polisen.

Det ér bra att vara med och medverka till ldngsiktiga 16sningar for dessa personer.
Vi ér positiva till andra, liknande projekt och stéller gdrna upp pa fler projekt. Vi
ar sa ndjda med projektet att vi funderar pa att gé till media for att belysa hur bra
samarbetet fungerat och det &r ett bra projekt att lyfta, for oss alla. Eftersom pro-
blemet finns pa i stort sett alla stora stationer vore det bra om projektet belystes
dven i andra stader.

Handldggare pda Enheten for hemlosa

Pé enheten kidnner man till problemen med personerna pa Centralen. Samarbetet
har fungerat bra med projektarbetarna frin start och under projektets gang. P4
enheten medveten om att det ér flera personer som fatt hjélp av projektet. En del
ur malgruppen har kommit till enheten for utredning som resulterat ibland annat 1
att personen erhallit forsorjningsstod och fatt hjalp med boende.

Frivilligarbetare pa Gula dnglarna

Gula édnglarna upplevde situationen pa Centralen som stokig innan projektet star-
tade. Det fanns manga personer, frimst médn, med psykiska problem. Manga per-
soner hade ocksa alkoholproblem.

Projektarbetarnas nédrvaro upplevde Gula dnglarna som mycket positivt. Projekt-
arbetarna nidrmade sig personerna pa Centralen pa ett forsiktigt och fortroendein-
givande sitt. Kontakten med Gula énglarna har fungerat véldigt bra under hela
projekttiden, ”vi har kompletterat varandra” som man uttrycker det.

Gula dnglarna anser att det finns mindre personer med problem pa Centralen i
dag. Mélgruppens kvinnor har helt forsvunnit. De personer som finns kvar verkar
mé mindre daligt. Att projektet har medverkat till den utvecklingen dr uppenbart
for Gula dnglarna.
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Gula dnglarna anser att den hér typen av riktad verksamhet borde genomftras pa
andra platser i staden som till exempel pé Plattan och Medborgarplatsen.

Utvirderarens egna observationer

Utvéarderaren har vid flera tillfdllen foljt projektarbetarna i deras uppsdkande arbe-
te pa Centralen. Inledningsvis ska ségas att jag kinde en viss tvekan infor att sa
pass mycket resurser laggs pa ett s& avgransat problem som att ett antal udda”
personer uppehéller sig pa Centralen. Jag kidnde ocksa en tvekan infor de uppgif-
ter som medfort projektets uppkomst. 100 personer med psykisk ohilsa befann sig
pa Centralen mer eller mindre regelbundet. Hur har dessa uppgifter framkommit?
Via psykiatriska journaler eller handlade det snarare om personliga reflektioner
kring annorlunda beteende och konstig klddsel? Hur gors i sa fall sddana bedom-
ningar? Var kanske rent av utvérderaren sjilv en del av den uppmirksammade
populationen, iakttagen svettig och stressat rusande for att hinna med pendeltaget
till hemmet efter en arbetsdag? Sa gick mina funderingar infér uppdraget.

Till en borjan tycktes mina forestillningar besannas. Jag upplevde att projektarbe-
tarna gjorde ldnga - och i mina 6gon hindelseldsa pass ddr man vandrade fram
och tillbaka pa Centralen utan att nagot egentligen hinde.

Efter en tid sé insag jag dock att det som jag upplevde som ett hindelseldst patrul-
lerande var for projektarbetarna ndgot annat. Istdllet handlade det snarare om spa-
ning. Man observerade personer som man sett aterkommande 1 miljon och som
inte tycktes ha nagot mal och mening med vistelsen pa Centralen.

Jag fragade vid tillfallen projektarbetarna hur man valde ut presumtiva klienter.
Svaret var utdver dterkommande vistelse pa Centralen just annorlunda klédsel
komparerat med annorlunda beteende. Jag frigade om det inte hdnde att man
ibland misstog sig, nagot som projektarbetarna erkdnde att man i en del fall gjort.
I de moten som jag deltagit i s har projektarbetarna haft en sé pass diskret och
0dmjuk ingang s ingen torde ha blivit krénkt av att de kontaktats av personal frén
socialtjénst och psykiatri.

Vid de tillfillen som kontakt togs med personer ur den sé kallade mélgruppen var
det uppenbart att det var personer som var “’socialt annorlunda” och 1 flera fall
tamligen forvirrade. Huruvida detta bottnade i psykisk ohélsa dr undertecknad inte
kunnig att avgora men det var samtidigt uppenbart att flera av de kontaktade per-
sonerna var hjdlpsokande. Efter ett antal besok pa Centralen hade den formodade
populationen ocksa véxt 1 mina 6gon. Utifran mina egna observationer och de
uppgifter som samarbetspartners ldmnat gor att de uppgifter, angaende populatio-
nens storlek, som framkommit i projektets rapport bedoms vara trovérdiga for
undertecknad.

Om det kvantitativa utfallet av lankningsarbetet kan jag som utvirderare inte till-
fora nagot utifrdn egna observationer. Jag har dock tagit del av en del av de insat-
ser som gjorts och i synnerhet funnit att det fordjupade arbete som projektarbetar-
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na dgnat at en del av “’sina klienter” varit uppenbarligen fruktbart. Att projektarbe-
tarna stitt kvar i en del drenden efter att de l4dnkats till exempelvis boendeinsats
har formodligen bidragit till att personerna ifraga ocksé stannat kvar i boendet.

Jag har dven deltagit vid flera av projektets informationsméten och kan bara kort
konstatera att projektarbetarna har spridit kunskap om ett problem som for manga,
1 synnerhet for kranskommunernas representanter, synes ha varit ett oként pro-
blem.

Utvirderarens reflektioner

Projektet har utmynnat i en kartlaggning av personer som uppehaller sig pa Cen-
tralen, flera av de personer som pétraffats har erbjudits - och fatt hjilp. Projektar-
betarna har dven lamnat forslag pa hur arbetet pd Centralen kan utformas fortséatt-
ningsvis vilket resulterat i ett fortsatt uppsdkande arbete, via socialtjanstens och
landstingets reguljdra verksamhet, pa omradet.

Kartldggningen som sddan ger mindre information @n vad intentionen varit. Precis
som beskrivs i rapporten sé dr andelen “’vet ej” hog i kartldggningen. Det &r fullt
forstaligt. Det dr svart att skapa en relation med, vad jag sjdlv upplevde som,
skygga och ibland forvirrade personer och fa svar pa manga frdgor av privat natur.

Projektarbetarnas metod har varit att verka som uppsokare. I staden definieras
uppsokande arbete som en icke myndighetsutdvande verksamhet. Kartldggningar 1
en uppsokande verksamhets regi ska dérfor inte fordjupas till personutredningar,
vilket &r myndighetsutdvarens uppgift. Det dr uppenbart att det nér projektet star-
tade fanns en stdrre population av personer med olika typer av hjdlpbehov pé Cen-
tralstationen. Projektarbetarna har kartlagt populationens storlek och gett en bild
av personerna och deras hjdlpbehov. Det har varit en tillrdcklig kartliggning for
att bistd en del av dessa personer.

Utifrén informationen frdn Jernhusen och Gula dnglarna, som har en 6verblick
over situationen pa Centralen sa har projektets méalgrupp minskat. Och férmodli-
gen har det att gora med projektarbetarnas hjilpinsatser.

Utifrdn den insamlade informationen sa verkar det ockséd som att det i dag finns ett
mindre antal personer kvar pd Centralen i fortsatt behov av hjélpinsatser. De {or-
slag som projektarbetarna 1dmnat har resulterat i ett fortsatt uppsokande arbete dér
socialtjénst och psykiatri arbetar gemensamt med mélgruppen. S& pé det hela taget
beddmer utvdrderaren Centralstationsprojektet, som ett vil genomfort och produk-
tivt projekt.

Forfattare/ Telefon Projektnummer Senast andrat Sida

Lena Sviard 08-10-13 10 (11)
0739613842

Lilla Ratten



