SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN
STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR

BARNUPPDRAGET | STOCKHOLMS SOCIALTJANST - BUSS

ENKATFORMULAR

Socialtjanstnamnden éverlamnade vid sammantrade den 10 december 2007 forvaltningsuppdraget
”"Genomfor en genomlysning av Stockholms samlade insatser for barn som far illa” till socialtjanstfor-
valtningen foér beredning. | forvaltningsuppdraget sags att utredningen ”ska vanda pa varje sten” och
darfor ar den inledande kartlaggningen mycket omfattande. Utredningsplanen, som faststalldes av
socialtjanstnamnden den 17 april 2008, anger att kartlaggningen ska omfatta inkomna anmalningar,
bistandsbeslut, 6ppna insatser, familjevard, institutionsplaceringar, personalens kompetens,
verksamhetsstodd, evidensbaserad praktik/metoder samt uppfdljning av resultat och effekter.
Déarutover ska uppgifter om organisation, samverkan och resurser inhdmtas. Kartlaggningen bestar av
inhamtande av uppgifter fran paraplysystemet samt enkat till och besok hos barn- och
ungdomsenheterna vid samtliga stadsdelsférvaltningar.

Merparten av de efterfragade uppgifterna kan besvaras innan vi genomfor besoket pa
stadsdelsforvaltningen. Vi vill i detta sammanhang be att stadsdelsférvaltningen gor ett utdrag i april
manad 2008 ur paraplysystemet (e-portfolio) pa andel paborjade och avslutade utredningar vid barn-
och ungdomsenheten/motsvarande for férsta kvartalet 2008. Ovriga uppgifter fran paraplysystemet
(i de fall utredningen hunnit fa in dessa) kommer att anges i formularet.

Faktauppgifter kan stadsdelsforvaltningen skriva in i forvag. Ett sadant ifyllt exemplar av enkaten
overlamnas till oss vid besokstillfallet. Dessa uppgifter kan ibland behoéva fortydligas och darfor finns
utrymme for kommentarer i anslutning till de olika avsnitten i enkaten. Dessa kommentarer och
andra 6ppna fragor fyller vi i tillsammans vid vart besok pa stadsdelsforvaltningen. | de fall
forvaltningen redan har dokumenterat aktuell information kan sadana handlingar bildggas.
Observera att enkatsvaren ibland omfattar olika tidsperioder.

For att underlatta genomgangen av enkaten vore det bra om stadsdelsforvaltningen kopierar upp ett
exemplar av enkdten till var och en som néarvarar vid besoket.

Stockholm den 24 april 2008
Peter Carlsten Elsie Edlund Pia Modin

Bilaga

Utredningsplan, SotN dnr 105-0676/2007



EKONOMI OCH ORGANISATION

En utomstaende konsult ska anlitas for att gora en ekonomisk analys av kostnaderna for den sociala
barn- och ungdomsvarden i relation till budget de senaste fem aren. | samband med detta ar det
intressant att beskriva organisationen for barn- och ungdomsfragor pa respektive
stadsdelsforvaltning. Det handlar bl.a. om hur tillgéngliga resurser férdelas mellan mottagning,
utredning, behandling, forebyggande arbete, familjevard, familjeratt m.m.

Stadsdelsndmnderna har organiserat sina verksamheter lite olika bl.a. beroende pa stadsdelens
behov och personalens utbildning/kompetens. Gemensamt dr dock att man i regel har sarskilda
funktioner/grupper for utredning, familjevard och familjeratt. Det &r ocksa vanligt att verksamheten
ar indelad i en barnenhet (0-10/12 ar) och en ungdomsenhet (11/13-18/20 ar). Det forekommer dven
sarskilda enheter fér mottagning, dppenvard/behandling och férebyggande arbete. Denna del av
kartlaggningen ar ett forsok att beskriva hur stadsdelsférvaltningarnas personella resurser ar
fordelade inom barn- och ungdomsomradet.

Kartldggningen i denna del avser nulaget, dvs. april/maj 2008.

Antal anstallningar
FUNKTIONER/GRUPPER Antal arbetsledare* (omréaknat till heltid)
Socialsekreterare Administrativ pers.

Barngrupp (0-10/12 ar)

Ungdomsgrupp (11/13-18/20 ar)

Mottagningsgrupp
(antal personal for barn- och
ungdomsarenden)

Utredningsgrupp

Familjevardsgrupp

Familjerattsgrupp

Familjebehandlare/motsv.

Forebyggande arbete
(ange vad)

Andra grupper:

Specialfunktioner: t.ex. loF-
ledning/stab (andel BoU)

* enhetschefer, bitradande enhetschefer, sektionschefer, gruppledare

UPPDRAGSTAGARE ELLER ANDRA Kommentar:
KOPTA TJANSTER UNDER AR 2007
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PERSONALENS KOMPETENS

Avser endast socialsekreterare som arbetar med myndighetsutévning, dvs.

1. utredande socialsekreterare

2. socialsekreterare som arbetar med forhandsbedémningar av barn och unga i

mottagningsgrupp (fér de sdf som har denna funktion)
3. familjevardsinspektorer

Uppgifterna i denna del avser nuldget, dvs. april/maj 2008.

Antal anstallningar
(omréaknat till heltid)

1. Utredande socialsekreterare

Antal ar som de arbetat med barnavardsutredningar:

- kortare tid an ett ar

-  mellan 1-5 ar

- meran5ar

Antal ar som de arbetat som socialsekreterare:

- kortare tid an ett ar

- mellan 1-5 ar

- meranb5ar

(Endast de sdf som har mottagningsgrupp)

Antal anstallningar
(omréaknat till heltid)

2. Socialsekreterare som arbetar med férhandsbedémningar av barn
och unga i mottagningsgrupp

Antal ar som de arbetat med barnavardsutredningar:

- kortare tid an ett ar

- mellan 1-5 ar

- meranb5ar
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(Endast de sdf som har mottagningsgrupp)

Antal anstallningar
(omraknat till heltid)

Antal ar som de arbetat som socialsekreterare:

- kortare tid an ett ar

- mellan1-5ar

- meranb5ar

Antal anstallningar
(omréaknat till heltid)

3. Familjevardsinspektorer

Antal ar som de arbetat med social barnavard:

- kortare tid an ett ar

-  mellan1-5 ar

- meranb5ar

Antal ar som de arbetat som socialsekreterare:

- kortare tid an ett ar

-  mellan1-5 ar

- meranb5ar

Vem ansvarar for:

Utredande
socialsekreterare

Familjevards-
inspektor

Annan

- Matchning

- Stod till familjehemmet

- Umgange

- Uppfdljning av varden
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Introduktion/utbildning/handledning

Har ni strukturerat introduktionsprogram for nyanstallda inom Jal
specialistomradet barn och ungdom?

Nej [J

Kommentarer:

Har ni en plan for personalens fortbildning inom specialistomradet Jall
barn och ungdom?

Nej [J

Kommentarer:

Har nagon sarskilt ansvar for kunskapsutveckling och implementering? | Ja [

Nej [J

Hur ar handledningen organiserad for utredande socialsekreterare och
familjevardsinspektorer? T.ex. antal timmar/manad, antal deltagare/grupp.

Kommentar:
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Vilka medel har avsatts for personalens fortbildning och handledning 2008?

Summa kronor

Antal anstéallda

Ev. kommentar

Utbildning/fortbildning

Handledning

Antal nyrekryterade inom nedanstaende yrkeskategorier under ar 2007

Antal

Varav fran annan
sdf

Nyutexaminerad*

Enhetschefer inom BoU

Ovriga arbetsledare**

Utredande socialsekreterare

Familjevardsinspektorer

Kommentarer:

* Arbetat kortare tid dn ett ar inom barn- och ungdomsomradet

** bitrddande enhetschefer, sektionschefer, gruppledare
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Verksamhetsstéd/metodutveckling

Typ Kommentar

Vilka natverk (forutom BoU-
natet) medverkar chefer och
ovrig personal i? T.ex.
regionala natverk.

Ovrigt verksamhetsstod

Internt/Externt

Vilken typ av verksamhetsstod
saknas?

Internt/Externt

Pagar metodutvecklingsarbete
inom barn- och
ungdomsomradet?
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SAMVERKAN

STRUKTURERAD SAMVERKAN

FINNS BESLUT | NAMND ELLER PA ANNAT SATT? FINNS AVTAL?
FINNS SAMORDNARFUNKTION FOR SAMVERKAN?

Samverkan med skola/
utbildningsforvaltning

Friskolor?

Samverkan med
polismyndigheten

Samverkan med landstinget
(t.ex. BUS)

Regional samverkan
(t.ex. med andra sdf)

Krisberedskap for exceptionella
situationer

Ovrig samverkan
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OPPNA INSATSER

En kartlaggning av strukturerade 6ppenvardsinsatser syftar till att visa vilket utbud av
Oppenvardsinsatser som anvands i Stockholm i dag. Eftersom behoven av insatser ar olika i
stadsdelsomradena ar det ocksa intressant att se vad som skiljer i utbudet mellan
stadsdelsforvaltningarna. Vilka metoder kan man erbjuda (dvs. vilken kompetens finns hos
personalen) och hur ofta anvdnds dessa? Hur ser férdelningen mellan férebyggande, tidiga och mer
behandlingsinriktade insatser ut? Hur sker uppféljning av insatserna?

For att underlatta jamforelser med Socialstyrelsens och lansstyrelsernas kartlaggningar anvander vi
oss av samma kategorisering av insatsformerna, namligen:

1) Programverksamhet
2) Riktad dagverksamhet
3) Socialpedagogisk insats
4) Skolsociala insatser
5) Kvalificerat natverksarbete
6) Enskilt samtalsstod

7) Kontaktperson/-familj

Fragorna galler forsta kvartalet 2008 och avser insatser som ges som bistand eller som service, i egen
eller annans regi samt om de riktar sig till pojkar eller flickor i aldersgrupperna:

0-1 ar
1-5ar
6-12 ar
13-17 ar
18-20 ar

1. PROGRAMVERKSAMHET

Insats som syftar till att paverka barnets eller familjens kunskaper, firdigheter och/eller
beteenden genom ett pa forhand utarbetat program. Insatsen ges inom en avgrinsad tidsperiod
och bestdamt antal timmar i veckan. (OBS! Ej Ungdomstjanst eller Maria Ungdoms haschprogram —
redovisas separat.)
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Fanns nagon eller flera av féljande programverksamheter att tillgd under forsta kvartalet 2008?

Programverksamhet Aldersgrupper Vet
(OBS! uppskattat antal barn anges i resp. aldersruta) ej

0-13r | 1-5ar | 6-123ar | 13-174r | 18-203r
PIF|PlF]PIF]P]FE]P]F

ART

Riktad foraldrautbildning
- Komet

Annan*

Verksamhet for unga som
bevittnat vald

Verksamhet for unga i
missbrukarfamiljer

Stod till barn med separerade
foraldrar/ vardnadskonflikt

Verksamhet for unga med
psykiskt sjuka foraldrar

OO—-wUuUoucCc ool

Program for unga lagbévertradare
- Bekymringssamtal

- Vagvalet

- Annat**

Ovrig programverksamhet™***

Hur sker dokumentation och
uppfoljning av ovanstaende
programverksamheter?

Hur méats maluppfyllelse?

* Vad:

** Vad:

*** Vad:

10
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2. RIKTAD DAGVERKSAMHET/” MELLANVARD”

Insats som syftar till att paverka barnets eller familjens livssituation genom en strukturerad
verksamhet under en lingre, sammanhallen, tid. Insatsen ges utanfér hemmet eller pa sarskild
plats med en tathet av flera dagar i veckan.

Fanns nagon eller flera av foljande riktade dagverksamheter att tillgd under forsta kvartalet 2008?

Riktad dagverksamhet Aldersgrupper Vet ej
(OBS! uppskattat antal barn anges i resp. aldersruta) /uppsg.
saknas

0-13r 1-54r | 6-123ar| 13-174r | 18-204r
Pl Fl P F|P]F][P]TF]P]EF

Samspelstraning barn-
foraldrar

Marte Meo

Annan riktad
dagverksamhet

Arbetstraning

Hur sker uppfoljning av
ovanstaende riktade
dagverksamheter?

Hur méats maluppfyllelse?

11
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3. SOCIALPEDAGOGISK INSATS

Insats som syftar till att paverka barnets och/eller familjens situation genom att pedagogiskt
anvanda aktiviteter och upplevelser i vardagen. Insatsen varierar i intensitet och varaktighet

Fanns nagon eller flera av féljande socialpedagogiska insatser att tillga under forsta kvartalet 2008?

Socialpedagogisk insats Aldersgrupper Vet ej
(OBS! uppskattat antal barn anges i resp. aldersruta) /uppg.
saknas
>1ar 1-5ar 6-12ar | 13-17ar | 18-203ar
Pl F| P | F|P|F|P|F | P|F
Familjepedagogiska
insatser i hemmet
Resurspersoner/sarskilt
kval. kontaktpersoner
Boendestdd — regelbundna
besok i hemmet
Stédboende — tranings-
/forsokslagenhet
Annan socialpedagogisk
insats
Hur sker uppfoljning av
ovanstaende
socialpedagogiska
verksamheter
Hur méats maluppfyllelse?
12
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4. SKOLSOCIAL INSATS

Insats som syftar till att genom férstarkt socialt stod i skolsituationen och samarbete med hemmet
maojliggora for barnet att alltjamt vara integrerat i ordinarie skola. Insatsen varierar i intensitet och

varaktighet.

Fanns skolsociala insatser att tillga under forsta kvartalet 2008?

Skolsocial insats Aldersgrupper Vet ej
(OBS! uppskattat antal barn anges i resp. aldersruta) /uppg.
saknas
>1ar 1-5 ar 6-12ar | 13-17ar | 18-20ar
P F P F P F P F P F
Resursskola (skola med
behandling)
Ersattning till familjehems-
placerade barn*
Annan skolsocial insats
Hur sker uppfoljning av
ovanstaende skolsociala
insatser?
Hur méats maluppfyllelse?
*l annan kommun
13
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5. KVALIFICERAT NATVERKSARBETE

Insats som syftar till att paverka barnets/den unges livssituation genom att mobilisera och/eller
intervenera i ett stodjande nit av personer bland sldkt, vanner och professionella kring barnet/den
unge. Insatsen varierar i omfattning och varaktighet.

Fanns nagon eller flera av féljande former for kvalificerat natverksarbete att tillgd under forsta
kvartalet 2008?

Kvalificerat natverksarbete Aldersgrupper Vet ej
(OBS! uppskattat antal barn anges i resp. aldersruta) /uppsg.
saknas
>1ar 1-5ar 6-12 ar | 13-17ar | 18-203ar

Pl F |l Pl FlPlE]P]F]P]EF

MST (Multisystemisk
terapi)

Natverkslag

Annat kvalificerat
natverksarbete*

Hur sker uppféljning av
ovanstaende kvalificerat
natverksarbete?

Hur mats maluppfyllelse?

*Vad:

14
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6. ENSKILT SAMTALSSTOD

Insats som syftar till att stédja barnet eller familjen genom enskilda samtal av radgivande eller
behandlande karaktar. (Ej Ungdomsmottagningar, familjecentraler eller samarbetssamtal.)

Insatsen kan variera i tathet och varaktighet.

Fanns nagon eller flera av féljande former for enskilt samtalsstod att tillga forsta kvartalet 2008?

Enskilt samtalsstod Aldersgrupper Vet ej

(OBS! uppskattat antal barn anges i resp. aldersruta) /uppsg.
saknas

>1ar 1-5 ar 6-12 ar | 13-17 &r | 18-204ar
P F P F P F P F P F

Enskilt samtalsstod till

barn/ungdom

Enskilt samtalsstod till

familj/foraldrar

Annan form av samtalsstod

Hur sker uppfoljning av

ovanstaende enskilt

samtalsstod?

Hur mats maluppfyllelse?

15
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7. KONTAKTPERSON/-FAMIL

Insats som syftar till att paverka barnets och/eller familjens situation genom att skapa fortroende

och visa pa alternativa forhallningssatt/aktiviteter. Insatsen kan ocksa vara ett stéd i
foraldrarollen och/eller avlastning.

Fanns kontaktperson eller kontaktfamilj att tillga under forsta kvartalet 2008?

Kontaktperson/-familj

Vet ej

/uppg.
saknas

Aldersgrupper
(OBS! uppskattat antal barn anges i resp. aldersruta)
0-12 ar 13-17 ar 18-20 ar
P P F P F

Kontaktperson/-familj

Hur sker uppfoljning av
ovanstaende insatsen
kontaktperson/-familj?

Hur mats maluppfyllelse?
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PROJEKT/METODER/INSTRUMENT M.M.

(inom hela barn- och ungdomsomradet och som inte redovisats ovan)

Projekt

Pagar det nagra sarskilda
projekt kring barn och
unga?

Aldersgrupper
(OBS! uppskattat antal barn anges i resp. aldersruta)

Vet ej

/uppg.
saknas

>1ar

1-5ar

6-12 ar

13-17 ar

18-20 ar

P F

P [F

PLF

P [F

P [F

1)

3)

Hur sker uppfoljning av
projekten?

Kanner ni till nagra "goda
exempel” inom barn- och
ungdomsomradet? |
Stockholm eller nagon
annanstans.

Metoder

Vilka evidensbaserade
metoder/praktik anvands
inom verksamhetsomradet
barn och ungdom?

Aldersgrupper
(OBS! uppskattat antal barn anges i resp. aldersruta)

Vet ej

/uppg.
saknas

>1ar

1-5ar

6-12 ar

13-17 ar

18-20ar

P|F

P | F

P|F

P | F

P | F

1)
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Hur sker uppfoljning av
ovanstaende metoder?
1)

2)

3)

Vilken personal omfattas
av detta?
1)

2)

3)

Bedémningsinstrument

Vilka standardiserade
beddmningsinstrument
anvands inom barn- och
ungdomsomradet?

Aldersgrupper
(OBS! uppskattat antal barn anges i resp. aldersruta)

Vet ej

/uppg.
saknas

>1ar

1-5ar

6-12 ar

13-17 ar

18-20ar

P F

P F

P|F

P

F

P

F

1)

3)

Vilken personal omfattas
av detta?
1)

2)
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Dokumentationssystem

Vilka systematiska Vet ej
dokumentationssystem Aldersgrupper /uppg.
A (OBS! uppskattat antal barn anges i resp. aldersruta) saknas
>1ar 1-5ar 6-12 ar | 13-17ar | 18-20ar
Pl F|l P | F|P|F|P|F]|]P]|F
1)
2)
3)
Vilken personal omfattas
av detta?
1)
2)
3)
19
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ANMALNINGAR

(Uppgifterna ar hamtade ur Paraplysystemet.)

Stadsdelsforvaltningen beslutade under 2007 om utredning i .......cccecvevenene % av inkomna anmalningar

Genomsnittet for staden ar

..................... % av inkomna anmalningar

Kommentar:

Stadsdelsforvaltningen har en mindre andel Kommentar:
anmalnNingar fran ...

an genomsnittet for staden

Varje anmalan ska férhandsbedémas inom en Kommentar:

vecka

UTREDNINGAR

(Uppgifterna ar hamtade ur Paraplysystemet.)

Stadsdelsférvaltningen avslutade ......................

utredningar under 2007 utan beslut om vard eller stod

Genomsnittet for hela staden ar —......cccevueeenenne

avslutade utredningar utan beslut om vard eller stéd

Kommentar:

Hur stor andel av samtliga utredningar uppskattas avse komplicerade Uppskattat antal:

utredningar med misshandel eller andra allvarliga omsorgsbrister/
allvarliga ungdomsarenden med omfattande kriminalitet, missbruk eller

socialt nedbrytande beteende?
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FAMILJEVARD

"Egna” jourhem (utdver upphandlade)

Antal:

Vardtid i jourhem

Genomsnittlig vardtid:

Om langre dn 4 manader, kommentera:

Placerade barn i slakting-/natverkshem Antal:

Placerade barn i rekryterade hem Antal:

Hur ar tillgangen pa familjehem?

Overflyttning av vardnad till familjehem/ Antal: Kommentar:
adoption av barn i familjehem under 2007

Uppféljning utéver overvaganden och Kommentar:
omprovningar?

Kontakten med barnet, besoksfrekvens, enskilda | Kommentar:

samtal mm? Jfr familjevardsrapporten.

Obligatorisk familjehemsutbildning

Hur uppnas malet?
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RESULTAT OCH EFFEKTER

UPPFOLINING AV RESULTAT OCH EFFEKTER BESKRIVNING:

Hur sker verksamhetsuppfoljning?

Hur sker kvalitetssakring?

Vad finns det for internkontroll?

22
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