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Forslag till beslut

1. Socialtjanstndmnden godkénner for egen del funktionshinderinspektorernas
rapport

Dag Helin

Fredrik Jurdell

Sammanfattning
Funktionshinderinspektorerna for Stockholm stad 6verlamnar hdrmed rapport nummer
tva.

Inspektdrerna har genomfort en pilotgranskning av daglig verksamhet enligt LSS och
sysselsittning enligt SoL vid Rinkeby - Kista stadsdelsforvaltning under perioden 2008-
03-01-2008-05-31. Granskningen har genomforts med ett generellt brukarperspektiv och
omfattat de centrala begreppen; bemotande, delaktighet och sjdlvbestimmande.

Information har inhdmtats via intervjuer med forvaltningsledning, ansvariga chefer och
personalgrupper samt brukarrepresentanter. Inspektorerna har haft kontakt med berdrda
handikapprad och enligt instruktion kontinuerligt informerat kommunstyrelsens
handikapprad. Samtliga verksamheter inom verksamhetsomradena, (13 st.), inom
stadsdelsforvaltningen har besokts och vid Arbetscentrum (SoL) samt Tornskuggan,
Restaurang Raskens och Langelandsgruppen (LSS) har utforliga observationer
genomforts. Inspektorerna har i dialogmdten aterkopplat sina iakttagelser till ansvariga
inom respektive verksamhetsomrade.

Swedenborgsgatan 20. Telefon 508 25 000
funktionshinderinspektor@sot.stockholm.se
Besoksadress Swedenborgsgatan 20 www.stockholm.se
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Pilotgranskningen ger vid handen att bem&tandefrigor ar centrala savil inom den dagliga
verksamheten som inom socialpsykiatrins arbetsverksamhet i Rinkeby-Kista och att det
rader ett gott klimat inom de granskade verksamheterna.

Inspektdrerna har lyft fram nagra utvecklingsomraden inom funktionshinderomréadet. For
savil okad delaktighet som réttsdkerhet och likstéllighet for den enskilde ser
inspektorerna behov av 6kad kvalitet i all handldggning och dokumentation.

Inom socialpsykiatrin i Rinkeby-Kista foresprékar inspektorerna en dkad tydlighet mellan
bistandsbeddmd arbetsverksamhet och sysselsdttning samt 6ppna tréftflokaler. Utbudet av
insatser behover dven breddas och differentieras for att na fler grupper. Inspektdrerna
foreslar ocksé ett anpassat pedagogiskt arbetsitt framtaget for malgruppen som t ex ESL,
(Ett sjalvstindigt liv).

Daglig verksamhet och sysselséttningsverksamhet inom socialpsykiatrin i Rinkeby-Kista
har manga berdringspunkter och inspektorerna anser att verksamheterna kan dra nytta av
att utdka sitt erfarenhetsutbyte. Aven inom respektive verksamhetsomrade ser
inspektorerna behov av att tillvarata och sprida befintliga metoder, kunskap och
kompetens.

I granskningsarbetet har inspektorerna tagit del av flertal goda exempel och har valt att
sarskilt lyfta fram foljande.
o Kuvalitetsarbete inom myndighetsutdovningen inom funktionshinderomradet i form
av kollegiegranskning .

e Det pedagogiska forhéllningsétt som utarbetats och praktiseras av Resursteamet
inom Rinkeby-Kista funktionshinderomrade.

o Arbete med kognitivt stodd och kommunikation som Ateljén inom Rinkeby-Kista
dagliga verksamheter bedriver for att 6ka brukarnas delaktighet.

¢ Den introduktionsmodell som presenteras for nya deltagare vid Arbetscentrum
Rinkeby-Kista.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for stadsovergripande frigor.

Bakgrund

Tvéa tjanster som funktionshinderinspektorer inrdttades den 2007-10-15 efter beslut i
kommunstyrelsen den 2007-05-02. Uppgiften &r att granska och inspektera stod och
insatser som ges till alla &ldersgrupper inom funktionshinderomradet. Inspektorsarbetet
omfattar alla insatser enligt socialtjédnstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) och omfattar hela funktionshinderomradet inklusive
socialpsykiatrin. Granskningen ska belysa ett verksamhetsomrade i taget vilket innebér att
flera stadsdelsforvaltningar involveras vid varje inspektion.
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Enligt instruktion for funktionshinderinspektorer (KF/KS 2007:8) ska inspektorernas
granskning ha ett generellt brukarperspektiv och en forutséttning for detta ar nara
kontakter med aktuella brukarorganisationer och handikapprad. Inspektdrerna har
fortlopande och néra kontakter med kommunstyrelsens handikapprad.

Funktionshinderinspektorerna for Stockholm stad éverlamnar harmed rapport nummer tva
som avser granskning av daglig verksamhet enligt LSS och sysselsittning SoL i Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning under perioden 2008-03-03 - 2008-05-31.

Helhetsbedomning

Inspektorernas sammantagna bedomning av de aktuella verksamheterna i
Rinkeby-Kista dr att det rader lugna och trygga arbetsforhallanden. Bemdtande-
och delaktighetsfragor uppmirksammas genom bl.a. virdegrundsarbete och i
brukarnas forum som APT och verkstadsklubb.

Den dagliga verksamheten i Rinkeby-Kista kénnetecknas av ett stort och varierat
utbud och det rader en 6ppen och flexibel hallning som gor det mdjligt for
brukarna att delta i aktiviteter pa de olika arbetsplatserna. Socialpsykiatrins totala
utbud &r varierat men behdver utvecklas och struktureras for att na en vidare
malgrupp.

Utvecklingsomraden

Ett behov av 6kad kvalitet i all handlaggning och dokumentation framstar tydligt inom
bada verksamhetsomridena i Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning. Inspektorerna
understryker vikten av att brukaren kan folja sitt drende och ha mgjlighet att paverka
beslut om insatser. For att uppna lagstiftningens intentioner om delaktighet och garantera
den enskildes rittsékerhet dr en tydlig dokumentation och kommunicering av beslut av
avgorande betydelse.

Inom ramen for LSS maste arbetet med /ndividuell plan intensifieras vilket ocksé kan
bidra till att ge underlag och viktiga incitament for langsiktig verksamhetsplanering.
Inspektorerna ser dven fordelen med en anpassad utredningsmodell enligt DUR
likande den som idag anvinds inom socialpsykiatrin.

Inom socialpsykiatrin i Rinkeby-Kista finns bdde bistdindsbeddmd arbetsverksamhet och
sysselséttning samt Oppna tréfflokaler. Inspektorerna uppfattar granserna mellan dessa
olika verksamhetsformer som flytande. Storre tydlighet 1 innehéll och fler inriktningar av
insatser skulle gynna malgruppen och 6ka brukarnas mojlighet att vélja ratt.
Inspektdrerna efterfragar ocksé en tydlig rehabiliteringskedja som underldttar utveckling
och sjalvstandighet.

Inom socialpsykiatrin i Rinkeby-Kista saknar inspektdrerna en pedagogisk arbetsmodell
och kan se nyttan av metodutveckling dér det sociala fardighetstraningsprogrammet ESL
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(Ett Sjélvstandigt Liv) kan vara ett alternativ. Programmet kan fungera i olika
verksamheter och dven erbjuds brukare i studiecirkelform.

Goda exempel

I Rinkeby-Kista pagér ett utvecklingsarbete med kollegiegranskning, vilket
innebér en internkontroll av myndighetsutévningen som ar en viktig del 1
kvalitetsarbetet. Kollegiegranskningen kan leda till en gemensam arbetsmodell
och medfora en 6kad samsyn i drenden, vilket bidrar till likstéllighet for brukare
inom stadsdelsforvaltningen. Det skapar ocksa en 6ppenhet och insyn i varandras
arenden, vilket kan skapa naturliga handledningssituationer.

Daglig verksamhet i Rinkeby-Kista har en uttalad pedagogisk inriktning och arbetar i den
andan. Verksamhetsomradets sdrskilda Resursteamet har en gransoverskridande
arbetsmodell mellan boendet och daglig verksamhet dir fokus ér pé brukarnas
individuella behov och utveckling. Inspektorerna ser positivt pa det 16sningsinriktade
arbetssattet som tillvaratar den kompetens och kunskap som finns néra brukaren.

Kommunikation och kognitivt stdd dr grundlédggande for brukarnas delaktighet inom savél
funktionshinder- som det socialpsykiatriska omradet. Inspektorerna har sarskilt
uppmérksammat det arbete som Ateljén inom Rinkeby-Kista dagliga verksamheter
bedriver i form av utvecklat bildstod med pictogrambilder och foto.

Den introduktionsmodell som presenteras for nya deltagare vid socialpsykiatrins
Arbetscentrum i Rinkeby-Kista ger goda mdjligheter till delaktighet for brukarna, da den
innefattar manga aktiva moment som ansokan, studiebesok, genomforandeplan och
uppfoljningssamtal. Introduktionen underléttas d&ven genom tydlig skriftlig information.

Slutsatser

Bemdétande dr avgorande for den enskildes trivsel, delaktig och mdjlighet till
sjdlvbestimmande. Inom Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning uppméarksammas
bemdtandefragor och vi har noterat att det rader ett gott arbetsklimat inom de granskade
verksamheterna.

Handldggning och dokumentation behdver utvecklas inom bada verksamhetsomradena,
for den enskildes rittsdkerhet och mojlighet till delaktighet och sjélvbestimmande.

Inom socialpsykiatrin kan brukarens delaktighet forstarkas genom ett tydliggérande av
granserna mellan de olika insatserna; arbetsverksamhet, sysselséttning och triafflokaler.

Inom LSS-omradet har man ett uttalat och férankrat pedagogiskt arbetssétt som bl.a.
upprétthalls genom Resursteamet. Inspektorerna kan se nyttan av en anpassad pedagogisk
metod for malgruppen inom socialpsykiatrin, t.ex. ESL (Ett Sjéalvstiandigt Liv)
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Inspektdrerna anser att bdda verksamhetsomradena kan dra fordel av ett kat
erfarenhetsutbyte savil internt som gransoverskridande. Exempel pa detta kan vara
kognitiva hjdlpmedel och littillgénglig media och litteratur.

Det rader ett spanningsfalt mellan den enskildes behov av trygghet och mojligheten till
utveckling. Detta dilemma forekommer i stort som smaétt inom verksamheterna och &r ett
angelédget diskussionsomrade i sdvil personal- som ledningsgrupper.



