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SAMMANFATTNING

Funktionshinderinspektorerna for Stockholms stad har genomfort en pilotgranskning av
daglig verksamhet enligt LSS och sysselsattning inom socialpsykiatrin enligt SoL vid
Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning 2008-03-01-2008-05-31. Granskningen har
genomforts med ett generellt brukarperspektiv med fokus pa de centrala begreppen;
bemotande, delaktighet och sjalvbestdmmande.

Information har inhdmtats via intervjuer med férvaltningsledning, ansvariga chefer och
personalgrupper samt brukarrepresentanter. Inspektdrerna har haft kontakt med berdrda
handikapprad och enligt instruktion kontinuerligt informerat kommunstyrelsens
handikapprad. Samtliga aktuella verksamheter inom stadsdelsnamndens omrade har
besokts och vid Arbetscentrum (SoL) samt Tornskuggan, Restaurang Raskens och
Langelandsgruppen (LSS) har utférliga observationer genomforts. Inspektérerna har i
dialogmaten aterkopplat iakttagelser till brukare, personalgrupper och ansvariga chefer
inom respektive omrade. Nagra utvecklingsomraden har noterats och goda exempel har
lyfts fram.

Ett behov av 6kad kvalitet i all handlaggning och dokumentation framstar tydligt inom
bada verksamhetsomradena. Inspektorerna anser att mojligheten att kunna félja sitt
arende ingar som en grundlaggande del for att uppna lagstiftningens intentioner om
delaktighet for den enskilde. Inspektbrerna ser en positiv utveckling i
utforardokumentationen via ParaSoL liksom i arbetet med att infora utredningsmodellen
DUR inom socialpsykiatrin samt kollegiegranskning inom myndighetsutévningen for
funktionshinderomradet.

Socialpsykiatrin i Rinkeby-Kista erbjuder bade bistandsbedémd arbetsverksamhet och
sysselsattning samt dppna trafflokaler. Inspektérerna uppfattar granserna mellan dessa
olika verksamhetsformer som flytande. Tydligare grénser skulle 6ka brukarnas méjlighet
att valja ratt insats och underldtta for den enskildes utveckling och leda till sysselsattning
pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Inom ramen for socialpsykiatrins arbetsverksamhet anvands en introduktionsmodell
vilken kan ses som ett konkret exempel pa aktiv och tydlig brukarmedverkan.

Inspektorerna vill lyfta fram det pedagogiska arbets- och forhallningssattet inom daglig
verksamhet i Rinkeby-Kista och den arbetsmodell som tillampas av
funktionshinderomradets Resursteam. En viktig del i det pedagogiska arbetet &r en tydlig
kommunikation och ett kognitivt stdd. Inom Rinkeby-Kista dagliga verksamheter finns
goda exempel pa ett utvecklat bildstod genom pictogram och foto, vilket skulle kunna
spridas ytterligare inom verksamheten.

Ett pedagogiskt forhallningssétt skulle dven for socialpsykiatrins malgrupp ge maojlighet
till positiv utveckling. Genomgaende skulle ett dkat erfarenhetsutbyte mellan de olika
verksamhetsomradena bidra till att battre tillvarata specifik kunskap och kompetens.

Granskningen har uppmarksammat dilemmat mellan den enskildes behov av trygghet
kontra utveckling och vill poangtera vikten av att verksamheterna haller dessa
fragestallningar levande.



1. BAKGRUND

1.1 Inspektdrsuppdraget

I enlighet med Kommunstyrelsens beslut 2007-05-02 inrattades tva tjanster som
funktionshinderinspektorer (Fui) med uppgift att granska och inspektera stéd och insatser
inom funktionshinderomradet utifran ett generellt brukarperspektiv. Uppdraget avser
insatser enligt bade socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) for personer i alla aldersgrupper.

Syftet med uppdraget &r att sakra goda levnadsforhallanden for malgruppen utifran en
helhetssyn pa den enskildes situation, frimja en god kvalitetsutveckling, forstarka
likstalligheten Over staden och verka for den enskildes ratt till sjdlvbestimmande och
delaktighet.

Strukturen i inspektorsarbetet bygger pa aktuell lagstiftning, studier av handikappolitiska
program samt 6vergripande mal och riktlinjer. Avgérande begrepp som bemétande,
delaktighet och sjalvbestammande har lyfts fram da dessa har stor betydelse for
utformandet av och innehallet i stod och service till personer med funktionsnedséttning.
En nara dialog fors med brukarna och deras foretradare for att halla dessa viktiga begrepp
och fragor levande.

For att sakerstalla att inspektorsarbetet utfors sa objektivt och enhetligt som majligt har
granskningsmanualer for intervjuer och observationer utarbetats som vilar pa
ovanstaende. Manualerna ger stod och struktur for inspektorerna att arbeta pa ett
likvérdigt sétt oavsett verksamhet och stadsdel.

Vid konstaterade brister ska inspekttrerna soka klarldgga var i processen orsaken finns
och foresla atgarder for att forhindra en upprepning. En viktig del av inspektorernas
uppgift ar att uppmérksamma och sprida goda exempels sa att utvecklingsarbete och
aktiviteter som pagar inom verksamhetsomradet nar utanfor den egna stadsdelen.
(Bilagal)

1.2 Styrdokument

Styrdokument pa olika nivaer ska tillforsékra personer med funktionsnedsattning goda
levnadsvillkor samt kvalitetssékra det stod och de insatser som samhéllet erbjuder. All
verksamhet ska bygga pa de 6vergripande dokumenten och dess innehéll ska genomsyra
det praktiska arbetet som utfors. Inspektdrsuppdraget ska uppmarksamma att den enskilde
brukarens situation kan relateras till och att insatser utformas i enlighet med dessa
dokument. (Bilaga 2)



2, BEGREPP OCH FORKORTNINGAR
Begrepp och forkortningar som anvdnds i rapporten forklaras nedan, i alfabetisk ordning.

e APT- arbetsplatstraff

e AC- Arbetscentrum

e Brukare inom AC — benamns deltagare

e Brukare inom DV- benamns arbetstagare

e DV - Daglig verksamhet enligt LSS

e DOA (dialog om arbetsformaga) — en utredningsmodell for bedémning av
arbetsformaga.

e DUR- (star for Dokumentation, Utvardering och Resultat), en strukturerad
utredningsmodell for att hoja kvaliteten i utredningsarbetet men ocksa att oka
delaktigheten for den enskilde.

e ESL- pedagogik (Ett sjalvstandigt liv), ar ett allmant forhallningssatt och en
pedagogisk metod i den dagliga kontakten och i arbetet med enskilda personer
vid schizofreni. Ursprungsprogrammet har utarbetats i USA av dr Robert Paul
Liberman och anpassats till svenska forhallanden av psykolog Per Borell.

e KASAM- Aaron Antonovsky har skapat det sa kallade "KASAM-begreppet".
Kanslan av att se sig sjalv i ett sammanhang, att forsta och uppleva meningsfullhet.
Begreppet innehaller i sin tur tre delar. Dessa ar begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet. (Se aven bilaga 8.2).

e LSS - Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387).

e Paraplysystemet — Stockholms stads databaserade verksamhetssystem for
handlaggning och dokumentation.

e ParaSol — ett dokumentationssystem, kopplat till Paraplysystemet, for utforare
inom aldre- och handikappomsorg.

e Pictogrambilder- ett visuellt sprak utvecklat for manniskor med kognitiva
svarigheter.

e R- K- Rinkeby - Kista

e Sol — Socialtjanstlagen (2001:453).

e TEACCH- (Treatment and Education of Autistic and related Communication,
handicapped CHildren ), ar ett habiliteringsprogram for autistiska personer i alla
aldrar. Forsta grunden lades 1966 av Eric Schopler, USA. Structured Teaching
handlar dels om att utveckla individens formagor och fardigheter inom
vardagslivets alla funktionsomraden och dels om att anpassa larandemiljon sa att
den blir begriplig och mindre stressande for den enskilde. Programmet
genomsyras av en grundsyn av respekt for personer med autism.



3. GRANSKNINGSARBETET

3.1 Pilotgranskning

Under perioden 2008-03-01-2008-05-31 har en pilotgranskning genomforts i Rinkeby-
Kista stadsdelsforvaltning. Pilotgranskningen har gett inspektdrerna mojlighet att utprova
och vidareutveckla arbetssatt, manualer och former for aterkoppling till berérda
verksamheter och brukare.

3.2 Metod

Enligt instruktion for funktionshinderinspekttrer ska granskningsarbetet avse
bistandsbedémda insatser som erbjuds enligt bade SoL och LSS. Intentionerna &r att
granska likartade insatser parallellt nar sadana kan forekommer inom respektive lagrum.

De centrala begreppen i inspektdrsarbetet ar bemotande, delaktighet och
sjalvbestammande. Etnicitet - och genusaspekter ar angelagna samhallsfragor som
genomgaende ska uppmarksammas i granskningarna.

Uppdraget kraver omradesbevakning och for det andamalet skapas natverk och kontakter
med bl.a. referenskommuner. Vid behov halls méten med t.ex. stadens revisorer,
aldreomsorgsinspektorer och skolinspektorer for att lyfta saval gemensamma som vissa
gransdragningsfragor.

Infor granskningen skickas informationsbrev till forvaltningsledningen for vidare
spridning till handikappradet och berdrda verksamheter. Brev sands aven till brukarnas
foretradare. En kartlaggning av verksamhetsutbudet i berorda stadsdelar ingar i uppdraget
liksom utforliga observationer vid utvalda verksamheter. Till grund fOr observationerna
ligger manualer som utarbetats for andamalet. Verksamhetsinformation inhdmtas genom
studier av mal- och policydokument samt vid intervjuer med forvaltningsledning, berérda
verksamhetschefer och personalgrupper. Brukare djupintervjuas med sarskilt anpassad
metodik for respektive omrade och speciella frageformular sands till brukarforum inom
bade LSS- och SoL-verksamheter.

| uppdraget efterstravas en helhetsbild av brukarens totala situation relaterad till den
insats som granskas. Oavsett granskningsomrade ingar alltid en dversyn av handlaggning
och dokumentation kopplad till aktuell insats. Aven utférardokumentation sdsom
genomfdrandeplaner granskas inom respektive utférarverksamheter.

Aterkoppling sker i dialogform till samtliga berdrda parter sdsom forvaltningsledning,
verksamhetschefer, handikapprad, personalgrupper och brukare.



33 Omradesbeskrivning

Stadsdelarna Rinkeby och Kista gick samman till en stadsdel 2007-01-01. Stadsdelen
omfattar omradena Kista, Akalla, Husby och Rinkeby med totalt 45 462 invanare.
Stadsdelen har en hog grad av saval forsta som andra generationens invanare med
utlandsk bakgrund, 74,5 %, Rinkeby 89,1%, (enl. uppgifter 2006) Kista har profilerat sig
med ett stort antal foretag inom data och IT-branschen och har en hég andel
dagbefolkning av forvarvsarbetande i omradet, med 31 826 personer, 2/3 man och 1/3
kvinnor.

Medelinkomsten for stadsdelen som helhet ligger ca 100 000 kr under snittet for hela
staden. (enl.uppgift 2005.) Omradet som till vissa delar utformades under
”miljonprogrammet” omgéardas av stora rekreationsomraden som Jérvafaltet och Hansta
naturreservat.

3.4 Genomforande

Ett av de centrala kvalitetskriterierna i inspektorsarbetet ar bemotande. For att
konkretisera hur malgruppen definierar inneborden av begreppet holls inledningsvis en
fokusgrupp 2008-02-18 med representanter fran olika intresseorganisationer. Inbjudan
skickades till respektive kansli for FUB (Riksforbundet for Utvecklingsstorda Barn,
Ungdomar och Vuxna), Stockholm, RSMH (Riksférbundet for Social och Mental Halsa)
samt deras ungdomsorganisation RUS, Stockholm, FA (Foreningen Autism), Stockholm,
IFS (Intresseforeningen for Schizofreni), Stockholm. Urvalet anpassades efter det
kommande granskningsomradet.

Genomgaende i granskningsarbetet har vi dverfort begreppet KASAM; en kansla av
sammanhang och begriplighet, som kan ses som en avgorande faktor i alla ménskliga
sammanhang. (Bilaga 8.2)

Inspektdrsarbetet i R-K inleddes med en intervju av férvaltningsledningen 2008-03-03.
Aktuella styr/policydokument och diverse faktaunderlag har inhdmtats och intervjuer har
genomforts med de olika verksamhetscheferna och personalgrupperna i de berérda
verksamheterna For att fa en helhetsbild av samtliga resurser och hur dessa kommer
brukarna tillgodo, har inspektrerna samlat information genom ett eller flera besok i alla
verksamheter och traffat nyckelpersoner inom omradet. Inspektorerna har deltagit vid
flera av R-K's handikapprads méten och har haft ett inbokat mote med R-K sarskilda
Resursteam samt traffat personligt ombud for socialpsykiatrins malgrupp.

Inom R-K erbjuds manga dagliga verksamheter enligt LSS och inspektorerna har valt att
fokusera pa Tornskuggan, den storsta verksamheten, Langelandsgruppen, en verksamhet
for personer med autism och Restaurang Raskens, en lunchrestaurang. Den enda
bistandsprovade verksamheten inom ramen for socialpsykiatrin, SoL, ar Arbetscentrum
och det &r saledes den som inspektdrerna har granskat

Vid flera, ej féranmalda, tillfallen, har inspektdrerna besokt Arbetscentrum, Tornskuggan,
Langelandsgruppen och Restaurang Raskens for observationer. Observationerna har



genomforts med stod av manualer utarbetade for andamalet med hallpunkter vasentliga
for respektive verksamhetsomrade. Inspektorerna har tagit del av ordinarie aktiviteter,
suttit med i grupper och talat med brukarna.

Djupintervju har genomforts med tre brukare pa Tornskuggan med fragor hamtade fran
en brukarrevision i Goéteborg (Bilaga 7.1 och Goteborgs stads hemsida). Formuléret
omfattar 36 fragor som roér bemotande: stod och trivsel, konflikthantering, rast, lunch och
fika, inflytande/ delaktighet: arbetsuppgifter, arbetsplatsméten och planering. For att ge
forutsattningar for maximal delaktighet delades intervjun upp pa tva tillfallen.

Intervju genomfordes aven med fyra deltagare pa Arbetscentrum. Fran brukarrevisionen i
Goteborg har aven fragor till personalintervjuerna inom respektive verksamhet hamtats. |
brukarnas forum Verkstadsklubben (LSS) och APT samt vid de mindre arbetsgrupperna
pa Arbetscentrum (SoL) har man arbetat med fragor fran inspektorerna under varen.
(Bilaga 7.2)

For att fa en helhetshild har inspektorerna tagit del av den dokumentation som &r férenad
med insatsen. Inom bade SoL- och LSS-verksamheten har 10 slumpmassigt utvalda akter
granskats, dar brukarna bade dr bosatta och har sin dagliga verksamhet/sysselsattning i R-
K. Utforardokumentation har granskats utifran samma principer vid berorda
verksamheter. Stockholms stads revisionskontor har utarbetat mallar som inspektérerna
utgatt ifran och dar haft nyckelbegrepp som kommunikation och delaktighet i fokus.

3.5 Rapportering

Efter granskningen har inspektérerna haft en muntlig genomgang med personalen inom
de aktuella verksamheterna dar saval positiva delar som utvecklingsomraden har belysts
och alternativa forslag har diskuterats. Handlaggargrupperna har presenterats
Socialstyrelsens SOFS 2006:5 (S) om dokumentation samt handboken Handl&ggning och
dokumentation inom socialtjansten, att utga ifran vid sitt utvecklingsarbete. Inspektorerna
har &ven i dialogform aterrapporterat till ansvariga verksamhetschefer samt till
forvaltningsledningen.

Sarskild rapportering har genomforts till brukarna, vid ett tillfalle pa Arbetscentrums
APT- mote med PowerPoint presentation. Vid ett annat tillfalle pa Verkstadsklubbens
mote inom daglig verksamhet. For att 6ka brukarnas mojlighet att ta del av inspektorernas
arbete hade en PowerPoint presentation, som helt bygger pa pictogrambilder, tagits fram
till Verkstadsklubbens mote. Ahorarkopior pa presentationen har delats ut till brukarna
for att ge mojlighet att diskutera fragorna vidare i mindre arbetsgrupper.

Skriftlig rapport Idmnas till R-K stadsdelsn@mnd samt till socialtjidnstndmnden for
kannedom och spridning av goda exempel. R-K handikapprad och

Kommunstyrelsen handikapprad har foljt arbetet och inspektorerna kommer att medverka
vid rddsmoten for att presentera resultat fran granskningen.

Inspektorerna planerar att aterkomma till Arbetscentrum inom sex manader for
uppféljning och fortsatta diskussioner med brukare- och personalgrupper. For att



forstarka kommunikationen med brukargruppen planeras méten i de mindre
arbetsgrupperna.

4. ORGANISATION

4.1 Funktionshinderomradet

| R-K har man en gemensam verksamhetsomradeschef for de tva separata
verksamhetsomraden, funktionshinder och aldreomsorg, vidare en enhetschef for
bestallarenheten och flera chefer for utforarenheterna.

Inom funktionshinderomradet har man nyligen utarbetat utokade rutiner for
aterkommande diskussions- och informationsforum for bestallar- och
utforarverksamheter. Man har satt samman en arbetsgrupp for att ta fram gemensamma
spelregler och rutiner och detta dokument ska revideras vid behov eller 1 gang per termin.
Aterkommande strategidagar och informationsméten halls och till vissa av dessa
informationsmdten kommer aven privata utforare att bjudas in.

Den dagliga verksamheten har sedan 2007-07-01 ett delat ledarskap. Uppléagget ar ett
projekt som ska paga under tva ar. De bada cheferna, en man och en kvinna, definierar
sitt ledarskap som pedagogiskt och beskriver forhallningssattet enligt nedan:

Pa verksamheten karaktariseras det pedagogiska forhallningssattet av att alla individer ar
unika, har en individuell utvecklingspotential och forutsattningar och behdver en
fungerande kommunikation for att kunna utvecklas.

- vi lyssnar pa varandra och talar med varandra

- vi &r tydliga mot varandra, skapar sammanhang

- Vi bekréaftar, uppmuntrar och ger varandra stod utifran behov

- vi stimulerar varandra till att utvecklas och ta ansvar

- vi skapar en miljo dar det ar mojligt att utvecklas utifran olika individers behov

- videlar med oss av idéer, erfarenheter och kunskaper

- Vi prdvar innan vi forkastar

Cheferna har fordelat ansvaret for de olika arbetsgrupperna sinsemellan. Bada cheferna
uppger att de ar mycket ute i verksamheterna och att de kanner bade brukare och personal
till namn.

Verksamheten bygger pa processinriktade arbetsgrupper med gemensamma forum
Cheferna har infort stor -APT” dir all personal deltar, vilket medfor en gruppstorlek pa
ca 50 personer. Detta &r ett beslutande forum och forberedande APT- méten halls i de
mindre grupperna 14 dagar innan stormotet.



Kommentar

Inspektarer vill lyfta fram vikten av att halla interna gemensamma moten och
planeringsdagar mellan bestéllare- och utférarverksamheter. Ett fungerande flode ar
avgorande for att den enskilde ska erhalla god kvalitet i sina insatser.

Vi menar att det gagnar verksamheten med en direkt dialog pa ledningsniva. Interna
samarbetsfragor kan fangas upp liksom angelagna utvecklingsomraden. Kommande
behov kan uppmarksammas tidigt och ligga till grund for utférarnas
verksamhetsplanering.

Vi har uppfattat att det delade ledarskapet for R-K DV fungerar bra och att det ar en
form som gynnar brukarna. Det blir inga mellanled i organisationen och bade personal
och brukare har direktkontakt med cheferna. Det &r latt att na ut med information och
fanga upp synpunkter i verksamheten. | en stor verksamhet kan det ocksa vara en fordel
att dela ansvaret for de stora fragorna med en kollega.

4.2 Socialpsykiatrin

Organisatoriskt sorterar vuxenenheten/socialpsykiatri for vuxna (fran 18 ar) under
verksamhetsomradet ”Social omsorg” med en gemensam verksamhetsomradeschef och
en enhetschef for bade bestéllarenheten och samtliga utférarenheter. Tva gruppledare vid
bestéllarenheten och forestandare vid respektive utférarverksamhet har det I6pande
arbetsledaransvaret.

De tidigare stadsdelarna Rinkeby och Kista hade tva olika organisationer for den
socialpsykiatriska verksamheten vilka efter stadsdelssammanslagningen har sammanférts
till en enhet. I den nuvarande stadsdelsforvaltningen finns tva trafflokaler, en i Rinkeby
och en i Husby samt en arbetsverksamhet, beldgen i Akalla. Till detta kommer en
planerad trafflokal i RSMH:s regi, belagen i Akalla.

Kommentar

Den socialpsykiatriska verksamheten var, enligt uppgift fran handlaggare och
gruppledare, utformad pa mycket olika satt nar Rinkeby och Kista var skilda stadsdelar.
Den nya organisationen har annu inte funnit sina former och det pagar
forandringsarbete pa bade bestéllar- och utforarsidan.

Organisationsmodellen med en gemensam chef for bestéllare- och utférarverksamheten
ger fler mellanled som bitradande chefer och forestandare ute i verksamheterna. Vi
menar att det kan medféra en viss troghet i organisationen da det géller att
uppmarksamma och driva utvecklingsfragor.



5. MYNDIGHETSUTOVNING

5.1 Handldggning och dokumentation

LSS 6 § Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i
samarbete med andra berorda samhéllsorgan och myndigheter.

Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den enskildes sjalvbestimmanderitt och
integritet. Den enskilde skall i storsta mojliga utstrackning ges inflytande och
medbestdmmande Over insatser som ges. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och
fortlopande utvecklas och sékras.

SoL 11 Kap.8 § I drenden hos socialndmnden som avser myndighetsutovning mot nagon
enskild skall nimnden tillimpa foljande bestaimmelser i1 forvaltningslagen (1986:223):

- 14 § forsta stycket om en parts ritt att meddela sig muntligen,

- 16 och 17 §§ om en parts ritt att fa del av uppgifter,

- 20 § om motivering av beslut,

- 21 § om underrittelse av beslut,

Inspektdrernas granskning av handlaggning och dokumentation utgar fran brukarens
rattsakerhet och rétt till delaktighet och mojlighet att paverka utformningen av sina
insatser. Information och kommunikation med den enskilde samt utformningen av beslut
och dokumentation dr viktiga faktorer som granskas. Vi vill belysa vikten av att ge den
enskildes individuella behov utrymme och skraddarsy insatser som starker
sjalvfortroendet och ger utrymme for sjalvstandighet.

For att bevaka likstalligheten dver staden undersoker inspektdrerna ifall brukare kan valja
fritt utifran stadens utbud eller om det radder ”stadsdelarrest”.

Granskningen i R-K genomfordes med “brukarens glasogon” i syfte att fa svar pa fragan;
“kan jag som brukare félja mitt arende fran ansokan till uppféljning av min insats och kan
jag forsta dokumentationen som ror min dagliga verksamhet?”’

Aktgranskning SoL och LSS

Aktgranskningar har utgatt fran de manualer for aktgranskning som ar framtagna av
Stockholms stads revisionskontor. Inspektorer har i aktgranskningen fokuserat pa
begreppen bemotande, delaktighet och sjalvbestammande. Huvudfragan har varit om den
enskilde kan félja sitt eget drende; d v s om kommunicering och dokumentationen ar
tillracklig.

I de granskade LSS-akterna var besluten korrekt utformade med angivelse av personkrets
och lagrum. I varken SoL - eller LSS-akterna framgick klart och entydigt hur besluten
kommunicerats med den enskilde och journalanteckningar fanns endast sporadiskt.
Aktuella bestallningar fanns inte till alla beslut och mal for vad som ska uppnas med
insatsen angavs endast i lite mer &n halften av bestéllningarna. Enligt inspektérernas
uppfattning var endast ett fatal bestallningar sa utforliga att de kunde utgéra tillracklig
grund for att utforma en genomfdrandeplan.
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Vi har vid diskussioner d&ven motts av forklaringen att det mesta finns i Paraply-/ Para
SoL-systemet, vilket vi begart att fa ta del av infor aktgranskningar. Har vill vi poangtera
att det ska vara enkelt for den enskilde att fa ta del av sin akt oavsett vilket system som
anvénds. Har behover verksamheterna ta fram rutiner for denna viktiga del av
handlaggningen; att klargora vad, nar och hur man kommunicerar med den aktuella
brukaren.

Méte med handléggare

Nar vi traffade bistandshandlaggarna for LSS-omradet deltog dven enhetschefen och
kvaliteten i handldggning och dokumentation diskuterades. Réattsakerheten for den
enskilde brukaren och betydelsen av att skriva enkelt och lattforstaeligt lyftes upp. Vid
motet framkom att den enskilde alltid delges beslutet men att det kan ske pa olika sétt.
Nagra av LSS-handlaggarna skickar hela utredningen till den enskilde medan andra
sénder enbart beslutet. Vi framforde vid motet vikten av att notera i journalanteckningar
att det ar utfort sa att det inte uppstar nagra oklarheter.

Bistandsbedomarna (LSS) i R-K har infort kollegiegranskning efter modell fran
Norrmalms stadsdelsforvaltning, vilket innebdr en internkontroll av handlaggning och
dokumentation. Bade enhetschef och handlaggare anser att det ar ett verkningsfullt
instrument och att man kan lara av varandra genom den insyn som aktgranskningen ger.
Hittills har tva kollegiegranskningar genomférts och det planeras kontinuerligt varje
kvartal.

Vid méte med socialsekreterarna for socialpsykiatrin deltog dven de tva gruppledarna.
SoL-handlaggarna arbetar aktivt med att uppfylla KF- och namndmalet som innebar att
DUR- utredning ska vara genomford i hélften av alla drenden. Vi kan notera att det rader
delade meningar om syftet och nyttan med anvandning av DUR vid utredningstillfallet.
Nagon menar att brukaren kan kanna sig sedd och blir involverad i sin egen utredning
medan det finns viss tvekan hos andra handlaggare dar man hanvisar till brukarnas
forutsattningar och den egna arbetsbelastningen.

Vi forde en diskussion omkring antalet beviljade insatser for socialpsykiatrins malgrupp
och handlaggarna hanvisar bland annat till dalig motivation hos klienterna som sallan
sjalva tar initiativ till ansokan. Av de aktuella c:a 362 personerna har endast ett sextiotal
bistandsbeddmd insats i form av sysselsattning (18 %). Vid motet namns att AC’s profil
av vissa brukare uppfattas som pysselsittning” och inte som ett steg for att komma ut pa
arbetsmarknaden. Enligt handlaggarna &r det svart att hitta lamplig sysselsattning for
unga manniskor da de ofta behdver mer utbildning och kompletteringar for att kunna ga
vidare till arbete.

Uppféljning av en insats ar en viktig del av kvalitetsarbetet som ocksa innebar en
mojlighet till fordndring och utveckling. Nar det galler uppféljningar beskrev LSS-
handlaggarna att de var observanta pa om nagon var missnéjd med sin verksamhet och
onskade en forandring. Aven om nagon upplevde stiltje i sin verksamhet tog man upp
fragan om att byta verksamhet och visade pa andra alternativ och mojlighet.

Kommentar

Handlaggning och dokumentation ar omraden som maste utvecklas kontinuerligt utifran
forandrad lagstiftning och ny teknik. Dokumentation och kommunikation &r viktigt for
brukarnas rattsakerhet och kvaliteten ska inte paverkas av organisationsforandringar
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och handlaggarbyten. Kontinuerlig utbildning maste ske inom omradet och en aktiv
dialog kring detta bor foras i arbetsgruppen. Huvudregeln maste vara att det ska vara
latt for den enskilde att folja sitt arende. Det framkom vid métet med handlaggarna att
brukare séllan efterfragar sin journal. | stravan efter att uppna hogre grad av
delaktighet och sjalvbestammande for malgrupperna vill inspektorerna lyfta fram detta
som ett viktigt utvecklingsomrade.

Vi saknar "Individuella planer” for brukare aktuella inom LSS-omradet och ser detta
som en utvecklingsfraga for saval den enskilde som for verksamheten. Verksamheten far
mojlighet till inventering och kartlaggning av kommande behov vilket bidrar till en battre
framforhallning. HSO planerar for ett projekt som ska utveckla arbetet med Individuell
plan, vilket kan komma att bidra till ett uppsving i fragan.

Inspektorerna uppmuntrar det kvalitetsarbete som pagar i form av kollegiegranskning
inom bestéllarenheten LSS och ser det som positivt for brukarna da det 6kar
rattsakerheten och forutsattningarna for likabehandling inom stadsdelen. Med ett ppet
arbetssdtt ges dven majligheter till handledning ”, diskussioner om forhallningssdtt m.m.
i mer komplicerade &arenden.

Stadsdelsarrest

Ndr det géller “stadsdelsarrest” har inspektorerna kommit fram till att det inte
forekommer inom LSS — verksamheten i R-K. Enligt uppgift fran Paraply - systemet koper
stadsdelen i stort sett lika manga platser inom daglig verksamhet av andra stadsdelar och
privata vardgivare som man sjalv producerar. Uppgiften ar daven muntligen kontrollerad
med chef och handlaggare.

Inom socialpsykiatriomradet uppfattar vi en viss restriktiv hallning till kop av externa
platser. Enligt uppgifter fran saval paraplysystem som muntligen verifierad, ar 48 platser
i egen regi och 17 externa kop, sasom t ex Vasterorts aktivitetscenter och bildterapi.
Handlaggarna framhaller i detta sammanhang svarigheten att motivera malgruppen till
insatser framférallt om dessa ar forenade med resor. Har kan vi se nyttan av
utbildningen i MI (motiverande samtal).

5.2 Intern samverkan

| R-K, liksom i andra stadsdelar, forekommer ibland svarigheter att samarbeta 6ver
enhetsgranserna i konkreta &renden. Vid kontakt och méte med handldggargrupperna kom
fragor kring gransdragningsproblematik upp och konkreta svarigheter att hitta former for
handl&ggning av vissa drenden. Framforallt géller detta personer med komplex
problematik, dar det behovs kompetens fran olika omraden t.ex. neuropsykiatri, fysiskt
funktionshindrade med psykiska problem. Om oklarheten hamnar pa handlaggarniva
inverkar det negativt i kontakten med brukarna och kan leda till komplicerade
samarbetssituationer.

Kommentar

Forslag som diskuterades vid méten, med bistandsbedémarna (LSS) och
socialsekreterarna (SoL) var att handlaggarna kan anvanda varandra som konsulter i
komplexa arenden som kraver specialkunskaper. Férvaltningsledningen kan tillsammans
med berdrda enheter ta fram dvergripande policy/styrdokument som stod i
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handlaggningen vid samverkans- och gransdragningsfragor. Oklarheter avgors pa
enhetschefsniva/gruppledarniva vid gemensamma moten.

Resursteamets arbetssatt inom funktionshinderomradet syftar till samarbete och
brobyggande mellan boende och DV. Teamet har dessutom gjort upp en skriftlig
ansvarsférdelning med landstinget. En arbetsmodell som inspektérerna vill
rekommendera.

Vi kan se férdelen med gemensamma utbildningar, som t.ex. Ml-utbildningen som pagar
for bestallare och utférare pa SoL- sidan, da detta kan medféra 6kad forstaelse for
varandras olika uppdrag. Ett 6kat flode mellan bestéllare och utférare kan bidra till en
positiv utveckling med brukarens béasta i fokus.

6. VERKSAMHETBESKRIVNING

6.1 Daglig verksamhet enligt LSS

Enligt LSS 98:10 ska daglig verksamhet erbjudas personer i yrkesverksam alder som inte
arbetar eller studerar, om de tillhor lagens personkrets 1 eller 2.

15 § 4, Till kommunens uppgifter hor att. medverka till att personer som anges i 1 § far
tillgang till arbete eller studier

| stadens riktlinjer LSS, ”Den som till foljd av sitt funktionshinder saknar sysselsattning
utanfér hemmet kan f& daglig verksamhet eller sysselsattningsstod. Da en
funktionshindrad person far daglig verksamhet eller sysselsattningsstod ar det angelaget
att regelbundet préva méjligheterna till arbete pa den reguljara arbetsmarknaden eller
andra skyddade former. Detta underlattas om den enskilde &r anméld som arbetssokande
hos arbetsformedlingen.”

“Socialstyrelsens rapport, ”Daglig verksamhet enligt LSS- en kartldggning”, 2008,
framfors i sammanfattningen:

”Utmaningen for den dagliga verksamheten ligger i att vidareutveckla bade
innehallet och formerna for verksamheten samt 6ppna végen till arbetslivet.
Vidare konstateras att det évergripande malet med daglig verksamhet, att den
enskilde pa sikt ska kunna fa méjlighet till 1onearbete, inte uppfylls. Overgangen
till ett sadant arbete ar nastintill obefintliga. Den dagliga verksamheten tenderar
att bidra till inlasningseffekt da andra aktérer inom arbetsmarknadspolitikens falt
inte ser denna grupp som sin malgrupp”

”Socialstyrelsens rapport, ”Daglig verksamhet enligt LSS- en kartldggning”, 2008,
Grundlaggande for en lyckad placering ar den enskildes motivering och
individuell traning dessutom handledning (s.k. supported employment). och ett
bra samarbete med Arbetsformedlingen och Samhall (sid 25)
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6.2 Rinkeby - Kista dagliga verksamhet

Rinkeby- Kista DV omfattar 85 brukare och 50 personal. Verksamheten séljer 15 platser
till andra stadsdelar och 4 till andra kommuner. Ungefér halften av brukarna har ett annat
modersmal &n svenska men verksamheten bedrivs pa svenska och man anvénder inte
tolkar. Personalens medelalder ar c:a 43 ar vilket stammer val verens med brukarnas
alder.

Den dagliga verksamheten enligt LSS har bade bredd och djup i utbudet till brukarna.
Den omfattar tio mindre verksamheter som erbjuder arbete och sysselséattning till personer
med utvecklingsstorning och autism. Samtliga ger ett individuellt anpassat stod utifran
den enskildes behov och varje verksamhet har sin egen profil med arbets-, konstnarlig-
eller sinnesstimulerande inriktning. Brukarna kan ta del av det samlade utbudet som
erbjuds. Vid Langelandsgruppen erbjuds t.ex. en konstnarsgrupp, musikgrupp finns pa
Tornskuggan liksom fredagsdansen med café dér alla brukare som dnskar kan medverka.
Brukare fran alla verksamheter kan ocksa boka och ta del av de olika aktivitetsrummen pa
Tornskuggan som bibliotek, spelhalan, bollhavet och vita rummet. Habiliteringsersattning
utgar med 6,50 per timme och lunchen kostar 25 kronor/dag.( Bilaga 5)

Kommentar

Att brukarna kan erbjudas ett varierat utbud ser vi som positivt men det kan aven
innebdra vissa "inldsningseffekter”. Om de flesta behoven kan tillgodoses inom
den egna stadsdelen finns en risk att brukaren inte presenteras insatser utanfor
sitt naromrade. Det ar en utmaning for handlaggaren att ta tillvara
uppfoljningstillfallen men &ven att presentera olika alternativ vid nya
ansokningar.

Verksamhetsansvarig for daglig verksamhet i R-K har ett upparbetat kontaktnat
med foretag i naromradet i syfte att utbyta information och tjanster sinsemellan
vilket ska gagna malgruppen. Trots att kontaktnat och medvetenhet finns,
beskriver handlaggare, verksamhetschefer och personal svarigheter att skapa
langsiktiga kontakter som leder till praktik eller arbete for malgruppen.

6.3 Tornskuggan

Antal personal: 16
Antal brukare: 35
Malgrupp: personer med mattlig till grav utvecklingsstorning

Yttre miljo

Tornskuggans dagliga verksamhet ar beldget mitt i Kista Centrum. Det &r en bilfri miljo
men via en vandplan strax intill kan fardtjanst och transporter komma fram. De brukare
som bor i nérheten kan utan problem promenera hit och det ar latt att ta sig till
verksamheten med allméanna kommunikationer. Det finns en ramp till ingdngen och hiss
till entrén som ligger en trappa upp.

14



Lokaler

I entrén till Tornskuggan finns en reception som till stor del bemannas av arbetstagarna.
Lokalerna i dvrigt bestar av 1dnga sammankopplade korridorer med manga rum av
varierande storlek. Alla arbetstagare har ett eget skap i en av korridorerna. Det finns en
gemensam matsal, ett 1asrum, ett storre aktivitets- och musikrum, ett traningskok, en
tvattstuga, ett antal grupprum och ett antal sinnesstimuleringsrum.

Struktur och Rutiner

Tornskuggan har gjort en uppdelning i tva stora grupper; Service och Rorelse, med flera
smagrupper inom varje grupp. Varje grupp har en egen “hemvist” och sin egen personal.
Alla arbetstagare deltar ocksa i olika aktiviteter bade inom Tornskuggan och i andra
verksamheter.

Dagen borjar flexibelt och arbetstagarna kommer vid olika tidpunkter. Saval personal
som arbetstagare markerar sin narvaro vid en stor tavla och loggar in med hjélp av att
flytta sitt personliga foto eller sitt fornamn. Varje arbetstagare blir tillfragad och far
godkanna om det personliga fotot far anvandas inom verksamheten och detta noteras
skriftligt

Mandag morgon inleds med jobbmaten i tvargrupper annars har man morgonsamling
klockan 09.30 med fika i respektive grupp. Vid samlingen gar man igenom allas
individuella scheman och planerar dagen, darefter foljer de anpassade aktiviteterna. Pa
mandagar slutar arbetstagarna runt kl. 13 och personalen agnar eftermiddagen at internt
arbete som t ex dokumentation. Ovriga dagar ar det en eftermiddagspaus med fika eller
frukt i de mindre grupperna. Det &r inget tydligt avslut pa dagen och alla gar hem vid
olika tidpunkter. Pa fredagar avslutas veckan med dans och fika dar alla arbetstagare och
personal fran dvriga grupper inom R-K verksamheter &r valkomna till Tornskuggan.

Maltider

Lunch &ter de flesta i matsalen, men det finns mojlighet att ata i grupprummen for de som
behover det. Alla har sin speciella plats i matsalen, markerad med ett foto. Menyn
planeras enligt ett rullande schema och det finns alltid tva ratter att valja mellan samt
mojlighet att fa specialkost. Det gar att kan ta mat sjalv eller bli serverad av personal. En
matsedel med bade bild och text ar uppsatt utanfor matsalen och man kan aven fa dagens
ratt upplast. Det finns ocksa tillgang till micro for dem som valjer att ta med sig mat
hemifran.

Arbetsuppgifter

Pa Tornskuggan erbjuds majligheter till olika former av sinnesstimulering. Fysiska
aktiviteter som t.ex. promenader och innebandy férekommer regelbundet. Flera
arbetstagare ar engagerade i att dela ut lokaltidningen, nagon gar med posten och nagra
sysslar med atervinning. En redaktionsgrupp ansvarar for DV:s tidning ”Pennan”.

Det finns mojlighet for enstaka personer att hjélpa till i Tornskuggans kok. Kreativa
sysselsattningar som att rita och mala, baka, lasa, anvanda dator samt spela och sjunga
erbjuds inom verksamheten. De flesta arbetsuppgifterna genomfors i grupp men det finns
mdjlighet till enskilda aktiviteter. Vid granskning av genomférandeplaner ser vi en hig
grad av individualiserad planering och omvaxling &ven for de personer som har
omfattande omvardnadsbehov.
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Kommentar

Tornskuggan ger ett éppet och valkomnande intryck och det verkar vara en trygg miljo
for brukarna och vi uppfattar att det rader en god stamning. De individuella behoven tas
tillvara och brukarna uppmarksammas i en demokratisk anda.

Vi anser att arbetsuppgiften att dela ut Lokaltidningen har manga fordelar. Det ger
arbetstagarna en konkret och viktig funktion i samhéllet och 6kad kdnnedom om
naromradet.

De stora lokalerna och langa korridorerna pa Tornskuggan férmedlar till viss del en
institutionskansla. Detta star i konflikt med att stora ytor 6kar tillgangligheten for
personer med rérelsehinder, en konflikt vard att fundera 6ver.

Vi har uppméarksammat att receptionen ibland kan bli en uppsamlingsplats i vantan pa
fardtjanst eller personal som hamtar. En fraga vi stéller oss ar, ” vad kan det innebara
for den enskilde brukaren; enbart vantetid eller mojligheter till social gemenskap? ”

De mojligheter som finns inom Rinkeby-Kista DV tas tillvara och brukarna kan delta i
aktiviteter vid de olika verksamheterna. Detta ger en "vi-kinsla” inom hela DV, ddr bdde
brukare och personal kanner varandra och ar bekanta med respektive verksamheter.
Aven for personer med stérre behov av resurser ges mojligheter till delaktighet och
miljdombyte anpassat utifran de individuella behoven.

6.4 Langelandsgruppen

Antal personal: 5 personal
Antal brukare: 6 brukare
Malgrupp: personer med grav autism

Yttre miljo

Langelandsgruppens lokaler ligger i ett stort bostadsomrade med laga flerfamiljshus och
omradet &r bilfritt med promenadvagar. Det finns en ramp till ingangen och grinden in till
verksamheten 6ppnas med portlas. Det ar promenadavstand till Kista Centrum och man
kan aka bade buss och tunnelbana till verksamheten.

Lokaler

Lokalerna bestar av en storre lagenhet med kok, allrum, flera mindre rum, toaletter och
badrum. Alla arbetstagare har ett eget rum, dar de ocksa forvarar sina ytterklader och
privata saker. Varje rum &r utrustat med individuellt anpassade mobler och material.

Struktur och Rutiner

Pa Langelandsgruppen &r det utifran malgruppens behov, oerhort viktigt med rutiner och
struktur. Arbetstagarna anlénder vid olika tidpunkter och varje person har sina speciella
rutiner. De flesta borjar dagen i lugn och ro i sitt eget rum med att fika och bladdra i
bocker eller tidningar. Dagen planeras enskilt for var och en och det finns méjlighet till
néra och intensivt personalstdd, arbetsmetoden ar en till en. Dagen forflyter efter uppgjort
schema och avslutas enligt individuellt uppgjorda scheman enligt genomférandeplan.
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Maltider

Langelandsgruppen hamtar sin mat pa Tornskuggan (enligt samma lunchutbud som
beskrivits ovan) och arbetstagarna ater tillsammans med personal i allrummet eller
enskilt. Det gar bra att ta med egen mat, en arbetstagare tar t.ex. med sin frukostsmorgas
och &ter den som en start pa dagen.

Arbetsuppgifter

Verksamheten bygger pA TEACCH- metodiken och all personal har genomgatt utbildning
som inspirerats av metoden. Utevistelser och promenader ingar dagligen samt hamtning
av maten pa Tornskuggan eller utdelning av lokaltidningen. Lasning, film och musik ar
aterkommande aktiviteter, dar ofta material riktat till barn anvands. Rita och mala ar
inslag for nagra personer liksom besok i Tornskuggans sinnesstimuleringsrum. |
Langelandsgruppens gemensamma aktivitetsrum anordnas en Konstgrupp en gang per
vecka och dit har alla brukare inom R-K ’s dagliga verksamhet méjlighet att anmala sitt
intresse.

Kommentar

Langelandsgruppen ger en trygg och lugn miljoé som &ar val anpassad fér personer med
autism. De flesta aktiviteter sker individuellt och personal och brukare har en néra och
intensiv kontakt. Personaltéatheten ar hog vilket gor det mojligt att undvika
konfrontationer och konflikter som annars skulle kunna uppsta. Vi uppfattar, genom bl a
de genomférandeplaner vi granskat, att de aktuella brukarna erbjuds ett varierat schema
utifran sina individuella behov och anstrangningar for att brukarna ska uppna KASAM
ar hoga i verksamheten.

Det férekommer en del barnbdcker, barnfilmer och musik for barn i verksamheten. Om
barnkultur erbjuds i hdg utstrackning for vuxna personer med utvecklingsstorning eller
autism; hur utmanas da behov av utveckling hos den enskilde?

Vad vi kanner till finns idag ingen forskning inom omradet “’vuxna personer med
funktionshinder och barnleksaker” men vill hanvisa till det utbud av bade lattlasta bocker
och l&ttillgangliga filmer och musik for vuxna som finns. Hjalpmedelsinstitutet har mer
vuxna alternativ i form av sarskilt anpassat material som tagits fram fér personer med
demens som ocksa skulle passa malgruppen.

6.5 Restaurang Raskens

Antal personal: 5

Antal brukare: 5 (varav 1 aktuell inom LSS).

Malgrupp: Tidigare enbart socialpsykiatrin, under en 6vergangsperiod har man nu en
blandad malgrupp.

Yttre miljo

Restaurang Raskens dr lokaliserad till servicehuset i Rinkeby Centrum. Den &r mycket
centralt belagen och det gar latt att komma dit med bade tunnelbana och buss.
Restaurangen ligger pa nedre botten och &r lattillganglig utan trappor och nivaskillnader.
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Lokaler

Restaurangkoket ar ganska litet medan matsalen for gaster &r stor och rymlig. Lokalerna
ar inte sérskilt anpassade for personer med funktionsnedséttning men fungerar bra for de
personer som har sin verksamhet dar nu.

Struktur och Rutiner

Brukarna har varierande arbetstider och sarskilt bland arbetstagare fran socialpsykiatrin
forekommer deltider. Verksamheten erbjuder tydliga och sjélvstandiga arbetsuppgifter
som férekommer pa en lunchrestaurang och arbetet foljer den struktur och de rutiner som
kravs. Brukarna arbetar nara sina arbetsledare och kan pa ett naturligt satt kontinuerligt fa
instruktioner och stod. Pa sa satt uppstar ett gott flode dar den enskilde kan vaxa och
utvecklas.

Maltider

Pa arbetsplatsen intas de gemensamma lunch- som fikapauserna i restaurangen och
anpassas naturligt till de givna arbetsrutinerna. Pa morgonen samlas man kring en kopp
kaffe dar man gar igenom dagens rutiner.

Arbetsuppgifter

Pa Raskens ingar alla normalt forekommande arbetsuppgifter i ett restaurangkok. Saval
arbetstagare som personal har sina givna arbetsuppgifter och arbetsplatser. Det finns
mojlighet att variera mellan matlagnings-, disk- och staduppgifter.

Kommentar

Restaurang Raskens ar sa nara ett arbete pa 6ppna arbetsmarknaden man kan komma
inom ramen for daglig verksamhet. Ddr suddas grdnserna mellan “personal” och
“brukare” ut och vi mottes av ett arbetslag som jobbar tillsammans med ett delat ansvar
mot ett gemensamt mal. Det kan bli stressigt och tidspressat men arbetsledarna verkar
kunna hantera det och samtidigt uppratthalla en god atmosfar. Arbetsledarna poéangterar
vikten av humor och att ha en lattsam jargong sinsemellan vilket ocksa bidrar till
gemenskap och delaktighet

6.6 Sysselsittning SoL/Socialpsykiatrin

For socialpsykiatrins malgrupp erbjuds olika former av sysselsattningar som bade kan
vara bistandsbedémda och dppna. De bistandsbeddmda insatserna beviljas enligt SoL.
SoL 4 kap. 18.

Socialndmnden skall verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal
moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhéllets
gemenskap och att leva som andra.

Socialnamnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsattning och
far bo pa ett satt som ar anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod.

Enligt Stockholms stads riktlinjer for socialpsykiatrin (SoL): ’De personer som vill préva
mer arbetsliknande sysselsattning ska erbjudas detta som ett led i rehabiliteringen. En
arbetsverksamhet ska kunna ge den enskilde en mgjlighet att s smaningom kunna ga ut i
arbetslivet. Medverkan i arbetsverksamheten bygger pa den enskildes behov och 6nskan.
Samverkan ska ske med forsdkringskassan och andra berérda myndigheter.”.
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Sysselsattningsverksamhet kan delas upp i olika kategorier

Tréafflokal som ej bistandsprovas. Mal och syfte med verksamheten ar att bidra till att
bryta isolering och skapa en trygg samlingspunkt for personer med langvariga psykiska
funktionsnedsattningar. Har bidrar brukarna aktivt med forslag pa verksamhetens innehall
samt deltar i vissa praktiska sysslor som beh6ver utforas.

Sysselsattningsverksamhet som oftast bistandsprévas, dar man arbetar motiverande och
stodjande med en tydlig pedagogik. Malgruppen &r personer som har resurser att delta
minst pa en halvtid. Inom ramen for denna verksamhet erbjuds inslag av friskvard och
skapande aktiviteter. Har &r det viktigt att man vid behov far hjalp att komma vidare till
en mer strukturerad verksamhet.

Arbetsverksamhet som bistandsprovas da man bedomer att en person befinner sig nara
arbetsmarknaden. Dér ar det viktigt att fa mojlighet till en praktikplats med ett langsiktigt
mal att komma ut i arbete.

I R-K erbjuds personer med socialpsykiatrisk problematik 6ppna aktiviteter och
sysselsattning vid tva trafflokaler samt en arbetsverksamhet. For att ta del av
arbetsverksamheten vid Arbetscentrum kravs ett bistandsbeslut och dar ar 34 personer
aktuella med en medelalder av c:a 45 ar. Arbetstagare vid AC erhaller ersattning for hel
eller halv dag med 15 respektive 3o kronor. Lunch lagas gemensamt en gang/vecka och
arbetstagarna betalar 25 kronor/lunch.

Fran AC finns mojlighet att ga vidare till Husby gard for att gora en
arbetsformageutredning. Dér bedrevs tidigare projektet “Hela ménniskan”, vilket numera
omvandlats till ett internt projekt inom stadsdelen. Till Husby gard kommer aven
personer med forsorjningsstod som ett led i att komma vidare ut pa arbetsmarknaden.
Arbetsférmageutredningen gors av arbetsterapeuter enligt ett sarskilt
bedomningsinstrument, DOA (Dialog Om Arbetsférmaga).

De tva trafflokalerna har olika geografisk placering; Traff-10:an &r belagen i Husby med
c:a 21 besokare/vardag och SESAM i Rinkeby med c:a 40-50 bestkare/vardag. Namnda
siffror kan inte ses som exakta men beskriver i stora drag omfattningen vid de bada
trafflokalerna och har ingar aven malgruppen med boendestodsinsatser. For vissa
personer forekommer dven helgdppen verksamhet.

Besokarna kan ta del av saval studiecirklar som mer 6ppna aktiviteter och har mojlighet
att bidra till utformning av innehall. Férutom detta kan man delta i utflykter och annan
social gemenskap | bada trafflokalerna erbjuds lunch samt kaffe till sjalvkostnadspris. Det
finns en stor snickeriverkstad vid SESAM vilken tidigare 1ag vid AC.

Brukare kan delta vid saval AC som trafflokaler parallellt och en del personer nyttjar den
mojligheten.

6.7 Arbetscentrum Akalla

Antal personal: 4
Antal brukare: 34, 15-20/dag deltid
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Malgrupp: personer med socialpsykiatrisk problematik

Yttre miljo
AC &r belaget i ett lugnt radhusomrade pa gangavstand fran Akalla Centrum med nérhet
till bussar och tunnelbana och med bilfria gangvégar.

Lokaler

AC &r inrymt i bottenplanet pa tva radhus man anpassat och slagit samman. Huset har
inga trappor och lokalerna &r pa sa satt handikappvanliga. P& baksidan finns ocksa en

liten tradgard som &r latt att ta sig ut till. AC har en bemannad reception vid entrén dar det
ocksa finns en horna med forsaljning av verksamhetens hantverk. Lokalerna bestar av
flera sma grupp- och personalrum samt tre storre arbetsrum, med en lang korridor mellan.
Det finns &ven ett gemensamt kok och fikarum.

Struktur och Rutiner

Brukarna &r fria att utforma sina arbetstider och scheman vilket innebdr att arbetstiderna
varierar stort d@ minimitiden &ar 4 timmar och den maximala tiden kan vara 25 timmar.
Verksamheten pagar alla vardagar mellan kl. 9 — 15.30 utom tisdagar da den barjar kl. 10
och fredagar da den slutar kl. 12. Pa fredag eftermiddag deltar personalen i handledning
varannan vecka och varannan vecka har man friskvard. Morgontider anvéands for intern
planering.

Maltider

Liksom pa andra arbetsplatser har deltagarna med sig mat som de ater tillsammans i
matsalen. Pa onsdagar finns majlighet att kopa lagad lunch till sjalvkostnadspris. Nagon
gang per ar ordnas i samband med stora hogtider en gemensam festlunch. Det ar en grupp
deltagare som star for planering och matlagning. Morgon- och eftermiddagsfika ingar pa
AC och utgdr en viktig samlingspunkt for deltagarna.

Arbetsuppgifter

AC har olika inriktningar som brukarna kan valja mellan. Det &r textil-, bageri-, pappers-,
vaktmasteri- och receptionsarbete. Vissa arbetsuppgifter, som vaktmasteri och reception,
kan inte erbjudas till flera personer samtidigt utan ar begransat till en person pa heltid
eller tva deltider. Arbetsuppgifterna inom respektive omrade ar av traditionell karaktar.
Det forekommer inget legoarbete men i till viss del atervinning av papper och det som
produceras saljs i verksamheten eller vid marknader och basarer. Det finns mojlighet att
delta i studiecirklar som t.ex. engelska och data.

Kommentar

Inom AC gér man en ansats att erbjuda en arbetsverksamhet men tangerar aven utbudet
inom trafflokalerna. Vi kan se att de olika verksamheterna inom socialpsykiatrin har
manga mdjligheter men upplever dem som granséverskridande. Utbudet inom
arbetsverksamhet, sysselsattning och trafflokal skulle behtva renodlas. En 6kad tydlighet
skulle underlatta for saval handlaggare som brukare vid valet av insats.

Brukare i olika aldrar och med skilda behov och férvantningar pa verksamheten behdver
olika forhallningssatt. Vi har genom intervjuer med brukare och personal samt genom
egna iakttagelser noterat att AC har en svar dubbelroll. Samtidigt beh6ver vissa brukare
ha en trygg plats i sin sysselsattning medan andra skulle ha nytta av en sprangbrada for
att komma vidare, vilket kan leda till en intressekonflikt mellan trygghet och

20



utvecklingsbehov. Verksamheten behdver i hdgre grad kunna bereda plats for yngre och
personer som nyligen insjuknat. Vi saknar ocksa tydliga rutiner for personer som ej kan
anses vara i “arbetsfor” dlder eller borjar ndrma sig pensionsdldern.

Pa AC forekommer manga deltidsarbeten vilket bade innebéar korta dagar, och att man
bara arbetar ndgra dagar per vecka. Manga personer ar darmed inskrivna i
verksamheten men fa ar dar samtidigt vilket for brukarnas del kan minska mojligheten att
skapa sociala relationer eftersom det ar fa tillfallen till kontaktytor. For personalens del
innebar det att de maste relatera till och ge stod at ett stort antal personer som tillbringar
relativt lite tid i verksamheten. Det har en sammantagen bild vi fatt genom intervjuer med
brukare och personal samt genom egna iakttagelser.

De korta arbetspassen pd AC kan sdttas i relation till den “stdlltid” som krdvs for att
utratta ett arbete. Med ett arbetspass mellan kl. 09.00 och kl. 12.00 blir det inte mycket
effektiv arbetstid med tanke pa den tid som kravs for att komma igang och avsluta ett
arbete. For personer med en socialpsykiatrisk problematik kan ibland “stdlitiden”
behdva vara extra tilltagen.

Personalen vid AC bestar idag endast av kvinnor och vid samtal med brukare har det
framkommit 6nskemal om manlig personal till verksamheten. Vad skulle en blandad
personalgrupp innebéra for verksamheten?

Majligheten att gd vidare till Husby gdrd ~’Hela médnniskan” fOr en
arbetsformageutredning ar bra och innebar en majlighet till insikt om de egna resurserna
och begransningarna. For vissa personer kan kontakten ge en 6ppning till arbete pa den
Oppna arbetsmarknaden.

7. PEDAGOGISKT FORHALLNINGSSATT

71 LSS

Cheferna for verksamheten framhaller det pedagogiska ledarskapet och ett pedagogiskt
arbetssatt. De betonar det pedagogiska i personalens yrkesroll och att det ska genomsyra
arbetet pa alla enheter.

Stédperson

Alla brukare inom daglig verksamhet har en egen stddperson att vanda sig till. Denna
person ska ha en nara kontakt med den enskilde, ta extra ansvar for utatriktade kontakter
samt ansvara for dokumentation. Inom R-K dagliga verksamheter far stddpersonerna
mdjlighet till en kompetenshéjande utbildning for att starka sin funktion.

Resursteamet

Resursteamet fokuserar pa brukarnas individuella behov och utveckling nér det galler
kognitiva hjdlpmedel, arbetsmetoder samt bemd&tande genom att ta tillvara
stodpersonernas, arbetsgruppernas och Resursteamets gemensamma kompetens.
Kontinuerlig dialog mellan samtliga berérda &r en forutsattning for att na ett
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framgangsrikt resultat. Stodpersonen star tillsammans med arbetsgruppen for
mojliggdrandet och genomfdérandet, medan Resursteamet kan stddja i vad, hur och
varfor.

Kommunikation och kognitivt stod

Ett konkret exempel pa pedagogiska arbetssétt ar de instruktionstavlor utanfor
sinnesstimuleringsrummen som tagits fram av verksamhetens arbetsterapeuter. Tavlorna
forklarar syftet med utformningen av rummet och vilken effekt aktiviteten dar kan ha for
alla sinnen samt for motorik och balans. Texterna skapar en medvetenhet om
aktiviteternas betydelse och visar pa ett respektfullt satt utvecklings- och
stimulansmajligheter for personer med stora omvardnadsbehov. Arbetsséattet har
forankrats under utbildningsdagar for personalen

Bildstod &r viktigt for brukarnas delaktighet och for att géra omvarlden begriplig, vilket
har bekréftats av arbetstagarna inom DV. De dagliga verksamheterna anvander bade foto
och pictogram for att ge brukarna struktur och tydlighet. Aven for brukare som laser
sjalva kan fortydligande bilder vara vérdefulla, da de forstarker det skriftliga budskapet.

Individuella scheman med bilder ger personer med omfattande funktionshinder majlighet
att fa en Gverblick 6ver sin dag och vara forberedda pa vad som kommer att handa.
Personer med kognitiva svarigheter kan fa hjélp att hitta och orientera sig i rummet
genom bilder. Skap och lador kan t.ex. markas med pictogrambilder sa att brukarna sjalva
kan hitta saker och veta var de ska sta. Bilder kan ocksa anvandas for att konkretisera
abstrakta begrepp.

Pa Ateljén deltar brukarna aktivt i att skapa bildmaterial och har ocksa involverats att
gora vardegrunden begriplig genom foton. P4 en tavla visar man med en glad person eller
en ledsen person olika situationer som belyser bemotande, trygghet och delaktighet. Aven
synpunktshanteringen har Ateljén fatt anvindarvénlig genom att kalla den "fellappen”
och anvénda pictogrambilden for tummen ned.

Nagra arbetstagare pa Ateljén anvander det anpassade programmet Easy mail med vilket
personer med kognitiva svarigheter kan skicka e-post och darmed fa 6kad mojlighet att
leva som andra.

Kommentar

Arbetet med att stérka upp stodpersoners roll &r viktigt for att hoja kompetens och status
for personalgruppen. Detta aterspeglar sig direkt i kontakten med brukarna och kan
bidra till att behalla personalen.

Resursteamets arbetsmetodik visar pa det pedagogiska forhallningssattet och en tilltro till
“den tysta kunskap” som finns hos personalen. Genom Resursteamets arbetsmodell
bygger man broar mellan boendet och daglig verksamhet vilket vi anser har stor
betydelse fér brukarnas utvecklingsmojligheter.

Det arbetsétt for brukarmedverkan som Ateljén tillampar via bildstdd och
datoranvandning skulle kunna spridas mer inom hela den dagliga verksamheten i R-K.
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7.2 SolL

| atagande for AC anges; ”Genom att personalen har adekvat utbildning analyseras
arbetes svarighetsgrad och deltagarnas formaga, sa att deltagaren kan lyckas i arbetet och
bli mera sjalvstandig. Rétt niva pa arbetet till ratt person.”

P& AC har alla i personalgruppen arbetsterapeututbildning och man har inget uttalat
pedagogiskt arbetssatt. For personer som gar vidare till arbetsformage-utredning pa
Husby gard anvands utredningsinstrumentet DOA.

Varije deltagare har en utsedd arbetsledare och saval deltagare som arbetsledare beskriver
de samtal som halls dem emellan, vid bade inplanerade och spontana tillfallen, som en
viktig del i arbetet.

Kommentar

Vi efterfragar en uttalad pedagogik i arbetet och menar att man kan ha nytta av ett
strukturerat forhallningssatt som t.ex. det sociala fardighetsprogrammet ESL.(bilaga).
ESL ar ett program for traning av sociala fardigheter utformat av Robert Paul
Lieberman, USA och anpassat till svenska forhallanden av Per Borell. IVH/Kerstin
Wennstrom i Stockholm har arbetat fram en grundkurs och sex pabyggnadsutbildningar i
dokumentation och kvalitetssékring for socialtjanstens personal. Utbildningar kan @ven
ges i studiecirkelform for brukare.

ESL anvéands, enligt uppgift, vid det socialpsykiatriska gruppboendet i Akalla och vi kan
se fordelar med att ha ett gemensamt uttalat pedagogiskt forhallningssatt i boende och
sysselsattning for att skapa kontinuitet och helhetssyn for brukarna. Aven det arbetssétt
som Resursteamet utarbetat inom LSS-omradet vill vi lyfta fram som en bra modell i
sammanhanget.

8. BEMOTANDE/DELAKTIGHET/SJALVBESTAMMANDE

Bemdétandefragan ar alltid aktuell och har under det senaste artiondet varit foremal for
utredningar och nationella program. Utredningen om bemgtande av personer med
funktionshinder (SOU 1999:21) bendmns folkligt "Lindqvists nia” och presenterar nio
forslag pa hur personer med funktionsnedsattning kan fa det béattre i samhallet. Darefter
foljde den handikappolitiska handlingsplanen ”Fran patient till medborgare”(prop.
1999/2000:79). Med utgangspunkt i planen gav regeringen ett uppdrag at Sisus, Statens
institut for sarskilt utbildningsstdd, att arbeta for att 6ka kompetensen om bemgtande av
personer med funktionshinder. Sisus utarbetade ett nationellt program som vénder sig till
alla offentligt anstéllda i Sverige, ”Om bemoétande av manniskor med funktionshinder”
(2003). | samtliga av dessa publikationer finns vardefull information att hdmta for att 6ka
kunskap och utveckla former for ett forbattrat bemotande.

Vid den Fokus grupp som inledde granskningsarbetet i R-K med deltagare fran
intresseorganisationer som inledde inspektionsarbetet diskuterades bemoétandefragan.
Syftet med motet var att ge inspektdrerna en uppfattning om hur personer med
funktionsnedséttning definierar begreppet. Exempel som gruppen framforde pa gott
bemdtande var; ”Att man som brukare och personal kunde motas pa samma plan” och
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”det ska inte vara en personal som moter en person, det ska vara ett méte mellan personer
med samma vérde.”

8.1 SoL

5 Kap. 7 § SoL” Socialndmnden skall verka for att mdnniskor som av fysiska, psykiska
eller andra skal méter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i
samhallets gemenskap och leva som andra. Socialndmnden ska medverka till att den
enskilde far en meningsfull sysselsattning och far bo pé ett satt som ar anpassat efter hans
eller hennes behov av sarskilt stod.”

Gemensam vardegrund for enheten for psykosocialt stod

Alla ménniskor har lika vérde och rétt till ett vardigt liv.

Med klienten i fokus skall vi tillsammans arbeta for att skapa goda mojligheter for
klienten att uppna okad sjalvstandighet och delaktighet i samhallet.

Oppenhet och engagemang skall genomsyra verksamheterna, dar vi respekterar och
anvander oss av varandras kompetens.

Arbetet skall ske utifran en gemensam vardegrund dar klientens behov tillgodoses pa ett
respektfullt och rattssékert satt.

Vardegrund sysselsattning SoL

”Hur ska vi vara med varandra pa Arbetscentrum for att fa trygghet och social
gemenskap? Vi ska beméta varandra med forstaelse och respekt, respektera de regler som
finns och gora aktiviteter tillsammans”.

AC: s strukturerade introduktionsmodell ger goda méjligheter till delaktighet for
brukarna. | samband med ansokan till AC gors studiebesdk med information om
verksamheten. Den enskilde ansoker darefter skriftlig om plats pa AC och anger syftet
med insatsen samt énskad grupptillhérighet och arbetstider. En forsta genomférandeplan
utformas som f6ljs upp efter tre manader och darefter formuleras en ny plan. AC har en
mycket tydlig och informativ skriftlig introduktion till deltagarna som bl.a. innefattar alla
praktiska, formella som informella, upplysningar, verksamhetens ataganden och
synpunktshanteringen.

| enhetens ataganden for 2006 lyfts; “en vél fungerande struktur ska rada i verksamheten,
ett professionellt och respektfult bemdétande och att man alltid ska ha barnens basta i
fokus™. Har vill vi framhalla verksamhetens forsok att involvera brukarnas barn som
bjuds in till en gemensam “’barndag” dar de fér ta del av fordldrarnas arbetsplats.

P& AC halls APT var 14:e dag dar all personal medverkar. En brukare leder motet med
assistans av personal. Jobbmaten halls i de sma arbetsgrupperna varje vecka, vilket ar ett
mindre forum dar brukarna lattare kan framfdra sina synpunkter. Fragor fran jobbmoten
kan ocksa foras vidare till APT. Gemensam externt forlagd planeringsdag med bl.a.
diskussion om forhallningssatt och bemdtande forekommer en gang per ar.
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8.2 Synpunkter fran deltagarna vid AC

Saval personal som deltagare arbetar for att det ska rada ett positivt klimat i verksamheten
och bemétandefragor diskuteras vid arbetsplatstraffar och konferenser.

Delar ur sammanstallning av brukarenkat angdende Arbetscentrums ataganden, 2007
Totalt har 43 enkater delats ut, bortfallet &r 17 st. eller 40 %. Vi har valt att presentera
nagra av svaren och siffrorna avser antal personer:

1. Hur tycker Du att handledningen som Du far i arbetet pa AC ar?
Mkt bra - 12, bra - 10, mkt dalig — 1, ingen asikt -2

2. Dusom ar med pa veckométen - tycker Du att Du far vara delaktig i de beslut
som fattas pa veckomoten?
Alltid - 11, nastan alltid-3, nastan aldrig -2, aldrig — 1, ingen asikt — 4

3. Tycker Du att dina arbetsuppgifter stammer éverens med din arbetsférmaga?
Alltid — 13, néstan alltid — 10, ingen asikt — 2

4. Ar Dumedpi A C’s APT ?
Alltid — 7, nastan alltid — 7, néstan aldrig- 2, aldrig — 7

5. Jag har valt att inte delta pad APT darfor att:
Jag arbetar inte da — 9, jag kanner inte de andra — 0, gruppen ar for stor fér métet -1,
det ar svart att prata i grupp — 2

4. Jag har valt att delta pa APT darfor att:

Jag arbetar da — 7, jag kanner de andra -3, gruppen ar lagom stor pa motet -7, gruppen
lyssnar pa min asikt — 6, jag r intresserad av att vara med och paverka besluten — 9,
det &r OK att prata i grupp — 2.

Nedan presenteras ett axplock av fragor och svar till brukarna pa APT vid AC:
Inspektorernas fragor hamtade fran Brukarrevision i Géteborg.

e Vad ar det som gor att det ar trevligt pa en arbetsplats?

- Att arbeta sjélvstandigt

- Bramiljo — lokalerna

- Gott fika och god lunch

- Att man samarbetar

- Social gemenskap

- Trevlig chef

o Konflikter och problemsituationer

- Det ar en personalfraga

- Undvika problemet, diskutera problemet med berérda (arbetsledare och uppét)
- Tala med sin chef

- Forsoka reda ut vad som &r problemet och forstka l6sa det med den det géller
- Personalen kan samla ihop deltagarna till ett méte

e Stdd och omtanke
- Hijélpa till med arbetsuppgifter
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- Vara rakt pa sak

- Prata och ha ett mote

- Ge lagom mycket jobb

- Att man samarbetar med varandra

e Rast, lunch och fika

- Koppla av och sméprata

- Socialt umgénge, att alla & samlade

- Trygghet. Bra med bestdmda tider for rast

- Det blir en vana att man har gemensamma raster

e Egna forslag och forandringar
- Fraga hur veckan har varit till veckomotet
- Vad krévs for att bli avstangd?

Kommentar

Vid vara kontakter med deltagare pa AC har vi forstatt hur centralt bemétandet i
verksamheten &r for den enskilde. Det ar betydelsefullt att inga i ett socialt sammanhang
och gemensamma maltid och fikastunder har ett stort varde. Att bli sedd och bekraftad
nar man kommer och gar ar avgorande, hela dagen kan paverkas om nagon inte halsar
pd morgonen. "Det hdr dr den enda plats som jag inte har blivit mobbad pa ” berdttade
en av deltagarna, vilket vi ser som ett gott omdéme om AC. Personalen ger vid behov tid
for samtal med deltagarna.

8.3 LSS

Daglig verksamhet enligt 10:10 § LSS ska utifran vad som anges i 5 § LSS; framja
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet med malet att den enskilde
far mojlighet att leva som andra. | den gemensamma vardegrunden for R-K dagliga
verksamheter star bl.a. Vi ger varandra méjlighet till inflytande och paverkan” och Vi
delar med oss av vara kunskaper och r 6ppna for varandras idéer och forslag.”

Vérdegrund daglig verksamhet LSS

R-K dagliga verksamheter har en utarbetad vardegrund som baseras pa de tre
hornstenarna: Ett gott bemétande, trygghet och delaktighet, Arbetet med vardegrunden
paborjades 2005 och har forankrats med bade brukare och personal bl.a. med en
temavecka. Vardegrunden ger en gemensam utgangspunkt for arbetet i de olika
verksamheterna och markerar den 6vergripande samhdrigheten inom hela DV.

Pa Tornskuggan, som ar den storsta verksamheten, arbetar man med brukarnas
delaktighet genom jobbméten varje vecka i tvargrupper. Att arbeta i tvargrupper ar a&nnu
ganska nytt och alla brukare ar inte helt bekvdma med det. Med tvargrupper vill
personalen 6ka brukarnas kontaktytor och fanga upp tankar och idéer fran alla
smagrupper. Synpunkter fran jobbmoten kan sedan foras vidare till verkstadsklubben.
Verkstadsklubben kan jamféras med en lokal facklig organisation for brukarna och har
maéte en gang/v som leds av en utomstaende cirkelledare. Saval dagordning som protokoll
fran moten skrivs med pictogrambilder for brukarnas delaktighet.
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Vid djupintervju med tre av brukarna pa Tornskuggan stélldes fragan om inspektérerna
var medvetna om tystnadsplikten, vilket visar att de kénner till innebdrden av detta
begrepp och ar vana vid att delta i demokratiska forum.

R-K DV producerar en tidning, Pennan, dér arbetstagare fran samtliga verksamheter ar
valkomna att delta. Bland artiklarna i Pennan presenteras bl.a. nytillkommen personal,
nya arbetstagare och arbetstagares gruppbyten. Saval arbetstagares som personalens
fodelsedagar presenteras, vilket bidrar till en sammanhallande kansla i verksamheten.
Samhéllsfragor berdrs och tidningen har t.ex. intervjuat stadsdelsnamndens ordférande.

8.4 Synpunkter fran arbetstagare inom DV
Ett viktigt led for att 6ka brukarnas delaktighet och efterstrava hog kvalité ar att ha aktuell
information om brukarnas syn pa verksamheten.

R-K dagliga verksamheter genomfor arligen brukar- och serviceenkater till brukare och
foretradare. Enkéaten har utvecklats med text och bilder for att na sd manga brukare som
mojligt.

| enkdten for ar 2007 framkom bl.a. att en hdg andel av tycker om att komma till jobbet
(67 personer av 72), de flesta vet vad de ska jobba med under dagen (58/60) och far vara
med och bestamma sina arbetsuppgifter (57/60). Andelen personer som anser att de far
gora vad de kan har minskat med 2/3 sedan ar 2003 (63/70 mot 21/70). Ansvarig chef har
inget entydigt svar pa vad detta kan bero pa. Det kan vara olika faktorer som
missuppfattning av fragan, sattet att stalla fragan och hur svaret tolkas m.m.
Verksamheten dr uppmarksam pa problemet och arbetar for att forbattra enkatens
utformning.

Nedan presenteras ett axplock av fragor och svar stallda till D V ’s Verkstadsklubb:
e Vad ar det som gor att det ar trevligt pa en arbetsplats?
- Att personalen som jobbar &r bra, visar hansyn och hjélper oss om det behdvs
- Kamraterna ar ocksa viktiga
- Viktigt att kunna fa prya och prova andra stallen inom samma DV
- Jobbmd@tena &r bra
- Verkstadsklubben (6nskemal om tva ganger i veckan) gor nytta

o Konflikter och problemsituationer

- Byta arbete

- Gaundan forst, prata med varandra, personalen (stodpersonen) cheferna eller
kurator

- Cheferna bestdimmer vem som ska bli stodperson och det fungerar bra

e Stdd och omtanke

- Fa stod sa man kan sjélv, fa gora saker sjélv, personalen far inte vara ”’passopp”

- Ett vénligt tonlage

- Det ar bra om det finns en parm om vad var och en kan gora sjalv, sa att vikarier
och ny personal far veta

e Raster och lunch
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- Det ska finnas kaffe och te, man ska kunna prata med vénner, ta det lite lugnt och
samla sig

- En veckomatsedel

- Mat som alla tal (specialmat for den som behover)

- Ett matrad

Kommentar

Som exempel pa gott bemétande och delaktighet i en verksamhet vill vi sarskilt lyfta fram
Ateljén. Personal och brukare formedlade en gemensamhetskansla, vi ar en arbetsgrupp
och det vi gor, gor vi tillsammans.” Arbetsuppgifterna i gruppen har foérdndrats fran att
huvudsakligen sy lapptécke till att mer och mer arbeta med bildstéd och kommunikation.
Vi uppfattade det som att fokus i gruppen inte var prestation utan en vilja att i
demokratisk anda skapa engagemang och forstaelse for det man gor.

Aven vid Restaurang Raskens noterade vi en positiv arbetsanda, dar man under tidspress
ska astadkomma ett resultat tillsammans. Déar blir det inte heller “personal” och
“brukare” utan ett arbetslag. Samma kdnsla av arbetslag och gemenskap mellan
personal och brukare motte vi ocksa pa Hunddagiset. | sammanhanget vill vi aterkoppla
till den fokusgrupp vi inledde granskningsgenomgangen med dar representanter for
brukarorganisationer deltog. Vid métet framkom vikten av “att motas pa samma niva”
vilket vi kan se som ett monster i de ovan presenterade exemplen.

Den metodik som Resursteamet tillampar ger uttryck for ett respektfullt satt att beméta
brukaren och tillférsakrar honom/henne delaktighet genom information och skriftligt
samtycke till uppdragets genomférande

Inom R-K daglig verksamhet rader stora skillnader i brukarnas omvardnadsbehov vilket
paverkar personalens arbetssatt och mojlighet att skapa arbetslag. Med utgangspunkt i
begreppet KASAM (bilaga) tror vi att man kan arbeta aktivt for att skapa en kansla av
sammanhang och begriplighet for brukarna, oavsett omvardnadsbehov, vilket aven far
inverkan pa bemotandet i verksamheten.

9. UTVECKLINGSOMRADEN

9.1 SolL

Handlaggning och dokumentation

Ett enhetligt arbetsétt kring handl&ggning och dokumentation behéver lyftas fram dér
utredningsmodellen DUR far en central roll. Brukarens delaktighet och rattsakerhet bor
uppmarksammas och vikten av kommunikation tydliggdras. Ett forbattrat flode mellan
bestéllare och utforare kan bidra till utveckling fér brukarnas bésta.
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Verksamhetsutbud

De gemensamma resurserna for malgruppen bor tillvaratas sa att de gagnar brukarna
maximalt och granser mellan de olika verksamheterna; arbetsverksamhet, sysselsattning
och trafflokal behdver tydliggoras.

Utbudet vid A C samt arbetssétt och arbetsuppgifter behdver en genomgang och
utvardering i forhallande till trafflokalerna i stadsdelen. Om gréanssnitten mellan de olika
verksamhetsformerna blir tydligare kan brukarna lattare se méjligheterna och ta tillvara
sina resurser och utvecklingsmdéjligheter. En person kan t.ex. bérja i en trafflokal for att
sedan ga vidare till sysselsattningsverksamhet, arbetstraning och slutligen ut pa 6ppna
arbetsmarknaden. En tydlig struktur forenklar ocksa for den enskilde att vaxla mellan
olika former av sysselséattning.

For att tillgodose olika behov och d&ven mota yngre personers énskemal och forvantningar
behover det nuvarande verksamhetsutbudet anpassas och breddas.

Pedagogiskt forhallningssatt
Vi anser att ett pedagogiskt forhallningsséatt ger en positiv grund i en verksamhet da det

innefattar en tro pa brukarnas utvecklingsmajligheter. Vi menar att det skulle gagna alla
om samma pedagogik/metodik tillampades inom bade sysselséttningsverksamheten och
boendet.

Daglig verksamhet enligt LSS har en uttalad pedagogisk inriktning och har utformat
arbetsmodeller som t.ex. Resursteamets i en sddan anda. Vi menar att man inom samma
stadsdel skulle ha gladje av att i storre utstrackning an idag ta del av arbetsmetodik och
synsatt som forekommer inom forvaltningens olika verksamhetsomraden.

9.2 LSS

Dokumentation och handlaggning

Inom enheten for personer med funktionsnedsattning behdver dokumentationen utvecklas
vidare sa att det blir enkelt for brukaren att folja den “roda traden” nir han/hon vill lasa
sin journal. Om dessutom ett enkelt och tydligt sprak anvands okar lasbarhet for brukaren
vilket ger en hogre grad av delaktighet. Vi ser ett behov av att forstdrka kommunikationen
med den enskilde och noggrant dokumentera allt som sker i ett &rende for att oka
brukarens forstaelse och trygga rattsakerheten.

Den utredningsmodell DUR som anvénds inom socialpsykiatrin tror vi skulle i anpassad
form dven kunna vara berikande for utredningar inom funktionshinderomradet.
Diskussioner pagar pa chefsniva i staden om att anpassa DUR till LSS-lagstiftningen.

Arbetet med Individuell plan

For att 6ka graden av delaktighet och sjalvbestammande maste arbetet med Individuell
plan intensifieras. De enskilda planerna bidrar aven till att ge underlag och viktiga
incitament for verksamhetens langsiktiga planering.
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Kommunikation och kognitivt stod

Vi har noterat att det redan finns ett utvecklat kognitivt stdd i verksamheten som borde
spridas och na ut till samtliga enheter. Det racker inte med att bildmaterial anvéands, det
maste forankras hos brukarna sa att en verklig delaktighet uppstar.

Det kognitiva stodet behover forstarkas pa Hasta gard, en enhet som bedriver
jordbrukssysslor pa en 4H gard i Akalla. Det ar en aktiv gard med bade hastar, far och
hons med reella arbetsuppgifter som att mata djuren och kéra traktor. Dagarna pa Hasta
gard kan inte vara strikt schemastyrda da man anpassar sig efter djurens behov och
vaderforhallanden. Vi ser anda behov av ett forstarkt bildstod for att 6ka brukarnas
delaktighet i sin vardag och i den aktuella dagsplaneringen.

Det finns datorer och specialutformade program i flera arbetsgrupper och vi anser att
anvéndningen av datorer och ny teknik borde 0ka i verksamheten som helhet. En tkad
datoranvandning skulle fungera som ett led i att motverka den s.k. IT-klyftan och gbra
brukarna mer delaktiga i samhallslive.
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10. GODA EXEMPEL

10.1 Kvalitetsarbete

Kollegiegranskningen vid myndighetsutévningen inom funktionshinderomradet.
Kontakt: Nanny Enberg R-K stadsdelsférvaltning tel. 08-508 02 300

10.2 Pedagogiskt forhallningsitt

Resursteamet inom Rinkeby-Kista funktionshinderomrade.
Kontakt: Sara Saterstam Vejlegatan 9 164 44 Kista tel.076-12 900 17

10.3 Arbete med 6kad delaktighet

Ateljéns arbete med delaktighet genom kognitivt stéd och kommunikation
inom Rinkeby-Kista dagliga verksamhet.
Kontakt: Ateljén, Ringstedsgatan 34 164 46 Kista tel. 08- 750 98 99

10.4 Introduktionsmodell

Arbetscentrums struktur och modell for introduktion av nya deltagare.
inom Socialpsykiatrin Rinkeby- Kista.
Kontakt: Arbetscentrum Akalla Pargasgatan 20-22 164 71 Kista tel. 08-703 94 69



11. SLUTSATSER

Inom all verksamhet dr bemétandet av grundlaggande och avgdérande betydelse for den
enskildes trivsel, delaktighet och majlighet till sjalvbestammande.

Vi har noterat att bemétandefragor &r centrala saval inom den dagliga verksamheten som
inom socialpsykiatrins arbetsverksamhet i Rinkeby-Kista och att det rader ett gott klimat
inom de granskade verksamheterna. Saval personal som brukare inom bada omradena har
gemensamt arbetat med véardegrundsfragor, vilket vi ser som en viktig del i ett
kvalitetsarbete.

Handl&ggningssituationen dr inledningen till en insats och av stor betydelse for den
enskildes mojligheter till sjalvbestdammande. En nogsam kommunicering och ett
tydliggdrande av brukarens réttigheter och mojligheter att paverka beslut om insatser
maste ligga till grund for myndighetsutévningen. Vi anser att de rutiner som finns inom
bada verksamheternas myndighetsutévning inte racker till for att uppfylla grundkriterier
enligt ovan och att brukarnas méjligheter att folja sitt &rende ar begrénsade. Inom ramen
for LSS maste arbetet med Individuell plan intensifieras vilket ocksa kan bidra till att ge
underlag och viktiga incitament for langsiktig verksamhetsplanering.

Vi anser att socialpsykiatrin i Rinkeby-Kista saknar ett tydligt utbud av sysselséttnings-
och arbetsverksamhet och verksamheten behdver breddas och differentieras for att 6ka
brukarens mojligheter att komma vidare ut i arbete/studier.

Vi vill framhalla det pedagogiska arbets- och forhallningssattet inom Rinkeby-Kista
daglig verksamhet som féljer intentionerna inom LSS och &ven svarar mot de barande
principerna om att ge brukarna mojligheter till delaktighet och utveckling. For
socialpsykiatrins malgrupp anser vi att det finns behov av ett pedagogiskt arbetssatt. Det
sociala fardighetstraningsprogrammet ESL skulle kunna bidra till en positiv utveckling
for saval den enskilde som verksamheten som helhet.

Daglig verksamhet och sysselsattningsverksamhet inom socialpsykiatrin i Rinkeby-Kista
har manga berdringspunkter och vi anser att verksamheterna kan dra nytta av att utoka sitt
erfarenhetsutbyte. Vissa kognitiva hjalpmedel, lattillganglig media och litteratur som
forekommer inom LSS-omradet kan dven anvandas for socialpsykiatrins malgrupp.

| vart uppdrag har vi uppméarksammat att trygghet kontra utveckling for den enskilde ar
ett standigt aterkommande dilemma. De barnleksaker som idag erbjuds vuxna personer
inom vissa verksamheter enligt LSS kan formedla en trygghetskénsla till brukaren men
stimulerar inte till utveckling. Paralleller kan &ven dras till malgruppernas maéjligheter att
komma vidare fran daglig verksamhet och sysselsattning ut till andra alternativ. Vi
menar att den enskildes behov av trygghet saval som utveckling ar av central betydelse
och behover beaktas genomgaende fran handlaggarmatet till den enskildes dagliga
personalkontakter. En fortldpande diskussion kravs kring dessa fragor i lednings- och
personalgrupper for att bidra till utveckling i ett mycket angelaget livsomrade for
manniskor med funktionsnedséttningar.
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Bilaga 1.

KOMMUNAL FORFATTNINGSSAMLING FOR STOCKHOLM

Utgiven av KF/KS kansli 2007:8
Instruktion for funktionshinderinspektorer

Kommunstyrelsens beslut den 2 maj 2007
(PM 2007:73)

§ 1. Verksamhetens mal och inriktning

Verksamheten syftar till att sdkra kvaliteten i st6d och service till personer med
funktionsnedsattning. Inspektdrernas granskning ska ha ett generellt brukarperspektiv och
vara ett komplement till annan uppféljning.

8§ 2. Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektdren /erna ska granska bestéllarfunktionen och utforare inom staden, oberoende av
namnd, samt sadana privata utférare som staden har avtal med. Granskningen omfattar
den verksamhet som bedrivs for personer med funktionsnedsattning som far insatser
enligt socialtjanstlagen och/eller enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Missférhallanden ska omedelbart anmélas till den ansvariga namnden.

8§ 3. Organisatorisk stallning
Inspektdrsfunktionen ar placerad inom socialtjanstndmnden.

8§ 4. Kompetenskrav

Utbvare av inspektdrsfunktionen ska ha adekvat hégskoleutbildning och goda kunskaper
om behoven hos personer med funktionsnedsattningar samt ledarerfarenhet. En av
inspektorerna ska ha langvarig erfarenhet fran verksamhet for personer med psykiska
funktionsnedsattningar.

§ 5. Kontakter/samarbete

Inspektorerna fordelar sjalva arbetet inom sig. Inspektorerna ska samrada med
funktionshinderombudsmannen, myndigheter med tillsynsansvar och med stadens
revisorer.  Inspektorerna ska samrada med &aldreomsorgsinspektorerna  och
skolinspektorerna i gemensamma metodfragor. Infor planeringen av kommande ars
inspektioner ska inspektdrerna samrada med kommunstyrelsens handikapprad.
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§ 6. Rapportering

Nar inspektionen ar avslutad ska resultatet aterforas till berdrda enheter. In-
spektionsrapport ska lamnas till berorda namnder och deras handikapprad.
Socialtjanstndmnden godkénner rapporterna och tar initiativ till spridning av goda
exempel. Pa grundval av en sammanfattande analys av genomforda inspektioner avger
inspektorerna arlig rapport till socialtjanstnamnden. Rapporten ska inlamnas till
kommunstyrelsen och delges kommunstyrelsens handikapprad. Arsrapporten ska lamnas
till kommunstyrelsen under februari manad péafoljande ar for att kunna beaktas i
kommunfullméktiges strategiska drende i juni.

8 7. Avgransning

Inspektionen ska avse kvaliteten ur ett brukarperspektiv i de insatser som ges.
Inspektionen avser saledes inte generella aspekter pa handikappolitiken enligt FN:s
standardregler och stadens handikappolitiska program. Generella fragor bevakas av
funktionshinderombudsmannen. Den fysiska tillgangligheten i stadsmiljon tillhér inte
inspektionsomradet. Daremot ska inspektorerna kunna granska tillgangligheten i den
verksamhet som inspekteras.

Funktionshinderinspektorerna granskar stdd och serviceinsatser som avser alla
aldersgrupper. De granskar dock inte de insatser som gors for barn med behov av sarskilt
stdd inom de pedagogiska verksamheterna. Dessa granskas av forskoleinspektorer,
skolinspektorer, skolbarnomsorgsinspektérer och gymnasieinspektorer. De granskar inte
heller den kommunala sjukvard som granskas av de medicinskt ansvariga
sjukskaterskorna eller sadan dldreomsorg som granskas av aldreomsorgsinspektérerna.
Gransfall avgors i samarbete mellan inspektorerna.

8 8. Metoder och arbetsformer

Granskningen ska ge svar pa om det stéd och den service som ges, tillgodoser det behov
den enskilde har samt att insatsen ger den enskilde goda levnadsvillkor. Syftet ar att sakra
en god kvalitetsutveckling, forstarka likstéalligheten och att framja den enskildes rétt till
sjalvbestammande och delaktighet.

Vid konstaterade brister ska inspektdrerna soka klarldgga var i processen orsaken finns
och foresla atgarder for att forhindra en upprepning.

Inspektionerna ska framst inriktas pa en specifik verksamhetsform i taget inom hela
staden.
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De omraden som, med utgangspunkt fran kommunfullméktiges inriktningsmal och
stadens handikappolitiska program omfattas av inspektionen ar

* Den enskildes kdinnedom om sina réttigheter
* Kvalitet i myndighetsutdvning
* Forekomsten av individuell plan
* Den enskildes inflytande
* Den enskildes sjalvbestimmande och integritet
* Den enskildes delaktighet
o Socialt samspel/kommunikation
* Tillgénglighet till stodinsatser
* Kontinuitet i stodinsatser
* Helhetssyn i stodinsatsernas utformning
o Boende
o Arbete/sysselséttning
o Familjeliv

o Fritiden

* Bemétande — om de funktionshindrade blir bemdétta med lyhdrdhet och respekt
* Personalens kompetens - om det finns personal med erforderlig kompetens

Granskningen sker genom studium av verksamhetsplaner, bemanning, arbetsmetoder,
kompetensutveckling, férekomsten av individuella planer samt genom intervjuer/enkéter
med brukare, gode mén och anhdriga.

Vid intervjuer med brukare anvands de metoder som utvecklats for olika malgrupper
och/eller tolkar. Inspektérerna kan ta initiativ till utveckling av uppféljningsmetoder dar
sa behovs.
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Bilaga 2.

2.1 Den nationella handlingsplanen for handikappolitiken

Utdrag ur:
Riksdagen antog ar 2000 handlingsplanen, kallad ”Fran patient till medborgare”, som tar
sin utgdngspunkt fran FN’ s 22 standardregler dir manniskor med funktionsnedséittning
ska tillforsakras full delaktighet och jamlikhet. Sverige har férbundit sig att folja dessa
regler och den nationella handlingsplanen anger de tre viktigaste malen for den svenska
handikappolitiken:
e En samhallsgemenskap med mangfald som grund
e Att samhéllet utformas sa att manniskor i alla aldrar blir fullt delaktiga i
samhéllet.
e Jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och mén med
funktionsnedsattning.

2.2 Lagstiftning

Utdrag ur:

Lagtexter med kommentarer hdmtat fran” Den nya socialtjdnstlagen”, Bengt Olof
Bergstrand, utgava 2007, Kommunlitteratur.

Socialtjanstlagen (2001:453), SoL

Portalparagrafen, 1 kap. 1 § fyller en viktig funktion som ledstjarna for det sociala
arbetet.

1 § Samhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja
manniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva
deltagande i samhallslivet. Socialtjanstlagen vilar pa nagra véagledande principer som ar
viktiga att lyfta fram:

e Helhetssyn. Socialtjansten ska beakta hela manniskan och vaga samman olika
behov. Helhetssynen bér ha betydelse for hur socialtjanstens organisation
utformas.

o Frivillighet och sjélvbestammande. Socialtjansten ska praglas av erbjudande och
service, i detta ingar motivationsarbete.

o Kontinuitetsprincipen. For att en fortroendefull relation ska véxa fram kravs en
varaktighet i kontakten &ven om omsorgstagaren under en tid vistas pa
institution.

e Normaliseringsprincipen. Den som har fysiska, psykiska eller sociala handikapp
har ratt att leva och bo som andra.

e Flexibiliteten. Varje insats ska vara individuellt anpassad efter den enskildes
egna 6nskemal och behov med beaktande av helhetssynen.

e Narhetsprincipen. Den enskildes behov kan inte lésas isolerat fran den hemvanda
miljén och sammanhanget. Placeringar i hem eller annan vard och behandling
bor ske sa nara hemmiljon som mojligt.

o Valfrihet. Viktiga begrepp i socialtjanstlagen ar sjalvbestammande, integritet och
sjalvstéandighet. Det ar den enskilde som inom ramen for socialnamndens
resurser avgor valet mellan alternativa insatser.
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3 kap. Socialndmndens uppgifter

3 8§ Insatser inom socialtjénsten skall vara av god kvalitet. For utforandet av
socialnamndens uppgifter skall det finnas personal med l&amplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlépande utvecklas och
sakras.

4 kap. Ratten till bistand

1 § Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat
satt har ratt till bistand av socialndamnden for sin forsorjning (forsérjningsstod) och for sin
livsforing i dvrigt.

Den enskilde skall genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet skall
utformas sa att det starker hans eller hennes majligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

5 kap. Sarskilda bestammelser for olika grupper

Ménniskor med funktionshinder

7 § Socialndmnden skall verka for att manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal
moter betydande svarigheter i sin livsforing far majlighet att delta i samhéllets
gemenskap och leva som andra.

Socialndmnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselséttning och
far bo pa ett satt som ar anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod.
Kommunen skall inrétta bostader med sérskild service for dem som till f6ljd av sadana
svarigheter som avses i forsta stycket behdver ett sadant boende.

8 § Socialnamnden skall gora sig val fortrogen med levnadsférhallandena i kommunen
for méanniskor med fysiska och psykiska funktionshinder samt i sin uppsokande
verksamhet upplysa om socialtjanstens verksamhet pa dessa omraden. Kommunen skall
planera sina insatser for manniskor med fysiska och psykiska funktionshinder. |
planeringen skall kommunen samverka med landstinget samt andra samhéllsorgan och
organisationer.

Allmanna rad fran Socialstyrelsen 1994:1KOLLAS
Utdrag ur:

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Lagens 1 § innehaller bestammelser om insatser for sarskilt stod och service at personer
1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand
2. med betydande och bestaende begavningsmassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom,
eller
3. med andra varaktiga fysiska och psykiska funktionshinder som uppenbart
inte beror pa normalt dldrande, om de &r stora och férorsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed ett omfattande behov av
stdd och service.

De sarskilda insatserna enligt 9 §
Malet for LSS ar att den enskilde far mojlighet att leva som andra. Lagen anger i 9 §
tio olika réttigheter, dar hela personkretsen vid behov har ratt till de nio forsta
insatserna och malgrupper enligt personkrets 1 och 2 har rétt till den tiond
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Barande principer enligt LSS.
En av de grundlaggande principerna i LSS ar full delaktighet och jamlikhet. For att uppna
detta kravs en kontinuerlig kvalitetsutveckling som bl a innebéar att man maste skapa
rutiner och arbetssétt som eliminerar brister och sékerstaller att stddet som erbjuds
uppfyller uppstéllda krav. Féljande principer skall ligga till grund for alla insatser inom
lagens verksamhetsomrade:
e Sjalvbestammande och inflytande. Ratten till sjalvbestdmmande hénger nara
samman med rétten till integritet
e Tillganglighet. De sérskilda insatserna ska vara latt illgangliga.
o Delaktighet. Den enskilde ska tillforsakras ett aktivt deltagande i samhéllslivet.
o Kontinuitet och helhetssyn. Begreppet innebdr bl a att insatserna ska vara
bestaende och att tillvaron darmed blir 6verblickbar for den enskilde.

5 § Verksamhet enligt denna lag skall framja jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhallslivet for de personer som anges i 1 § LSS. Malet skall vara att den
enskilde far mojlighet att leva som andra.

6 § Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete
med andra berérda samhéllsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pé
respekt for den enskildes sjéilvbestimmanderdtt och integritet. Den enskilde skall i storsta
mojliga utstrickning ges inflytande och medbestdmmande Gver insatser som ges.
Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras. For
verksamheten enligt denna lag skall det finnas den personal som behdvs for att ett gott
stdd och en god service och omvardnad skall kunna ges. Lag (2005:125).

7 § Den enskilde skall genom insatserna tillforsékras goda levnadsvillkor. Insatserna skall
vara varaktiga och samordnade. De skall anpassas till mottagarens individuella behov samt
utformas sa att de ar latt tillgidngliga for de personer som behdver dem och stirka deras
forméga att leva ett sjalvstandigt liv. Lag (2005:12).

Sdrskilda uppgifier for kommuner

14 § Kommunen skall verka for att insatser som skall tas upp i planer som avses i 10 §
samordnas.

15 § Till kommunens uppgifter hor att

1. fortldpande folja upp vilka som omfattas av lagen och vilka deras behov av stdd och
service ar,

2. verka for att personer som anges i 1 § fér sina behov tillgodosedda,

3. informera om mal och medel for verksamheten enligt denna lag,

4. medverka till att personer som anges i 1 § fér tillgang till arbete eller studier,

5. verka for att det allménna fritids- och kulturutbudet blir tillgéngligt for personer som
angesil §,

6. anméla till overféormyndaren dels nér en person som omfattas av 1 § kan antas behdva
formyndare, forvaltare eller god man, dels nér ett formyndarskap, forvaltarskap eller
godmanskap boér kunna upphdra, samt

7. samverka med organisationer som foretrider manniskor med omfattande
funktionshinder..
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Bilaga 3.1 Stockholms stads handikappolitiska program

Utdrag ur

Programmet antogs i KF i december 2004 och &r ett styrdokument for stadens nédmnder
och styrelser. Stockholms stads mal &r att vara varldens mest tillgangliga huvudstad ar
2010. For att uppna detta mal kravs att stadens samtliga verksamheter tar ansvar for
tillganglighet och bemaétande pé olika nivaer.

Viktiga fragor infor 20101 ar implementering av det handikappolitiska programmet och att
starka handikappradens inflytande.

Arbete och ekonomisk trygghet
Att kunna delta i arbetslivet och fa sin forsérjning genom eget arbete ar viktigt for
manniskors delaktighet och sjalvbestdmmande.

Personer med funktionsnedsattning har svarare att fa arbete an 6vriga befolkningen.
Det finns en lag om férbud mot diskriminering i arbetslivet av personer med
funktionsnedsattning och lagen géller for redan anstallda och for arbetssokande.

Arbetsgivare behover ha kunskap om arbetsmarknadspolitiska stodinsatser nar de ska
anstalla personer med funktionsnedsattning eller om nagon som redan &r anstalld far en
funktionsnedsattning.

Stockholms stad ska verka for att stadens forvaltningar och privata naringslivet
ska anstélla personer med funktionsnedséttning.
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Bilaga 3.2 KF ’s mal, Rinkeby - Kistas nimndmal for 2008

Utdrag ur:
KF:s INRIKTNINGSMAL 1: Stockholm ska vara en, attraktiv, trygg och véxande stad for
boende, foretagande och besok
KF:s mal for verksamhetsomradet: Stockholms stad ska bli norra Europas mest
foretagsvanliga stad.
KF:s indikatorer:

e Andel upphandlad verksamhet i konkurrens ska 6ka med 5 % /ar

e Andel anstéllda i avknoppade verksamheter ska 6ka med 4,5 % /tertial

e R- K namndmal: Aktivt stod kommer att erbjudas alla verksamheter vid
avknoppning

o Aktivitet: Aktivt stod kommer att erbjudas alla verksamheter vid avknoppning.

o Stodet kommer att ges i form av lattillganglig information och kvalificerad
handledning

KF:s INRIKTNINGSMAL 2: Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras
KF:s mal for verksamhetsomradet: Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och
mangfald.
KF: s indikatorer:
e Medborgarnas upplevelse av valmgjlighet i de verksamheter dar valfrihetssystem
finns ska oka.

e Antal fristdende aktorer inom vard- och omsorgsboenden som levererar
verksamhet i valfrihetssystemet ska dka.

e Antal genomfdrda avknoppningar ska 6ka med 1 st. under forsta tertial.
e Andel som aktivt valt hemtjanst ska 6ka med 100 %.

e Antal brukare som aktivt valt utférare (1 o F) ska dka.

e Antal alternativ inom hemtjanst ska oka.

KF:s aktiviteter
e Stadsdelsndmnderna ska arbeta aktivt med sin aktivitetsplan och uppmuntra
personalen att knoppa av. Under perioden 2008-01-01 — 2010-12-31.

e Tainitiativ till 6kat samarbete med frivilligsektorn. Under perioden 2008-01-01-
2008-12-31.

R-K namndmal: Alla &ldre och personer med funktionsnedsattning ska ges information
och kunskap for att kunna valja utforare utifran kundvalsmodellen
Alla &ldre och personer med funktionsnedséttning ska ges information och kunskap for att
valja utférare av hemtjanst, ledsagning och avlastning utifran majlighet till kundval.

KF:s mal for verksamhetsomradet: Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska ka
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—trygghet, vérdighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen.

Till detta mal har man kopplat 14 indikatorer, 13 aktiviteter for funktionshinderomradet
som helhet. Valfrihet ar ett genomgaende ménster men man har dven betonat vikten av
kompetensutveckling och minskning av antalet timanstéllda.
KF: s indikatorer:

J Antal nytillkomna omsorgslagenheter for vuxna inom LSS (200 st.).

e Andel av utredningar inom | o F,, socialpsykiatri, dar metoden DUR anvands,
arsmal 50 %.

e Andel individuella handlingsplaner inom I o F, socialpsykiatri, arsmal 100 %.

o Antal verksamheter som drivs i samarbete med frivilligorganisationer.

KF:s aktiviteter

e Utbyggnad och utveckling av variation i utbudet av boende enligt LSS ska fortga
och intensifieras.

e Stadsdelsndmnderna ska samverka i planering och utbyggnad av olika
boendeformer for personer med psykisk ohélsa.

e  For personer med psykisk ohdlsa i kombination med missbruk ska redovisas
resultat av insatser samt att man ska utveckla former for samverkan med
landstinget.

e Redovisa resultat av insatser for personer med missbruk och psykisk ohélsa.

R-K namndmal: Personer med funktionsnedsattning och aldre ska sa langt mojligt ges
mojlighet till delaktighet, inflytande och sjalvstandighet.
Genomforandeplan ska utformas i i samrad med brukaren och/ eller deras anhériga.

R-K namndmal: Samarbetet med frivillig- och pensionarsorganisationer ska
vidareutvecklas.

R-K namndmal: Personer med funktionsnedséttning ska ges ett vardigt bemétande och ges
forstalig information.

R-K namndmal: Stodet till personer i gruppboende samt tranings- och forsokslagenheter
ska forbéttras.

R-K namndmal: Kvaliteten i utredningar for att bedéma individers behov av insatser ska
sékerstéllas

R-K namndmal: Sysselsattningsgraden hos personer med psykiska funktionsnedsattningar
ska Oka.

Verksamheten ska tillampa strukturerade utredningar av arbetsformagan hos vuxna for att
fa fram en tydlig beskrivning av de omraden dér individen kan hitta en meningsfull
sysselsattning. Unga vuxna ska prioriteras..
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Bilaga 3.3 Kvalitetsgarantier/ataganden
LSS

Myndighetsutvning
1. Vi atar oss att inleda en utredning tillsammans med den sokande, och om den
sokande sa énskar tillsammans med anhoriga/stallféretradare, inom fem
arbetsdagar efter anmalan om behov och vid behov av hjalp i akuta
situationer erbjuda tillfallig insats.

2. Vi atar oss att en bistandshandlaggare alltid ska finnas till hands under
kontorstid for att svara pa fragor eller ge information.
3. Vi atar oss att den sokande, anhoriga/stéllforetradare ska ges maéjlighet att

kénna trygghet i kontakten med bistandshandlaggaren genom att kunna
vanda sig till samma bistandshandlaggare. Vid byte av bistandshandlaggare
ska den enskilde, anhoriga/stallforetradare alltid informeras om detta.

Daglig verksamhet
Rinkeby-Kista Dagliga Verksamheter grundar sin verksamhet pa dina intressen, 6nskemal
och behov.

Verksamheten vilar pa en vardegrund dar trygghet, delaktighet och ett gott bemdtande
genomsyrar verksamheten. Enheten har olika inriktningar sa som kafé, hunddagis, textil,
keramik och malning, data, matlagning, lantbruk, friskvard och en sinnestimulerande
verksamhet.

Atagande
Utifran verksamhetens vardegrund och ataganden garanterar vi:

Kontinuitet och inflytande

Vi samverkar med Dig, Din gode man, Dina narstaende/anhériga och din gruppbostad.
Du far en ansvarig stodperson ur personalgruppen nar Du borjar Din dagliga verksamhet.
Du blir erbjuden specialkompetens for att Du ska kunna utféra Ditt arbete eller din
sysselsattning.

Du och Din stodperson upprattar en forsta Genomforandeplan inom tva arbetsveckor efter
det att Du borjar Din dagliga verksamhet.

Genomforandeplanen foljs upp minst en gang per ar eller oftare om det behovs
tillsammans med Dig.

Gott bemdtande och respekt

Vi visar Dig hansyn och respekt genom att:

Du och Din stédperson planerar in individuella méten, dér Du ostért och i lugn och ro kan
prata igenom olika handelser i vardagen.

Delaktighet och trygghet
Vi ger Dig mojligheter till delaktighet och inflytande i den verksamhet som erbjuds Dig.

Vi anpassar sysselsattning, arbete och arbetsuppgifter efter Dina forutsattningar, behov
och énskemal.

Du har méjlighet att delta i Jobbmoten och Verkstadsklubb dar Du tillsammans med
andra arbetskamrater kan prata om fragor som é&r viktiga for Dig.

43



Varje ar far Du en enkat/frageformular dar Du kan tala om vad Du tycker om Din dagliga
verksamhet.

Utveckling

Vi ger det stod till Dig som Du behdver for att Du pa basta satt skall kunna komma fram
till vad Du tycker om att gora eller vad Du behdver for att fortsatta Din utveckling.

Du far mojlighet att gora studiebesok inom/eller utanfor verksamheten.
Om Du 6nskar ordnar vi kortare eller langre praktikperioder for att Du ska ha mojlighet

att prova annan sysselsattning eller arbete utifran Dina behov, dnskemal och de
forutsattningar som finns.
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3.4 Kvalitetsgarantier/ataganden
SolL

Myndighetsutévning - enheten for psykosocialt stod

Enheten erbjuder insatser till vuxna fran 18-65 ar med psykiska funktionshinder eller
personer som &r i behov av psykosocialt stod under en begransad tid pa grund av en svar
livssituation. Alla insatser syftar till att ge den enskilde ett socialt sammanhang som dkar
sjalvkanslan och som pa sikt kan mojliggora ett sjalvstandigt liv.

Atagande

Vi atar oss att sakerstalla kvaliteten i vara utredningar och utforma insatserna i samrad
med den enskilde.

Detta sakerstaller vi genom att

e nar det ar mojligt anvanda strukturerade utredningsmetoder som grundar sig pa
beprévad erfarenhet
o alltid efterfraga den enskildes synpunkter pa behov och insatser

Sysselséttning — Arbetscentrum

Ataganden avser 2006 och ar gemensamma med davarande Kistas vuxenenhet.

Att en val fungerande struktur ska rada i alla verksamheter - vilket beskrivs i arbetssatt
och uppféljning liksom i foljande ataganden.

Ge klienterna ett professionellt och respektfullt bemdtande.

Alltid ha barnens bésta i fokus.

Tillganglighet ska rada i alla verksamheter.

Ta ansvar fér ekonomin.

Verka for att vara en jamstalld arbetsplats, verka for att mangfaldspolicyn blir kand hos
medarbetarna.

Verka fOr specialisering och utveckling av medarbetarnas kompetens.

Verka for en ekologiskt hallbar miljo
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Bilaga 4.1 Riktlinjer avseende insatser enligt LSS och bistand enligt SoL for
barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsattningar.

Utdrag ur (reviderad version mars 2007).

Antog i Kommunstyrelsen i april 2002 (Dnr 000-1892/2001).

Vissa tillampningsfragor har reviderats av Kommunstyrelsen under ar 200 ( Dnr326
4420/2004, 3261524/2004) och ar 2006 (Dnr 326-2140/2006, 326-2421/2006).

Daglig verksamhet som insats enligt LSS eller som bistand i form av
sysselsattningsstod enligt SoL

Allménna principer

Den som till foljd av sitt funktionshinder saknar sysselsattning utanfor hemmet kan fa
dagligverksamhet eller sysselsattningsstod. Da en funktionshindrad person far daglig
verksamhet eller sysselsattningsstdd &r det angelaget att regelbundet prova mojligheterna
till arbete pa den reguljara arbetsmarknaden eller andra skyddade former. Detta
underlattas om den enskilde & anmald som arbetss6kande hos arbetsformedlingen.

Daglig verksamhet som insats enligt LSS (9 § p 10 LSS).

Den som omfattas av LSS personkrets 1 eller 2 och ar i yrkesverksam alder, saknar
forvérvsarbete och inte utbildar sig har rétt till daglig verksamhet i enlighet med LSS (9
§ p 10 LSS). Stor hansyn ska tas till den enskildes 6nskemal om inriktning pa
verksamheten. Den som deltar i daglig verksamhet och omfattas av personkrets 1 har réatt
till habiliteringsersattning. Habiliteringsersattning ges &ven for studier inom kommunal
vuxenutbildning for utvecklingsstorda, sarvux. | insatsen daglig verksamhet enligt LSS
ingar omvardnad. Det innebar att personal pa dagliga verksamheter ska kunna ge ett
anpassat stod och vara val fortrogen med funktionshindrets innebdérd.

I policydokumentet ’stdd till personer med utvecklingsstérning” finns en ndrmare
definition av hur endaglig verksamhet bor vara utformad. Daglig verksamhet
sysselsattningsstod ar avgiftsfri for den enskilde. Dock utgar avgift for lunch.

Det finns ingenting som hindrar att en brukare som fyllt 65 ar far fortsatta i daglig
verksamhet.

Sysselsattningsstod som bistand enligt SoL

Sysselsattningsstod enligt SoL kan vara aktuellt som bistand for dem som omfattas av
personkrets 3 i LSS och for de funktionshindrade som ej omfattas av LSS.
Sysselsattningsstodet ska ge utrymme for flexibla och individuella I6sningar.

I behovsutredningen av sysselsattningsstodet ska dven forsakringskassans ansvar for
arbetsrehabilitering beaktas.

Omvardnad ingar inte i sysselsattningsstod enligt SoL.

Beslut om sysselsattningsstod fattas enligt 4 kap. 1 § SoL . Se &ven kap 2.
Sysselséttningsstod &r en insats som beskrivs utforligt 1 stadens riktlinjer ”Insatser och
bistand for psykiskt funktionshindrade” (tillampliga 2002).
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Bilaga 4.2 Riktlinjer avseende stadens insatser for psykiskt funktionshindrade
(KS 2003-04-09).

Utdrag ur:

Rehabilitering, sysselsattning, arbete

Rehabilitering

Ansvaret for rehabilitering ar fordelat pa flera huvudman. Statliga myndigheter har ett
Overgripande ansvar for rehabilitering via forsékringskassan och
arbetsmarknadsmyndigheter. Landstinget har ansvar for den medicinska rehabiliteringen
och kommunerna for den sociala rehabiliteringen. Samverkan mellan olika myndigheter
kravs i manga fall. For att kunna erbjuda den enskilde goda mojligheter till rehabilitering,
ar det viktigt att samverkan mellan berérda myndigheter systematiseras.

Rehabiliteringen syftar till att ge personer med psykiska funktionsnedsattningar
mojligheter till utveckling av egna fardigheter samt stod fran omgivningen sa att de, trots
sitt funktionshinder, kan lyckas i de miljoer som de sjéalva véljer for sitt liv; boende,
studier arbete och umgéange. Rehabiliteringen ska alltid utga fran den enskildes egna
onskemal och behov. Inom stadsdelsnamnden ska en planering av rehabiliteringsinsatser
goras tillsammans med den enskilde och i samverkan med andra myndigheter, som kan
bidra med insatser. Det ar viktigt att planeringen utgar fran den enskildes behov och
formaga.

Lagliga forutsattningar for sysselséttningsskapande atgéarder

Staten har det yttersta ansvaret for arbetsmarknadspolitik och sysselsattningskapande
atgarder. Kommunerna har dock genom lagen (1944:475,( 1991:1689) om
arbetsléshetsndmnd givits en allmén kompetens att agera for att forhindra arbetsléshet.
Kommunerna har genom speciallagstiftning, SoL och LSS ett sérskilt ansvar att framja
enskildas rétt till arbete. Enligt

5 kap 7 § SoL ska socialnamnden medverka till att den enskilde far en meningsfull
sysselsattning. Detta sysselséttningsstdd enligt SoL ska ge utrymme for flexibla och
individuella l6sningar. (Daglig verksamhet som insats enligt LSS, 9 § p 10 omfattar
personer som tillhor LSS personkrets 1 eller 2, inte personkrets 3). Kommunernas
mojligheter att skapa sysselsattning ar dock begransade genom att kommunerna inte far
bedriva eller stodja naringsverksamhet utanfor den allménna kommunala kompetensen,
om det inte finns sarskilt lagstod for kommuner att verka inom omradet. Huvudregeln om
kommunernas kompetens finns i 2 kap 1§ kommunallagen enligt f6ljande. “Kommuner
och landsting far sjalva ha hand om sadana angelagenheter av allmant intresse som har
anknytning till kommunens eller landstingets omrade eller deras medlemmar och som
inte ska handhas enbart av staten, en annan kommun, ett landsting eller ndgon annan.”

Fran detta finns vissa undantag som galler funktionshindrade och arbetshandikappade. |
lagen (1970:663) om vissa kommunala befogenheter i fraga om sysselsattning for
funktionshindrade, finns ett undantag som vidgar kommunernas befogenheter. Enligt
denna lag, har kommunen befogenhet att driva affarsverksamhet for att skapa
sysselsattning for funktionshindrade, som annars inte i tillracklig omfattning, kan fa
lamplig anstallning eller anpassad sysselsattning. Det krévs dock att verksamheten ar
anordnad sa att den ar sarskilt lampad for sysselsattning till funktionshindrade (t ex avse
psykosocial anpassning eller arbetsledare med sérskild kompetens).
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Sysselséttning, arbete, utbildning

I stadens policydokument anges foljande malséttning: ’Stadsdelsndmnden ska erbjuda
sysselsattning av god kvalitet. Utbudet ska variera fran enklare till mer avancerade
arbetsuppgifter. Den verksamhet som erbjuds ska ha ett klart syfte for den enskilde.
Samverkan ska ske med ndringsliv och organisationer. ”.

Valet av rehabiliteringsinsatser ska styras av den enskildes behov. De verksamheter som
finns i staden ska ses som en gemensam resurs. Det innebér att personer kan erbjudas
sysselsattning/arbetsverksamhet oavsett var den finns geografiskt i staden.

Det ska finnas sysselsattningsverksamheter, dar den enskilde kan delta pa egna villkor
och prova sig fram till olika aktiviteter. | sysselsattningsverksamheter kan inga t ex
hantverk, kulturaktiviteter, kursverksamhet, fysiska aktiviteter. Deltagandet i
sysselsattningsverksamhet ar som huvudregel bistandsbedomt. Det forekommer dock
ocksa 6ppna verksamheter dar det inte krévs ett bistandsbeslut for att narvara. De
personer som vill préva mer arbetsliknande sysselsattning ska erbjudas detta som ett led i
rehabiliteringen. Verksamheten ska i sin struktur likna en ”vanlig” arbetsplats dir man
har arbetstider, arbetsmoten och liknande. Man kan ”anvianda” verksamheten som ett led 1
att skapa struktur i tillvaron. Men det ska framst vara en arbetstraning, dar malet ska vara
att fa ett lonearbete. Utbudet av arbetsverksamheter ska variera och olika former ska
provas. Exempel pa detta kan vara att starta kooperativ, att samarbeta med lokala
naringslivet for att fa praktikplatser eller driva egna verksamheter. En arbetsverksamhet
ska kunna ge den enskilde en mgjlighet att s smaningom kunna ga ut i arbetslivet.
Medverkan i arbetsverksamheten bygger pa den enskildes behov och 6nskan. Beslut om
arbete/arbetsverksamhet fattas enligt 4 kap 1 § SoL. Samverkan ska ske med
forsékringskassan och andra berérda myndigheter.

En del psykiskt funktionshindrade behtver och énskar utbildning. Detta behov kan
variera fran grundlaggande utbildning till mojligheter att studera vidare till hogre
utbildning. Behov av utbildning bér uppméarksammas och ses som ett led i
rehabiliteringsinsatser for den enskilde. Insatserna ska erbjudas av dem som har detta till
uppgift. Samarbete ske med utbildningsansvariga i staden vad avser grundskole- och
gymnasiekompetens samt med andra myndigheter och organisationer, t ex
bildningsférbund.

Kultur- och fritidsaktiviteter, trafflokaler

Social samvaro har avgérande betydelse for manniskor med sociala eller psykiska
funktionshinder. Det &r stadsdelsndmndernas uppgift att skapa forutsattningar for 6kad
socialsamvaro for dem som vill och behdver det. Det bor finnas trafflokaler, tillgangliga
aven pa kvallar och helger, dit man kan ga pa egna villkor. Tréfflokaler kan vara bra form
for att ndrma sig hemldsa personer som inte primért har missbruksproblem.
Verksamheterna kan drivas av olika grupper t ex brukarorganisationer.

Stadsdelsnamnden bor pa olika satt sprida information om de 6ppna verksamheterna, sa
att personer med psykiska funktionshinder far majlighet till socialt umgéange och delta i
olika aktiviteter. Stadsdelsnamndens personal i boendestddsgrupper, arbetsverksamheter,
trafflokaler mm bor bidra till att den enskilde far del av aktiviteter sdsom bio, teater,
bibliotek, restaurang, motion mm.
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Bilaga 5. Verksamhetsbeskrivning Rinkeby-Kista Dagliga Verksamheter

Vejlegatan 7 ”Tornskuggan”.

Storsta stallet. Val anpassade lokaler utifran brukarnas behov av hjalpmedel och
utrymme. C:a 16 personal och 35 arbetstagare. Inriktning pa service (kontor, reception,
tidningen ”Pennan”) och rérelse, rytmik och sinnesstimulans. Aven verksamhetens
”centralkok” c:a 80 portioner/dag.

Langelandsgatan 3. Liten autismverksamhet for brukare med stora omvardnadsmassiga
behov. 5 personal och 6 brukare.

Lollandsgatan 19” Keramiken”. Keramikverkstad med tillverkning och forséljning av
bruks- och prydnadsféremal. 6 arbetstagare och 2 personal.

Ringstedsgatan 10. Tvadelad verksamhet for personer med autism och sma
omvardnadsbehov samt verksamhet riktad mot 6ppen arbetsmarknad. Aven liten
konferensavdelning och kontorsgéromal. Framst forberedande for arbetslivet. Samarbete
med Statoil, férvaltningen, Husbybadet 10 arbetstagare och 7 personal.

Ringstedsgatan 34. ”Ateljén”. Sysslar mycket med kommunikation och lite tygtryck. 6
arbetstagare och 3 personal.

Oslogatan 7” Hunddagis”. Ett "riktigt” hunddagis med 14 hundar som behdver rastas,
utfodras och pysslas om. 5 arbetstagare och 3 personal.

Sibeliusgiangen 20A, ”Akalla Servicegrupp” ett samarbete med &ldreomsorg. Man kan
saga diverse uppgifter i servicehuset allt fran att ha aktiviteter med pensionarerna som bor
i huset, postsortering, forradsarbete till kurirverksamhet och stadning. 5 arbetstagare och
3 personal.

Héasta Gard, Hasta gard, Hansta. Jordbruksarbete i samarbete med bonden pa garden och
4H. Djurskoétsel, vaktmasteri, transporter etc. 6 arbetstagare och 3 personal.

Restaurang Raskens, Rinkeby. Lunchrestaurang och kafé med leveranser aven till
aldreomsorgen i Rinkeby. Mdjligheter till konferensverksamhet. Séljer dven 2 platser till
socialpsykiatrin. 5 arbetstagare och 5 personal.

Kista forsamling, Akalla kyrka. VVaktmasteri-, fixar- och stddverksamhet. 1 arbetstagare
och 1 personal.

Blaklockan, Kista Servicehus, Kista Torg 3. Dagverksamhet for pensionarer Gver 65 ar.

De flesta av deltagarna ar bosatta i gruppboende pa Kista servicehus. ?? arbetstagare, 2
personal.
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Bilaga 6. Material som presenterats for ledning och personal

Socialstyrelsen: Handboken ”Handl&dggning och dokumentation inom
socialtjansten” + kompletterat med ”SOFS 2006:5 (S) om ”dokumentation vid
handléaggning av arenden och genomforandet av insatser enligt SoL, LVU, LVM
och LSS” samt ” SOFS 2006:11(S), ”Ledningssystem for kvalitet i verksamhet
enligt SoL, LVU, LVM och LSS”.

Kompetensfondens material: ”Det goda métet”, ”Fran ord till handling”, ” Sa
utvecklar vi verksamheten”, »* Sa far vi det bra pa Jobbet”, ”’Kompetenstrappan”.

Stockholms stad: ”En utredning och kartlaggning om behovet av en alternativ
formedling for sysselsattningstjanster inom Stockholms stad for personer med
psykiska funktionsnedsattningar” projektledare Eva Elblaus.

Huddinge kommun: ”Modell for samverkan kring barn och ungdomar med
funktionsnedséttning och social problematik”.

Material hamtat fran Internet:
Information om ESL-pedagogik
Information om KASAM
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Bilaga 7.1 Fragor till brukare/deras foretridare DV(sysselsdttning)
Faststallda fragor Brukarrevision 2006, Goteborgs stad.

Bemdotande
Trivsel

1. Hur trivs du pa din arbetsplats? (Vad ar roligt och vad ar trakigt?)

2. Trivs du med all din personal? (Varfor/varfor inte? — Vad &r det som gor att du
trivs/inte trivs?)

3. Trivs du med dina arbetskamrater? (Har du arbetskamrater att prata med?)

4. Har det hant att personalen har varit dumma mot dig eller nagon annan?

5. Har du nagon i personalen att prata med om du inte trivs pa jobbet?

6. Vagar du beréatta for din personal om du inte trivs i gruppen?

Stdd och omtanke
e Vet duvem som ar din stddperson?
e Ardu néjd med det?
7. Tycker du att du far tillracklig hjalp av personalen?
8. Litar personalen pa att du klarar saker sjalv och kan lara dig?
9. Har personalen tid att lyssna pa dig?
10. Har personalen tid att prata med dig?
11. Far du prata fardigt utan bli avbruten?
12. Hander det att personalen pratar om dig istallet for till dig? (pratar éver huvudet)
13. Ringer personalen och fragar hur du mar nar du ar sjuk? (Vill du det?)
14. Ringer personalen och fragar efter dig om du inte kommer till jobbet?
15. Séager ni god morgon nar ni kommer och hej da nar ni gar? (Vill du det?)

Rast, lunch och fika

16. Har du lugn och ro vid rast och lunch? (Vill du ha det? Nagot som kan goras béattre?)
17. Kan du vara med och bestdmma vad du ater till lunch? (Vill du det?) (1)

18. Fikar ni tillsammans med personalen? (Vad tycker du om det?)

Konflikter - problemsituationer

19. Vem pratar du med om du har problem pa jobbet? (med personalen, arbetskamrater)
20. Hur loser ni brak pa jobbet?

21. Vem pratar du med om nagot trakigt hant pa jobbet?

Inflytande/delaktighet

Arbetsuppgifter:

22. Far du vara med och bestamma vilka arbetsuppgifter du skall gora pa ditt arbete?
23. Ar du nojd med dina arbetsuppgifter? (Varfor/varfor inte?)

24. Far du valja om du vill jobba sjalv eller med andra?

25. Far du lara dig nya arbetsuppgifter? (Vill du?)

26. Far du vara med och beratta om ditt jobb vid studiebesok?

27. Tycker du att alla far bestamma lika mycket pa ditt arbete?

Arbetsplats

28. Far du bestamma var du vill arbeta? (Vilken stadsdel? Vilken grupp?)
29. Har du provat att arbeta pa flera stallen? (Varfor/varfor inte?)

30. Vill du byta jobb?
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31. Far du vara med och bestdimma dina arbetstider?
32. Kan du bestdmma hur du tar dig till jobbet?

Moten och planering

33. Planerar du dagen med din personal? (Lyssnar personalen pa dina asikter?)

34. Har ni moten med personal? (Vad pratar ni om da?)

35. Kan du séaga vad du tycker pa moten med personalen?

36. Har ni moten dar ni gor upp en plan om for hur du skall ha det pa ditt arbete?
(Individuell plan) (Vilka & med da?)

Avslutande fraga
37. Om du fick 6nska nagot om din arbetsplats - vad skulle det vara?
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Bilaga 7.2 Fragor till Personalgruppen DV/sysselsattning

Verksamhetens innehall (Inspektorernas fragor).

Beskriv specifik metodik/pedagogik om sadan finns

* Hur tillgodoser man deltagarnas behov av stimulans och meningsfulla uppgifter?

Utvecklingsomrade/behov

»  Finns det intresse/mdjlighet till kompetensutveckling for medarbetare?
* Rutiner for APT — synpunkter

+  Kanner ni till Kompetenstrappan?

o  Kanner ni till det material som tagits fram i samband med

Kompetensfonden? "Det goda motet”, ”Frdan ord till handling”.

Bemotande  (Fragor fran Brukarrevision 2006, Géteborgs stad)
Trivsel

1. Hur trivs du pa din arbetsplats? (Vad ar roligt och vad &r trakigt?)
Rast, lunch och fika

2. Ges brukarna lugn och ro vid rast och lunch? (Vill de ha det?)

3. Kan brukarna vara med och bestdmma vad de éter till lunch?

4. Fikar ni tillsammans med brukarna? (Vad tycker du om det?)

Stod och omtanke

5. Tycker du att ni kan ge tillrackligt stod till brukarna?

6. Ar du radd for att du hjélper brukarna for lite?

7. Hur gor ni for att ta reda pa hur mycket hjalp brukarna behéver? (Ar det vanligt att
brukarna Gverskattar eller underskattar sin férmaga?)

8. Har du tillrackligt med tid att lyssna pa brukarna?

9. Har du tillrackligt med tid att prata med brukarna?

10. Hander det att ni i personalen pratar om brukarna istéllet for till brukarna? (Pratar
Over huvudet)

11. Ringer du och fragar brukarna hur de mar nar dem ar sjuka? (Vill brukarna det?)
12. Ringer ni och fragar efter brukarna om de inte kommer till jobbet?

13. Séager ni god morgon nar ni kommer och hej da nar ni gar? (Vill brukarna det?)
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Konflikter - problemsituationer
14. Vart vander sig brukarna om de har problem pa jobbet?
15. Hur I6ser ni brak pa jobbet?

« Nar nagot inte fungerar/nar nagon inte trivs, rutiner for detta, beskriv

Inflytande/delaktighet
Arbetsuppgifter:
16. Far brukarna vara med och bestamma vilka arbetsuppgifter de skall gora pa sitt
arbete?
(\Varfor/varfor inte?)
17. Ar brukarna néjda med sina arbetsuppgifter?
18. Far brukarna valja om de vill jobba sjélva eller med andra?
19. Far brukarna lara sig nya arbetsuppgifter? (Vill de?)
20. Far brukarna vara med och beratta om sina jobb vid studiebesok?
Arbetsplats
21. Far brukarna bestamma var de vill arbeta? (Vilken stadsdel, vilken grupp?
Varfor/varfor inte?)
22. Far brukarna bestamma sina arbetstider? (Varfor/varfor inte?)
Moten
23. Planerar ni dagen tillsammans med brukarna? (Lyssnar du pa brukarnas asikter?)
24. Har ni méten med brukarna? (Vad pratar ni om da?)
25. Har ni méten om brukarna? (Vad pratar ni om da?)
26. Har ni moten om brukarna dar ni gor upp en plan hur brukarna skall ha det pa sina
arbeten? (Vilka & med da?)
Kvalitet
e Rutiner for klagomals- och synpunktshantering, finns det?
e Pégar det ndgot utvecklingsarbete?
Avslutande fragor:
e Annat du/ni vill berétta

e Omdu fick 6nska ndgot om din arbetsplats - vad skulle det vara?
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Bilaga 8.1 Beskrivning av ESL (Ett sjalvstindigt Liv).r

ESL (Ett Sjalvstandigt Liv) ar ett program for traning av sociala fardigheter
vid schizofreni. Det ursprungliga programmet har utarbetats i USA av dr
Robert Paul Liberman och anpassats till svenska forhallanden av psykolog
Per Borell i Varnamo. Fardigheter lars som regel ut och trénas i
studiecirkelform, med malet att hjalpa deltagarna att lara sig hantera och leva
med de svarigheter och funktionshinder som sjukdomen orsakar. Vanligen
ges ESL-programmet inom ramen for psykiatrisk behandling.

ESL-pedagogik &r ett allmant forhallningssatt och en pedagogisk metod i den
dagliga kontakten och arbetet med enskilda personer, speciellt utarbetad for
socialtjénstens personal av psykolog Kerstin Wennstrom, dar delar av ESL -
programmet anvénds.

Genom ESL-pedagogikens strukturerade satt att bemota vardagssvarigheter,
att Iésa problem och att trana fardigheter i det dagliga livet, kan arbetet i
socialtjanstens trafflokaler och enheter for boendestdd, aktivering och
arbetslivsrehabilitering underldttas och utvecklas.

IVH Institutet for vard- & halsopsykologi AB har under manga ar lart ut
ESL-pedagogik till socialtjanstens personal. FOr nérvarande en grundkurs i
ESL-pedagogik och sex pabyggnadskurser, samtliga med inriktning pa
metodutveckling och kvalitetssakring i socialtjanstens stdd och rehabilitering
for personer med psykiska funktionshinder. Kursen ger kunskap om
grundlaggande metoder och forhallningssatt i ESL-pedagogik och om hur
ESL-pedagogik kan tillampas i individuellt stéd inom socialtjanstens
verksamheter for personer med psykiska funktionshinder. Grundkursen ger
ocksa kunskap om:

schizofreni: symptom och kognitiva stérningar

psykiska funktionshinder och svarigheter i vardagen

att bista personer med psykiska funktionshinder i vardagslivet
strukturerad problemldsning

Pabyggnadskurser i ESL-pedagogik
Arbetsplanering & dokumentation

Tydlighet, struktur och kontinuitet &r viktiga principer i ESL-pedagogik. En
enkel men val genomtankt dokumentation av planering och insatser bidrar i
hog grad till detta, sarskilt da den utformas i samarbete med den person till
vilken hjéalpen ges. Dokumentation av planering och insatser ar dessutom en
lagstadgad skyldighet i socialtjansten. Kursen foljer Social-styrelsens nyligen
utfardade foreskrifter och allménna rad for dokumentation i socialtjansten
(SOSFS 2006:5 (S)).

Denna pabyggnadskurs i ESL-pedagogik ger kunskap om:
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lagstiftningens krav pa dokumentation i socialtjansten
sambandet mellan dokumentation och kvalitetsarbete
vad som skall dokumenteras

hur man dokumenterar insatser for enskilda

hur man skriver en genomférandeplan

hur planen f6ljs upp och revideras

hur man gor en intervju for att planera insatser

Kursen innehaller praktisk dvning i att skriva en genomférandeplan och
gora en intervju.

Tidiga tecken pa aterinsjuknande

Personer med schizofreni har ofta tidiga tecken pa att en forsamring av
sjukdomstillstandet ar pa vag. Kannedom om sadana tecken, och avtal om hur
omgivningen skall agera da de upptrader, kan bidra till att personen soker
hjalp i ett tidigt skede av ett aterinsjuknande.

Denna pabyggnadskurs i ESL-pedagogik ger kunskap om:

vad tidiga tecken innebar

hur man kartlagger personliga monster av tidiga tecken

stress som riskfaktor for aterinsjuknande

stressreducering, bland annat genom stédjande kommunikation
schizofreni och sjalvmord

hur man skall agera vid tidiga tecken och sjdlvmordshot.

Kursen innehaller praktiska 6vningar i hur man kartlagger tidiga tecken pa
aterinsjuknande och hur man skriver en 6verenskommelse om hur man skall
agera vid tidiga tecken och sjalvmordshot. Varje deltagare far ett ringbundet
kurskompendium samt blanketter for kartlaggning och 6verenskommelse,
som fritt kan kopieras och anvandas i den egna verksamheten fér dem som sa
Onskar.

N&r "roster” blir till hinder i vardagen

Personer med schizofreni hor ibland "réster” eller andra ljud som inte
kommer fran omgivningen. Sadana horselhallucinationer kan vara bade
oroande och skrammande och blir ofta hindrande i vardagslivet. Men det
finns forhallningssatt och strategier som kan minska deras inflytande och som
kan l&ras ut till den som besvaras av sina roster.

Denna pabyggnadskurs i ESL-pedagogik ger kunskap om:

e rOster och andra hérselhallucinationer
e metoder som kan minska rosters hindrande inverkan
e hur man kan analysera sina rgster
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e hur man kan formulera egna mél och metoder for att hantera rosterna.

Kursen innehaller praktiska 6vningar i hur man kan hjalpa en person som
besvaéras av sina rgster att analysera dessa och att finna sétt att minska
rosternas inflytande i vardagen. Varje deltagare far ett ringbundet
kurskompendium samt blanketter for réstanalys och
problemlésning/malformulering, som fritt kan kopieras och anvandas i den
egna verksamheten for dem som sa onskar.

Kursen omfattar en halv dag och forutsatter genomgangen grundkurs i ESL-
pedagogik. Antalet deltagare ar begransat till 16 personer. Larare &r leg
psykolog Kerstin Wennstrom. Kursen ges bade som uppdragsutbildning och
annonserad kurs.

Att hantera hot och vald

Nar personer med schizofreni upptrader hotfullt eller &r valdsamma handlar
det ofta om missforstand av situationen eller av andras avsikter och beteende.
Det ar viktigt att personal forstar vad som kan provocera hot och vald, hur hot
och vald kan forebyggas och vet hur man Iampligen handlar om hot och vald
uppstar.

Denna pabyggnadskurs i ESL-pedagogik ger kunskap om:

hur och varfor hot och vald kan uppsta

hur hotsituationer kan forebyggas

hur man kan hantera uppkomna situationer
hur man boér ta hand om de drabbade
relevanta delar av arbetsmiljolagstiftningen.

Varje deltagare far ett ringbundet kurskompendium, som inkluderar
Arbetsmiljoverkets checklista for kartlaggning av risker for hot och vald i
arbetsmiljon samt anvisningar for vad arbetsskadeanmélan och
tillbudsregistrering bor innehélla enligt Arbetsmiljoverket

Kursen kan pa begaran kombineras med instruktion och traning i Durewalls
hjélp- och skyddsteknik. Kursen omfattar en halv dag och forutsatter
genomgangen grundkurs i ESL-pedagogik. Antalet deltagare ar begransat till
10 personer. Lérare dr leg psykolog Kerstin Wennstrom och leg sjukgymnast
Gunnar Rydberg (Durewallteknik). Kursen ges bade som uppdragsutbildning
och annonserad kurs.

Aktivera med grupper och utflykter

| Socialtjanstens aktivitetscentra, trafflokaler och andra verksamheter for
sysselsattning erbjuds social gemenskap, sysselsattning och arbetstréning.
Men erfarenheter visar att det manga ganger kan kannas svart for personalen
att fanga och behalla deltagarnas intresse och engagemang i verksamheten.
Med aktivitetsanalys och metodisk planering blir det lattare att anpassa
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aktiviteter och arbetsuppgifter till deltagarnas forutséttningar.
Denna pabyggnadskurs i ESL-pedagogik ger kunskap om:

hur man kan beframja deltagarnas intresse och engagemang
hur man skapar struktur i en Oppen verksamhet

hur man kan planera och annonsera en grupp

hur man kan planera och annonsera en utflykt

hur man anvander arbetskort i handledning av en deltagare

Kursen innehaller praktiska 6vningar i hur man kan planera och annonsera
grupper och utflykter samt hur man tillverkar ett arbetskort. VVarje deltagare
far ett kurskompendium och mallblanketter for planering av grupper och
utflykter, som fritt kan kopieras och anvéandas i den egna verksamheten for
dem som sa onskar.

Kursen, som omfattar en heldag, vénder sig till personal i socialtjénstens
trafflokaler, aktivitetscentra och enheter for arbetslivsrehabilitering och
forutsatter genomgangen grundkurs i ESL-pedagogik. Antalet deltagare ar
begransat till 16 personer. Larare &r leg psykolog Kerstin Wennstrém och leg
arbetsterapeut Maria Olofsson. Kursen ges bade som uppdragsuthildning och
annonserad kurs.

Att ge stdd i fritidsintressen och kulturella aktiviteter

Att ge dem som bor i gruppbostader stod i fritidsintressen och kulturella
aktiviteter som ger mening, gladje och engagemang i tillvaron &r en viktig
uppgift for boendestddspersonal - men &r inte alltid sa latt att genomfora.
Metodisk planering tillsammans med dem det galler ar en forutsattning for
framgang.

Denna pabyggnadskurs i ESL-pedagogik ger kunskap om:

e hur man kan befrdmja fritidsintressen och engagemang i kulturella
aktiviteter

e hur man kan planera och annonsera en grupp

e hur man kan planera och annonsera en utflykt

e hur man anvander arbetskort i boendestdd

Kursen innehaller praktiska 6vningar i hur man kan planera och annonsera
grupper och utflykter samt hur man tillverkar ett arbetskort. Varje deltagare
far ett kurskompendium och mallblanketter for planering av grupper och
utflykter, som fritt kan kopieras och anvéndas i den egna verksamheten for
dem som sa onskar.

Kursen, som omfattar en heldag, vénder sig till personal i socialtjanstens
gruppbostader och andra former for boendestod och forutsatter genomgangen

grundkurs i ESL-pedagogik. Antalet deltagare ar begrénsat till 16 personer.
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Bilaga 8.2 Beskrivning av KASAM

Allmant om "KASAM-begreppet"
Antonovskys KASAM-begrepp innehaller i sin tur tre begrepp. Dessa ar
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.

Begriplighet, 1

handlar om i vilken utstrackning man upplever inre och yttre *stimuli som
fornuftsmassigt gripbara, som information som &r ordnad, sammanhé&ngande,
strukturerad och tydlig snarare an som brus - dvs. kaotisk, oordnad,
slumpmassig, ovéntad, oforklarlig.

Hanterbarhet, 2

handlar om i vilken grad man upplever att det star resurser till ens forfogande,
med vilkas hjalp man kan méta de krav som stélls av de *stimuli som man
bombarderas av.

Meningsfullhet, 3
ar begreppets motivationskomponent, att vara delaktig som medverkande i de
processer som skapar saval ens 6de som ens dagliga erfarenheter.

""KASAM - begreppet' definieras i sin helhet som ”Ké&nslan av
sammanhang” och ar en global hallning som uttrycker i vilken utstrackning
man har en genomtrangande och varaktig men dynamisk kénsla av tillit till att
de *stimuli som harror fran ens inre

och yttre varld under livets gang ar strukturerade, forutsagbara och

begripliga, att de resurser som kravs for att man skall kunna méta

de krav som dessa *stimuli stéller pa en finns tillgangliga, dessa krav ar
utmaningar, varda investering och engagemang. (*stimuli ndgot som utléser
en tanke eller en handling).

Antonovsky poangterar att man inte far se delbegreppen som sjalvstandiga
enheter utan att de star i relation till varandra.

Aaron Antonovsky, professor i medicinsk sociologi vid Ben Gurion
Universitetet i Israel. Antonovsky utgar fran ett halsoperspektiv som sager att
halsa/sjukdom ar en mangdimensionell foreteelse och att hélsa/sjukdom inte
ar ett antingen eller tillstdnd. Man kan med andra ord vara mer eller mindre
sjuk och individens tillstdnd paverkas av manga olika faktorer pa manga olika
nivaer.

Antonovsky stravar ocksa efter att se pa halsa/sjukdom ur ett salutogenetiskt
perspektiv. Detta innebér att han intresserar sig for alla faktorer som
vidmakthaller eller skapar god halsa och da ser till individens hela
livssituation. Ur detta perspektiv &r inte alla stressorer alltid negativa utan de
kan i stallet bidra till 6kade mdjligheter att hantera andra stressorer.
Grundlaggande &r att hanterbarhet inte utgar fran ett visst satt att hantera
problem utan att det finns andra faktorer som paverkar hur framgangsrika vi
&r i hanterandet av stressorer.
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Stressorer i detta ssmmanhang handlar om allt fran virus till benbrott, fran
"gnalliga ungar" till upplevelser i koncentrationslager. Stressorer definieras
som "nagonting som for in entropi i systemet - dvs. en livserfarenhet
kannetecknad av bristande entydighet,

under eller 6verbelastning och utan majlighet till medbestdmmande™.
(Aaron Antonovsky: Halsans mysterium)
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