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Hemloshetsarbetet i Stockholms stad

Inledning

Syftet med denna nulégesbeskrivning &r att beskriva det arbete som idag gors inom
omradet hemloshet i staden. I forsta hand beskrivs det arbete som gors inom
socialtjdnsten, men visar ocksé pé samtliga aktorer inom omrédet. Som en rdd trad 16per
behovet av samverkan mellan de berérda aktorerna.

Beskrivningen ska kunna fungera som ett planeringsunderlag for de som idag arbetar med
hemloshetsfragan. Den ska ocksa kunna tjana som en uppslagsbok for de som vill veta
mer.

Innehallet dr uppbyggt kring ett antal kapitel; 1) Historik, 2) Vilka &r de hemlosa?, 3)
Vilket ansvar har kommunen?, 4) Vad gors for de hemlosa?, S)Hur forebyggs hemldshet?,
6) Vilka samverkar? Avslutningsvis lyfts ett antal forbattringsomraden fram, dér en del
arbete redan r paborjat men diar mycket aterstér att gora.

Historik

Hemléshet dr ett fenomen som har funnits i alla tider. I var tid ses dock utanférskap i form
av bl.a. hemléshet som ndgot oacceptabelt da vi anser oss leva i ett vilfdrdssamhille.
Fragan om hemloshet har studerats ndrmare sedan borjan av 1900-talet men har frdan
1960-talet och framdt intresserat forskarna mer. De senaste dren har hemlésheten stdtt
hogt upp pd den politiska agendan.

Hemloshet dr en gammal foreteelse. Fattiga och marginaliserade ménniskor har alltid
funnits, men framstar idag i vart valfardssamhille som négot oacceptabelt da den
allménna vélfarden for de flesta har 6kat. Gunnar och Maj-Britt Inghe beskrev i sin bok
”Den ofdrdiga vélfarden” 1967 att de hemldsas antal uppgick till 6 000 personer i
Stockholm. Ar 2008 bedémdes det att 3 081 personer var hemldsa i Stockholms stad.

Fragan om hemloshet har diskuterats sérskilt mycket under de senaste &ren, men redan i
borjan av 1900-talet togs &mnet upp i Stockholm, genom en liten rapport som
publicerades 1913 om Ungkarlshotell och natthérbérgen 1 Stockholm. Det blev
startpunkten pa en politisk debatt som har pagétt sedan dess. I rapporten skrev forfattarna,
som gick runt pa olika logistéllen, att dir samlades kroniska alkoholister, vagabonder,
yrkestiggare och andra forfallna. Miljéerna var smutsiga och fulla av ohyra och deras
beddmning var att det var nddvéndigt att vara berusad for att std ut. En logerare som sjélv
dukade under yttrade - De som borja vistas pd ungkarlshotell dro ohjdlpligt forlorade”.
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I borjan av 1970-talet kom flera rapporter om hemldsa mén, bl.a. “Att leva pa samhdillets
botten” (Lennart Grosin och Johan Norman), en bok om framforallt yngre finska och
svenska hemldsa mén, dér alkoholproblemen dominerade. En annan fraga som betonades
under den hér perioden var att manga av mannen genomgétt skilsméissa. Nagra menade att
ndr mén skiljer sig hamnar de i hemldshet och dessa svarigheter leder till 6kad
alkoholkonsumtion, andra menade att det formodligen var missbruket som ledde till
skilsméssan. Nagra forskare och socialldkare publicerade i slutet av 1970-talet nagra
rapporter om uteliggare och kunde konstatera att sjukligheten bland dem var hég och att
missbruk och psykisk ohélsa var dominerande inslag i gruppen. Den politiska debatten
handlade ofta om att man méste bygga bort hemldsheten, dvs. att det handlade om bristen
pa bostéder och arbete. Senare ar har flera (dr Jan Halldin bl.a.) pekat p4 att situationen
for hemldsa bor kopplas till psykiatrireformens misslyckanden for en grupp personer med
psykiska sjukdomar. Under alla ar har diskussionen om hemldshet enbart rort mén, det var
forst i slutet av 1980-talet som de hemldsa kvinnornas situation uppmarksammades. ”’Var
har kvinnorna pd Angshdjden tagit viigen *(Inger Stadig 1987) skrev om en grupp
hemlésa kvinnor. 1994 startade Kvinnosektionen pa Socialvardsbyran for bostadslésa och
samtidigt togs beteckningen mén bort ur namnet. Hemldshetens orsaker dr komplexa och
idag betonas bade behovet av bostéder och individuella stodinsatser.

Vilka ar de hemlosa?

Hemléshet drabbar olika mdnniskor och dr bdde ett individuellt socialt problem och ett
strukturellt problem. Bristen pa bostdder och dalig forankring pa arbetsmarknaden dr
faktorer som kan leda till hemloshet. Ddrtill dr missbruksproblem och/eller psykiatrisk
problematik livssituationer som 6kar risken att drabbas av hemléshet. I Stockholm fanns
3 081 hemlosa vid senaste rdkningen 15 april 2008. Av dessa var drygt 400 akut hemlosa,
dvs. bodde pd hdirbdrgen och/eller var uteliggare.

STADENS DEFINITION AV HEMLOSA

e Som hemlds riknas personer (firdn 20 dr) som saknar egen eller forhyrd bostad
och som inte bor i nagot stadigvarande inneboendeforhéllande samt &r hinvisade
till tillfalliga boendealternativ eller ar uteliggare.

o Till de hemldsa ridknas personer som bor pa institutioner eller hirbérgen och som
inte har nadgon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning.

o Till de hemldsa ridknas ocksé personer som tillfalligt bor hos kamrater eller
bekanta.

Déremot riknas inte personer som hemldsa som hyr i andra hand eller bor inneboende

hos nagon anhorig eller sldkting.

Definitionen av vem som &r hemlds dr mycket bred, och stricker sig fran de som é&r
uteliggare och bor pé hirbarge till de som bor i relativt langsiktiga boenden. Exempel pa
det senare ar boende pd HVB-hem (hem f6r vard och boende), stod- och
omvardnadsboenden, triningsldgenheter, referensboende inom hotellhem m.m. Denna
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distinktion dr viktig i ssmmanhanget. De akut hemldsa ér en mindre del, cirka 400 vid
rakningen 15 april 2008, av alla hemldsa, men ocksé den viktigaste gruppen att hjélpa till
boende och annat stdd.

Stockholms stad kommer att behdva ta beslut om att anpassa sin definition till
Socialstyrelsens (SoS) och/eller till den ”europeiska” definitionen (Feantsas) eller att
behalla sin egen for att kunna jadmfora hemloshet over tid. Det senare &r viktigt inte minst
ur ett uppfoljnings- och forskningsperspektiv internt i staden. Stadens och SoS’ definition
skiljer sig dock inte ndmndvért at. SoS’ rikning av hemlosa skiljer sig diremot mer fran
stadens d& de ocksa ridknar barn och ungdomar, hemldsa fran andra kommuner samt
personer som bor i férsoksldgenhet.

PROBLEMATIK BLAND HEMLOSA

Hemldshet drabbar olika ménniskor och dr bade ett individuellt socialt problem och ett
strukturellt problem. Bristen pé bostéder och délig férankring pa arbetsmarknaden &r
viktiga faktorer men dven missbruksproblem och/eller psykiatrisk problematik.
Missbruksproblemen dr ocksé ofta néra forknippade med kriminalitet. P& grund av den
omfattande problembilden &r det vanligt att hemldsa personer har manga olika vard- och
myndighetskontakter savil inom socialtjinsten som inom hélso- och sjukvérden,
kriminalvarden m.fl. Att knyta och vidmakthélla alla kontakter med vard- och
behandlingsinstanser &r ofta komplicerat och svart for personer som inte lever under
ordnade forhéllanden. Det kan nést intill vara omojligt att hélla reda pé tider for moten,
vem som dr ansvarig for vilken insats osv.

Vad aktuella kartliggningar visar

Véren 2007 genomforde USK pa uppdrag av socialtjanstforvaltningen en kartldggning av
stadens insatser for personer med psykiska funktionshinder. Kartldggningen visade att
drygt en fjardedel, dvs. 674 personer, av de psykiskt funktionshindrade kunde betraktas
som hemlosa utifrén stadens definition av hemloshet. Av dessa bodde nédstan tre
fjédrdedelar, dvs. 500 personer, pé institution. Ménnen var dverrepresenterade bland de
heml&sa och likasé var fler dldre hemldsa 4n yngre. En hdgre andel bland klienter med
bade missbruk och psykiska funktionshinder, dvs. samsjuklighet, var hemlosa jamfort
med ovriga.'

Vartannat ar gor socialtjanstforvaltningen en kartlaggning av vuxna missbrukare éver 20
ar som &r aktuella inom stadens socialtjanst under oktober ménad. Av de 3 487 personer
som var aktuella under oktober 2006 var drygt en tredjedel personer, dvs. 1 237 personer,
heml6sa missbrukare utifran stadens definition av hemloshet. Av dessa 1 237 var 1 026
min och 211 kvinnor. >

Vart sjétte ar gor Socialstyrelsen en mer grundldggande kartldggning av de hemlosa i
Sverige. I den senaste kartldggningen ar 2005 framgick att 62 % av de hemldsa i Sverige

! Personer med psykiskt funktionshinder. Kartliggning 2006/2007. SotN 07-10-25.
2 Rapport om socialtjanstens kontakter med vuxna missbrukare under ar 2006. SotN 2007-03-22.
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har missbruksproblem, 40 % har psykiska problem, 23 % har bade missbruksproblem och
psykiska problem, 17 % har somatiska problem, 51 % saknar helt sysselsittning, 32 % har
sjukersittning/aktivitetsersittning.

De flesta personer som vriks fran sitt boende ar ensamstdende. Vriakningar sker
framforallt p.g.a. obetalda hyror, en mindre del beror pa stdrningar och vanvard av
lagenheter. Psykisk ohélsa och missbruksproblem kan forutom ekonomiska svarigheter
vara orsaker till att personer inte formar betala sina hyror. Den som tidigare har blivit
vrékt fran sin ldgenhet har smé& mgjligheter att komma tillbaka till den ordinarie
bostadsmarknaden. Tidigare hyresskulder, &ven om de dr betalda, och andra typer av
skulder kan gora att personer inte blir godkénda som hyresgéster. 2007 uppgick stadens
utgifter for ekonomiskt bistdnd till sanering av hyresskulder till 5,5 mkr; 53 % av
kostnaderna hjélpte ensamstaende eller par utan barn och 47 % av kostnaderna gick till
familjer med barn.

Vrikning av barnfamiljer fran bostdder med forstahandskontrakt dr ovanliga enligt
stadsdelsforvaltningar och kronofogdemyndigheten. Fr.o.m. 2008 redovisar
kronofogdemyndigheten hur manga barn under 18 &r som &r berdrda av vrikningar. Som
barnfamilj i detta sammanhang riknas familjer med heltidsboende barn, med véxelvis
boende barn och fordldrar som har umgéngesratt mer dr 30 dagar per ir. Under perioden
januari-juni 2008 genomfordes sjutton vrikningar i Stockholm stad dér totalt 31 barn var
berérda. De flesta vrakningar avsdg ensamstédende kvinnor med barn. Totalt genomf{6rdes
84 vrikningar i staden under samma period.

Tabell: Antalet verkstillda vrakningar i Stockholms 14n forutom Sodertélje och Norrtilje
under forsta halvaret 2004-2007

Ar Antal
2004 423
2005 411
2006 378
2007 355
2008 291

(Kélla kronofogdemyndigheten)

Vixande grupper

Socialtjansten och andra aktorer som kommer i kontakt med hemldsa kan se en 6kning av
unga vuxna, utlindska besokare med oklar legal status (s.k. pappersldsa) samt personer
med stora vérdbehov. P& Enheten for hemlosa har tillstromningen av hemldsa 6kat och
sarskilt yngre mén och personer med stort vardbehov har blivit fler. De yngre (20 — 29 ér)
star ofta utanfor bade arbets- och bostadsmarknaden samt har drogproblem.

Pé stadens akutboenden/hirbargen har de unga, 20-24 ar, ocksa okat i antal under de
senaste aren. 2004 var andelen 3,2 %, 2006 var andelen 5,5 % och under perioden januari-

* Hemloshet i Sverige 2005 — omfattning och karaktir . Socialstyrelsen.
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maj 2007 var andelen 5 %. Under perioden juni-december 2007 var antalet unga vuxna 77
personer. Trenden dr oroviackande och kraftfulla insatser behdvs. Fran och med vintern
2008 drivs projektet "Unga vuxna pa harbérge” av socialtjinstforvaltningen, med medel
fran lansstyrelsen. Syftet med projektet 4r att snabbt lotsa de unga vidare till andra stod-
och boendeformer samt kartligga gruppen for att f& mer kunskap om bakgrunden till att
unga vuxna hamnar pé hérbérgen.

Under senare ar har utlaindska besokare med oklar legal status okat, eller atminstone synts
mer i staden, vilket har uppmérksammats bade av stadens verksamheter och av
frivilligorganisationer. Det &r dock svart att ange nagra exakta siffror.
Socialtjanstforvaltningen har under vintern 2008 kartlagt problematiken och planerar att
erbjuda personal som kommer i kontakt med gruppen utbildning i utlinningslagen,
tillimpliga delar av EG-rétten samt hur man bor forhélla sig till dessa i konkreta fall av
bistandsbedomning.

Manga ensamstéende och familjer med flyktingbakgrund som saknar egna inkomster har
svart att fa tillgang till lagenheter pé ordinarie bostadsmarknaden och &r ofta hianvisade till
kortsiktiga boendeldsningar. For dessa grupper ar framforallt bristen pa bostader i
Stockholmsomradet ett stort problem. Pa sikt kan osdkra boendeforhallanden dven
paverka mojligheten till integration och sjalvforsorjning, psykisk hélsa och barnens behov
av trygga uppvaxtvillkor.

ANTAL HEMLOSA

Vid stadens senaste rikning den 15 april 2008 var antalet hemlosa 3 081. De som réknas
dr hemlosa frén 20 ar som &r aktuella for insatser inom socialtjdnsten, landstingets
beroendevard, frivilligorganisationer och privata entreprenorer. Rakningen visar att det
skett en minskning med 150 personer sedan stadens rakning ar 2006. Vid rdkningen 2004
var det 3 263 hemldsa, dvs. pa fyra &r har det skett en minskning med 282 personer.
Storre forandringar som skett sedan rakningen 2006 ar:

e Kyvaliteten i boendet och i insatserna har 6kat, dvs. en storre andel vistas inom
olika stdd- och omvardnadsboenden, behandlingshem, familjevard eller LVM-
hem.

e Andelen kvinnor har minskat frén 28 % ar 2006 till 26 % ar 2008. I faktiska tal &r
det 100 férre kvinnor 2008 &dn 2006. Av rakningen framgar att hemldsa kvinnor
generellt sétt dr yngre &n hemldsa mén.

e Andelen hemldsa i aldersgruppen 20-29 &r var 15 % bade 2008 och 2006. Antalet
unga vuxna 20-25 &r har ddremot 6kat med 19 personer mellan 2006 och 2008.

o Pé stadsdelsforvaltningarna har det skett bade minskningar och 6kningar av
antalet hemlosa sedan 2006. Storst 0kningar har det varit i Bromma och i
Enskede-Arsta-Vantor.

e 235 personer var inte aktuella vid socialtjdnsten, dvs. vid inrapporteringstillfallet
15 april. Detta dr en 6kning jamfort med 2006, da motsvarande antal var 139
personer. Av de 235 personerna var det 64 personer som inte heller hade haft
kontakt med socialtjdnsten de senaste 6 manaderna.
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Vilket ansvar har kommunen?

Kommunen har det yttersta ansvaret for att personer som vistas i kommunen fir det stéd
och den hjdilp de behover.

2007 inforde regeringen en nationell strategi for att motverka hemloshet och utestingning
fran bostadsmarknaden — "Hemldshet, mdnga ansikten mdngas ansvar”. Syftet med
strategin dr att skapa en struktur som goér det tydligt att mdnga aktérer pd savdl nationell,
regional och lokal niva har ett ansvar och en roll att spela i arbetet mot hemlosheten.
Strategin loper under dren 2007-2009. Regeringen har i sin strategi breddat fragan om
hemléshet till att inte bara vara en socialtjdnstfraga utan ocksa en fraga som beror flera
departement, dvs. fler politikomrdden.

KOMMUNENS ANSVAR

Utifran Socialtjanstlagen 2 kap 2 § har kommunen det yttersta ansvaret for att personer
som vistas i kommunen far det stod och den hjidlp som de behdver. Kommunens yttersta

ansvar utesluter inte att andra myndigheter har ansvar, t.ex. att landstinget har ansvar for
hilso- och sjukvérd.

Socialtjanstlagen utgar fran vistelsebegreppet. Vistelsekommunen &r oftast dér personen
har sitt permanenta boende. Hemlosa ror sig dock ofta mellan kommuner och kan fa
behov av insatser fran socialtjdnsten oavsett var man vistas. P& grund av oklarheter
omkring vistelsebegreppet har regeringen tillsatt en utredning som ska fortydliga
ansvarsfordelningen mellan kommunerna. Undantagna &r personer som visas i
kriminalvardsanstalt, vardas pé sjukhus eller annan sjukvérdsinrittning samt hemldsa
flyktingar. I dessa fall har folkbokforingskommunen ansvaret. Aven funktionshindrade
som tillhor personkretsarna i Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS) ska fa sina behov tillgodosedda dér de ar folkbokforda.

For att tillforsékra att invanare far nédvéndigt stod och hjilp kan kommunen behova vidta
en rad atgérder, t.ex. ta reda pa vilka hjélpbehov som finns genom att bedriva uppsékande
arbete, informera om vilken service kommunen har att erbjuda och vid behov formedla
kontakter med andra myndigheter.

ANSVARSFORDELNING INOM STADEN

Inom staden finns interna riktlinjer som reglerar hur drenden som ar aktuella vid stadens
socialtjénst fordelas mellan stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemlosa samt
mellan stadsdelsforvaltningarna. Individens behov ska alltid séttas i frimsta rummet. Det
innebdr att ingen ska behova riskera att bli utan socialtjanstens stod och hjilp p.g.a. att
olika forvaltningar i staden dr oense om vem som har ansvaret.
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I normalfallet hor en person till den stadsdel inom vars omrade han/hon ér eller bor vara
folkbokford.

Hemldsa dr ibland folkbokforda i annan kommun eller stadsdel 4n dér de faktiskt
uppehaéller sig. Om en hemlds person dr aktuell vid en stadsdelsforvaltning far personen
bistand frén denna stadsdelsforvaltning tills han/hon fatt ny fast bostad i en annan stadsdel
eller kommun. Om den hemldse inte har haft kontakt med ndgon stadsdel under de senaste
tva &ren ska han/ hon vinda sig till Enheten for hemlosa (7vddrsregeln).

Undantag géller for vissa grupper, t.ex. gravida hemldsa kvinnor och hemldsa fordldrar
med ansvar for barn samt hemldsa under 25 ar.

For mer information, se riktlinjer for drendeansvar inom Individ och familjeomsorgen
som antogs av kommunstyrelsen 2003- 03-19.

ANSVARSFORDELNING | STOCKHOLMS LAN

Eftersom manga hemldsa ror sig mellan lanets kommuner forsvéras tillimpningen av
vistelsebegreppet och det uppstar ibland skilda meningar mellan kommunerna om vilken
kommun som har ansvaret. Sarskilda riktlinjer for d&rendehantering som syftar till att
reglera ldnets kommuners samverkan och ansvar for de hemldsa har dérfor tagits fram
under ledning av Kommunférbundet Stockholms lédn (KSL).

I riktlinjerna anges att om en hemlds dr aktuell i en kommun eller har varit det under de
senast tre ménaderna behaller kommunen ansvaret tills han/hon fatt ny fast bostad i annan
kommun. Om den hemldse inte varit aktuell i ndgon kommun under de senaste tre
manaderna far vistelsekommunen ansvaret. Kontakt med socialjour ridknas inte som att
vara aktuell inom ndgon kommuns socialtjénst.

For mer information, se riktlinjerna som antogs i kommunstyrelsen 2007-11-07.

TAK-OVER-HUVUDET-GARANTIN

Tak-6ver-huvudet-garantin (TOG) infordes 1999 och innebir att hemldsa som inte sjilva
kan ordna nattlogi och som kontaktar socialtjdnsten fore kl 24.00 ska kunna erhélla logi
for natten. Kravet ar dock att man inte far vara hotfull, valdsam eller utgora annan fara.

Dessa riktlinjer antogs i kommunstyrelsen 2007-11-07.

Vad gors for de hemlosa?

Inom omradet hemloshet agerar en mdangd aktorer i staden, kommunen socialtjdnst,
landstingets beroendevadrd samt psykiatri, frivilligorganisationer och privata aktorer.
Samtliga aktorer arbetar mycket aktivt, enskilt och i samverkan med andra for att minska
hemlosheten i staden. I detta kapitel presenteras i forsta hand vad socialtjdnsten i staden

SID 9 (35)
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gor for att forbdttra livssituationen for de hemlésa. Under kapitlet " Vilka samverkar”
presenteras 6vriga aktérer kort.

UPPSOKANDE ARBETE

I Stockholm stad &r uppsdkande arbete, i socialtjdnstens regi, uppdelat pa
stadsdelsforvaltningar (sdf) och socialtjanstforvaltningen (sotf). Socialtjdnstforvaltningens
uppsokarenhet for vuxna och ungdomsjouren, vilka &r néra kopplade till landstingets
Maria Ungdomsenhet, ansvarar for det stadsovergripande uppsdkande arbetet.

Socialtjanstforvaltningens uppsdkarenhet for vuxna dr samlokaliserad med landstingets
uppsokande verksamhet for hemldsa, S:t Goransteamet. Samlokaliseringen har inneburit
att ett tvarprofessionellt uppsdkande arbete har utvecklats. Manga hemldsa personer i
staden har komplexa vardbehov och behdver hjdlp fran flera instanser i samhéllet
samtidigt. Socialtjanstférvaltningens uppsokarenhet bedriver d&ven uppsdkande arbete pa
Kronobergshiktet. Det innebér att uppsokarenheten finns pa plats pa héiktet och besoker
intagna som Onskar det. Ibland besdker uppsdkarenheten intagna pa uppdrag av
stadsdelsforvaltningarna eller Enheten for hemldsa.

Stadsdelsforvaltningarna har ansvar for det uppsdkande arbete inom sitt stadsdelsomrade.
Det uppsokande arbetet organiseras och utformas utifrdn lokala behov. Sarskilda
uppsokare finns vid de flesta stadsdelsforvaltningar samt vid Enheten for hemlosa.

Vid ovriga stadsdelsforvaltningar ingar uppsokande arbete i socialsekreterarnas ordinarie
arbetsuppgifter. Stadsdelsforvaltningarna ansvarar ocksa for att avdela personal med lokal
forankring nér problemplatser dyker upp inom respektive stadsdelsomréade eller nér
extraordindra hindelser intréffar i staden.

Uppsokande arbete kan riktas bade mot enskilda personer och mot sérskilda grupper, t.ex.
ungdomar och unga vuxna, till personer som &r okénda eller tidigare kénda hos
socialtjdnsten. Oavsett malgrupp ar uppdraget att linka individer som beddoms ha behov
av socialtjanstens insatser till det ordinarie hjélpsystemet. Nér det géller ungdomar och
unga vuxna dr snabba reaktioner av storsta betydelse. Fordldrar ska alltid involveras nér
personer dr omyndiga.

I det uppsokande arbetet ingér ocksé att uppmarksamma, identifiera, och lyfta fram brister
i hjélpsystemen genom att kartldgga och rapportera om trender, boplatser och andra
sociala problem som uppmérksammas i det féltforlagda arbetet. Uppsokande arbete
bygger pa samverkan med 0vriga socialtjansten, med andra myndigheter och
organisationer. Detta sker dels i enskilda drenden, dels pa dvergripande niva. Samarbete
sker ofta med polis, frivilligorganisationer, hélso- och sjukvérden, fastighetsdgare, m.fl.

Uppsokande arbete bland hemlosa sker framforallt i gatumiljoer, vid hdrbargen och
dagverksamheter samt pa ovriga platser dir mélgruppen i regel uppehaller sig.
Anmiélningar och tips om personer, foreteelser, nya riskmiljder m.m. kommer in fran
allménheten, samarbetspartners och andra. Arbetet i gatumiljéer beskrivs som Sppet
uppsok och gar ut pa att skapa relationer som kan leda till lankning till ordinarie
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hjélpsystemet. Det riktade uppsokande arbetet koncentreras till sérskilda mélgrupper eller
omraden.

Det uppsokande och motiverande arbetet riktat till hemldsa kan 1 vissa fall behova paga
under lang tid. Ledorden for det uppsékande arbetet &r i dessa fall kontinuerlig nérvaro,
att regelbundet finnas pa plats for individen i dennes milj6 och varsamhet, att inte ha
brattom utan utgd fran var han eller hon befinner sig. Begreppet /dnkning innebér att, efter
att ha skapat kontakt med individen, se till att denne far kontakt med 6vriga hjalpsystemet
och fora over samlad information om behov och resurser som underlag for adekvat
bistand.

SOCIALTJANSTENS ARBETE - EN METODBESKRIVNING

Nedan f6ljer en beskrivning av socialtjdnstens arbete med utredning — insatser -
avslutning. Det dr en generell process som presenteras, s som det brukar se ut nir en
person blir aktuell antingen vid en stadsdelsforvaltning eller p&4 Enheten for hemldsa. I
verkliga livet kan det se annorlunda ut da det ar sdllsynt att en planeringsprocess foljer
linjen; planerade och beslutade insatser kan avbrytas, personen bli sjuk mm. I huvudsak ar
det sahér handldggningen genomfors. Att anvinda manualbaserade metoder har blivit
viktiga redskap for att utreda personers behov av hjilp, men det viktigaste &r hur
fortroendet och samarbetet fungerar mellan den hjélps6kande och socialsekreteraren.

Vid stadsdelsforvaltningarna finns ingen sérskild enhet som arbetar med hemlosa, vilket
innebdr att det dr svart att redovisa vilka verksamheter som vinder sig direkt till hemlosa.
Insatser till dessa personer utfors av enheter som vuxen/missbruk, socialpsykiatri och/eller
ekonomiskt bistand.

ansokan akut hjdlp utredningsprocess insatser/uppfoljning avslut

> > > > > —>

Steg | Ansokan och tillhérighetsutredning

Nér en hemlos person forsta gangen vénder sig till socialtjdnsten sker vanligtvis en
tillhdrighetsutredning, som innebér att socialtjdnsten utreder vilken myndighet som den
enskilde ska vénda sig till. Det dr vanligt att en tillhorighetsutredning inte blir klar samma
dag och i véintan pa besked vart den hjilpsokande ska vinda sig, kan personen fa hjélp
med sitt akuta bistdindsbehov, oftast mat och logi. Nér det &r klart vart den enskilde ska
vinda sig bokas dér en tid for nybesok.

Steg 2 En utredningsprocess startar

Det forsta som sker ar att personen kommer till ett forsta samtal. Situationen &r ofta akut
nir ndgon vénder sig till socialtjansten och den forsta dtgidrden blir ofta att ordna
ndgonstans att bo under den nirmaste tiden. Dérefter far personen information sé konkret
som mojligt om hur utredningstiden kommer att fortlopa, syftet med den samt ungefarlig
tidsatging. Det &r ur réttssikerhetsaspekt viktigt att den hemldse far en sa saklig
information av utredningsprocessen som mojligt.
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Utredningen har till syfte att ta reda pé vilka hjalpbehov personen har och ska leda fram
till forslag pa lampliga insatser. Som en del i utredningen av personer med
missbruksproblematik anvénds det strukturerade kartlaggnings- och
beddmningsinstrumentet ASI. Detta dr en manualbaserad intervju som innefattar
kartldggning av olika livsomraden for att se vad som fungerar i personens liv och vad han/
hon behdver hjdlp med. Personen skattar sjélv sitt hjdlpbehov. DUR é&r en annan
systematisk utredningsmetod som anvinds pa liknande sétt for personer med psykiska
funktionshinder.

Det finns fall dir det av olika skl inte dr 1dmpligt att anvdnda en manualbaserad intervju,
t.ex. om personen har en annan grundproblematik dn missbruk eller &r i s& déligt psykiskt/
fysiskt skick att en sddan intervju inte kan genomforas. I dessa fall far den information
som behodvs inhdmtas pa annat sétt, forst och fradmst i samtal mellan den hjilpsokande och
handlaggande socialsekreterare. Om det ar lampligt, och den hjélpsdkande ger sitt
samtycke, kan anhoriga eller andra vardgivare, t.ex. beroendevarden eller psykiatrin delta
i utredningsarbetet. Utredningen ska dock alltid genomforas tillsammans med den
hjalpsokande.

Steg 3 Aterkopplingssamtal - beslut om insatser och plan for fortsatt arbete

Resultatet fran ASI eller DUR éterkopplas. Det innebér att socialsekreteraren tillsammans
med den hjélpsdkande gar igenom resultatet av intervjun. Utifran vad som framkommer
under aterkopplingssamtalet, dvs. vilka livsomraden som fungerar for klienten och inom
vilka det finns problem, samt vad som 6vrigt framkommit under utredningstiden avslutas
utredningen och beslut fattas om vilka insatser som ska genomforas. I samband med detta
uppréttas en plan for det fortsatta arbetet.

Planen ska vara sa konkret som mojligt utifran klientens dnskan om fordndring. Den ska
innehalla langsiktiga mal, men dven delmal som é&r realistiska och méjliga att f6lja upp.
Planen f6ljs upp 16pande, vanligtvis var tredje till sjatte manad.

Vissa forvaltningar och behandlingshem anvinder den strukturerade metoden MAPS
(Monitoring Area and Phase System) som ett komplement till ASI vid
behandlingsplanering och uppfoljning av insatser. MAPS anvénds for att faststilla en
individs beredskap till att fordndra problembeteenden. Medan ASI faststiller
problemtyngden berér MAPS klientens instillning till problemen inom de olika
livsomradena som kartldggs i ASI-intervjun.

Steg 4 Insatser enligt plan med uppfoljning

Den hemldses-behov av olika former av stod- och behandlingsinsatser anges i den plan
som undertecknats av socialsekreteraren och klienten. Klienternas behov av insatser ser
mycket olika ut och kan variera ver tid. Ménga insatser genomfors av socialtjansten
medan andra genomfors av beroendevarden eller psykiatrin, av andra vardgivare, frivillig-
eller brukarorganisationer m.fl.
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For att den hemlose ska fa bista mdjliga hjélp och stdd ar det nddvéndigt att socialtjdnsten
har ett ndra samarbete med andra myndigheter och aktérer inom hemldshetsomradet.

Exempel pd olika former av stodinsatser

Hijdlp med boende

For en hemlos ér boendet den mest centrala fragan att 16sa inledningsvis. I allménhet
erbjuds till att borja med ett akutboende (harbérge) eller korttidsboende. Déarefter gors en
plan om vad som krévs for att fa ett mer varaktigt boende. Det kan da handla om plats i
lagtroskel- (vilket innebér att den boende far ha ett padgdende missbruk men inte nyttja
drogen inom boendets véggar), eller stddboende, referensboende eller blockforhyrd
lagenhet inom Stiftelsen Hotellhem, tranings- eller forsoksldgenhet, bostad med sérskild
service m.m. beroende p& den hemldses individuella behov.

Tendensen pa senare &r dr att stadsdelsforvaltningarna skapar egna lokala boendekedjor
som innehéller olika steg, frdn boende med mycket stod via trdningsldgenhetsboende till
eget kontrakt.

For att kunna ta sig ur hemldshet krivs tillgang till ett eget sjélvstdndigt boende. Eftersom
manga hemldsa har tidigare hyresskulder, saknar inkomster och/ eller boendereferenser
har de mycket sma mojligheter att f4 bostad pa den ordinarie bostadsmarknaden. Vigen
till en egen bostad gar dérfor-ofta via en tranings- och forsokslédgenhet. I en sddan
lagenhet stér socialtjansten som forstahandshyresgist och hyr ut ldgenheten i andra hand
till den boende. Fungerar detta boende under en léngre tid kan den boende fa dverta
hyreskontraktet. Detta géller i forsta hand for forsokslédgenheter, i undantagsfall kan
hyreskontakt péd en trdningsldgenhet dvertas av den boende. For att fa 6verta ett
forstahandskontrakt maste ev. tidigare hyresskulder vara reglerade. Andra skulder och
avsaknaden av egen forsorjning kan ibland ge upphov till att hyresvardarna ar tveksamma
till att personen far 6verta hyreskontraktet.

Arbete/sysselsdttning/forsorjning

En del hemldsa har sjukerséttning eller pension, men ménga saknar egen forsorjning och
ar beroende av forsorjningsstod. Ekonomiskt bistdnd ges enligt Socialtjédnstlagen och
utifran staden riktlinjer for ekonomiskt bistdnd. Den uppgjorda planen ligger till grund for
beddmning av personers rétt till ekonomiskt bistdnd. Stadens malsittning &r att s manga
som mojligt ska kunna komma ut i arbete eller pd annat sitt kunna forsorja sig sjélv.

Stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemlosa samarbetar med Jobbtorgen dit de kan
remittera arbetssokande. For hemldsa kan det ofta behdvas ndgon form av sysselsittning,
arbetstréning eller arbetsrehabilitering innan en anstéllning kan bli aktuell. Férutom
samarbete med Jobbtorgen och arbetsformedlingen finns samarbete med START, Krami/
Moa, frivillig- och klientorganisationer m.fl.

Den personliga hdlsan
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Manga hemldsa har en beroendeproblematik och/eller psykiatrisk problematik, samt har
flera somatiska sjukdomar som kraver behandling. Socialtjdnstens uppgift blir att lanka
och formedla kontakt till olika vardinrdttningar inom landstinget, bland annat till lokala
vardcentraler eller till vardcentralen for hemldsa, Hallpunkt, eller till de lokala
beroendemottagningarna.

Oppenvdrd for personer med missbruksproblematik

Samtliga stadsdelsforvaltningar driver gemensamma lokala beroendemottagningar
tillsammans med landstingets beroendecentrum i Stockholm eller Maria Beroendecentrum
AB. Vid mottagningarna erbjuds beroendevérd och psykosociala insatser for personer
med missbruksproblem, oavsett om de dr hemldsa eller inte. Motsvarande verksamhet
finns vid Enheten for hemldsa.

Stadsdelsforvaltningarna och Enheten for hemldsa driver i olika omfattning egen
Oppenvérd, t.ex. i form av aterfallsprevention, motivationsgrupper, 12-stegsprogram och
strukturerade program med kognitiv inriktning. Socialtjédnsten koper dven
Oppenvardsinsatser fran olika upphandlade vardgivare. I allminhet har de personer som
deltar i 6ppenvérd ett mer ordnat boende.

Insatser for personer med samsjuklighet

Vid de lokala beroendemottagningarna och vid Enheten for hemldsa finns s.k. case
managers som arbetar med personer med samsjuklighet i form av missbruk och psykisk
ohélsa. En case manager fungerar som samordnare for de insatser dessa personer behdver
frén socialtjansten, beroendevarden och psykiatrin. I arbetet med dessa personer ar det
sarskilt viktigt med en gemensam behandlingsplanering mellan socialtjanst och landsting,
dér ansvarsfordelningen mellan huvudménnen tydligt framgar. Planeringen maste alltid
ske 1 samarbete med berord klient.

Vard pd behandlingshem

Ibland ricker inte en 6ppenvardsinsats till utan det krivs att missbruksbehandling inleds
med avgiftning och dérefter dygnet runtvard pa behandlingshem. Om personen ar hemlds
kan han/ hon efter avslutad behandling slussas ut till ett boende och fér fortsatt stod i sin
drogfrihet, antingen genom kontakt med den lokala beroendemottagningen eller genom
annan dppenvardsinsats.

Tvdngsvdrd med stod av LVYM

Missbrukarvard ska alltid i forsta hand ges pé frivillig vdg med stdd av socialtjanstlagen.
Nar alla frivilliga behandlingsinsatser for missbruk har provats och befunnits otillrackliga
eller avvisats trots att omfattande vardbehov finns, kan nimnden anséka om tvangsvard
med stod av LVM (Lagen om vard av vissa missbrukare) hos Lansrétten. Lansréatten fattar
beslut om véard som kan pagé i hogst sex manader. Varden genomfors vid nagon av de
institutioner som drivs av Statens Institutionsstyrelse (SIS).

Oppna verksamheter
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Manga hemldsa soker sig till de Oppna verksamheter som finns i staden och som antingen
drivs av stadsdelsforvaltningarna i samarbete med kyrkor och frivilligorganisationer eller
av frivilligorganisationerna sjilva. I dessa verksamheter finns mojligheter att dta enkel
lunch, att duscha och tvitta eller byta kldder, viss sysselsittning, samtal m.m.

Steg 5 Avslutning och uppfoljning

Nér malen i planen har uppnétts, da klienten har ett fungerande boende med kontrakt,
ordnad forsorjning och inga 6vriga pagaende insatser fran socialtjansten ska drendet
avslutas. Arendet kan ocksé avslutas dé klienten inte lingre efterfrigar insatser fran
socialtjdnsten eller flyttar.

Socialtjansten har olika mitmetoder for att f6lja upp arbetet dels pé individniva och dels
pé gruppniva som sedan utgoér underlag for tertialrapporter, bokslut och egna
uppfdljningsplaner.

Metoder i hemloshetsarbetet och sikerstillande av metoder

ASI

SID 15 (35)

Addiction Severity Index, ASI, ér en strukturerad intervju som innehaller fragor som é&r
relevanta for klienters missbruksproblem. Intervjun innehaller frigor som ticker sju
livsomréden - arbete, alkohol- och narkotikamissbruk, fysisk och psykisk hilsa, socialt
umgénge och kriminalitet. ASI-intervjun finns i tvd versioner, en grundintervju som
fokuserar bade pa klientens tidigare liv och aktuella férhallanden och en
uppfoljningsintervju som koncentreras till aktuella forhallanden.

ASl-intervjun utvecklades av missbruksforskare i USA i borjan pa 1970-talet. I dag ar
metoden Oversatt till ett stort antal sprak och anvinds i manga lédnder. I Sverige anvénds
ASlI-intervjun i missbrukarvarden, bade inom socialtjdnsten och hilso- och sjukvarden.
Den anviénds ocksé inom kriminalvarden, vid flera behandlingshem och négra av Statens
institutionsstyrelses (SiS) institutioner. Kraven som stélls pa ASI-intervjun dr mycket
hoga. Fragorna provas vetenskapligt och ASI-anvdndarna genomgér utbildning.

Den information som ASI-intervjun ger kan anvéndas bade i det direkta klientarbetet och
nir man behdver inventera behov eller planera verksamhet. Uppfdljningen av enskilda
klienter underlittas med ASI-intervjun. Med de strukturerade fragorna skapas majligheter
att f6lja upp klienten pé ett systematiskt sétt — en utveckling som ocksa klienten kan ta del
av. ASI-information kan ocksé anvindas for utvéirdering och for att jaimfora olika
verksamheter.

DUR

DUR, som star for Dokumentation, Utvdrdering och Resultat skapades fran borjan
inom socialtjdnsten i Goteborg for utredningar inom individ- och familjeomsorgen. |
Stockholm anvénds DUR som &r anpassad for utredning av insatser till psykiskt
funktionshindrade. DUR anvéinds inom stadens socialpsykiatriska enheter for att utreda
och systematiskt dokumentera personers situation, for att f6lja upp insatser till enskilda
personer och for att fa information om olika gruppers behov och vilka insatser som ges.
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DUR har ocksa ambitionen att tydliggdra resultatet av de insatser som socialtjénsten ger,
genom att beskriva fordndringar i den enskildes livssituation over tid.

I DUR gar man igenom tio livsomraden for att ge en heltdckande bild av personen och
dennes behov. Foljande livsomraden ingér: boende, familj och andra relationer, arbete,
utbildning, sysselséttning, ekonomi, intressen (fritid, aktiviteter), psykisk hélsa, fysisk
hilsa, anvindning av alkohol, narkotika, tabletter m.m., réttsliga férhallanden och
vardagsaktiviteter. Vid anvdandandet av DUR blir personens egna dnskemal tydliga.
Utgangspunkten dr att ménniskor ska fa stod i att fa en forbéttrad livssituation och att
handldggning/utredning av drenden inom socialpsykiatrin ska vara likartade mellan och
inom olika stadsdelsforvaltningar.

SID 16 (35)

Mi

Motiverande intervju (MI) ér en samtalsmetod som ursprungligen utvecklades inom den
specialiserade beroendevarden i USA och England. Motiverande intervju ar en
evidensbaserad metod som syftar till att hjalpa ménniskor att forandra beteenden, till
exempel missbruk av alkohol eller droger. En viktig utgdngspunkt &r att motivation inte
betraktas som en egenskap hos individen utan som benégenhet till fordndring och dédrmed
nagot som kan paverkas och som kan variera 6ver tid. En annan viktig utgangspunkt ir att
klienten anses ha en fri vilja och betraktas inte som hjilplos. Intervjuarens uppgift ér att
uppmuntra och stddja klienten att sjélv beskriva vilka problem han eller hon upplever och
ocksa vad som behover goras. Intervjuaren ér stodjande och reflekterande. Klienten ska
motas med empati och respekt. Motiverande intervju som metod anvénds bl.a. inom
socialtjansten, hélso- och sjukvéarden och kriminalvarden.

Case managers (CM)

Den samlade erfarenheten av arbete med personer med samsjuklighet i form av missbruk
och psykiska funktionshinder har visat att det kriavs samtidiga insatser for bade
missbruket och den psykiska ohdlsan om personen ska kunna fordndra och forbéttra sin
livssituation.

En case manager har till uppgift att ta ett samlat ansvar for ett begrinsat antal personer
med tung och komplex problematik, och se till att de far det stod, den behandling och de
Ovriga insatser som krévs for att de ska fa en mer fungerande livssituation. Case
managerns frimsta arbetsuppgift dr att samordna tillgéingliga resurser till en fungerande
helhet. Atgirderna ska vara utvalda, kombinerade och skriddarsydda for den enskilde
individen. En case manager kan vara anstélld av socialtjénsten, beroendevérden eller
psykiatrin och ska alltid arbeta i ndra samverkan med dvriga vardgivare.

Evidensbaserat arbete

Kunskap om resultatet av sociala insatser och vad som ger god kvalitet och avsedd effekt
ar en viktig forutséttning for en vil fungerande socialtjinst. For klienten/brukaren ar det
viktigt att kdnna till vilka hjélp- och stédinsatser som fungerar bra och for
yrkesverksamma &r kunskapen nédviandig for att de ska kunna bedriva och utveckla
arbetet. Motsvarande géller for att huvudmaén och verksamhetsansvariga ska kunna folja
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upp verksamheten och besluta om fordndringar och hur resurser ska anviindas. Aven
medborgarna efterfragar i allt hogre utstriackning lattillgénglig information.

Inom socialtjénstens olika verksamhetsomraden pagar f.n. en omfattande
kunskapsutveckling. Malet dr att utveckla en evidensbaserad praktik som &r baserad pé en
sammanvagning av brukarens erfarenheter, professionell expertis samt basta mdjliga
vetenskapliga kunskap.

SOCIALJOUREN

Socialjouren dr ett komplement till stadsdelsforvaltningarnas sociala enheter och ansvarar
for handldaggning av akuta sociala problem som uppstér pa icke kontorstid. Socialjouren &r
den myndighetsutdvande enhet som under icke kontorstid fattar beslut i akutérenden inom
stadens Individ- och Familjeomsorg. Socialjouren &r ocksé den enhet som dagtid ansvarar
for insatser och andra atgirder for personer som tillfalligt vistas i Stockholm.

Hemlosa i behov av hédrbirge kan vénda sig till socialjouren under icke-kontorstid for att
ansoka om logi. Harbargesteamet, dar uppsokarenheten for vuxna och S:t Goransteamet
samverkar, ansvarar for att 1anka personer som kommer in pa stadens harbargen och
akutboenden till det ordinarie hjélpsystemet. Ddrmed kan en mer langsiktig 16sning pa
deras boendeproblem uppnaés.. Socialjouren har under icke kontorstid 6versikt vad géller
platstillgang pa de olika hirbargena. Socialjouren informerar ansvariga pa
socialtjanstforvaltningen nér det rader platsbrist och d4ven om nytillkomna grupper sdker
sig till harbarge.

Socialjouren utreder bistdndsbehovet for hemlosa personer som tillfalligt vistas i
Stockholm och som saknar medel till logi, uppehélle och hemresa. Genom utredning och
nodvéndiga beslut mojliggdr socialjouren att de personer som saknar mdjlighet att
forsorja sig atervander till hemorten och inte fastnar i hemloshet i Stockholm.

Till socialjouren vénder sig personer med missbruksproblematik, deras anhoriga,
socialtjansten, sjukvard, polis och frivilligorganisationer gillande insatser pa icke
kontorstid. Socialjouren motiverar till avgiftning och vidare véard. Socialjouren bistar med
beslut, stod, motivationssamtal, information och utgoér en lénk till det ordinarie
hjélpsystemet pé stadsdelsforvaltningarna.

BOENDEN

Staden har ett stort utbud av olika slags boenden som riktar sig till ménniskor som av
olika skél inte kan fa en egen lagenhet. Det kan bero pa missbruksproblem, psykisk
ohilsa, ibland bekymmer med badadera (dvs. personer med samsjuklighet), ekonomiska
bekymmer m.m. Dels finns det boenden som kallas 14gtroskelboenden, vilket innebér att
den boende far ha ett pdgaende missbruk men inte anvénda drogen inom boendets viggar.
Dels finns boenden som &r drogfria, for de som har gétt igenom en behandling och
kommit langre i sin rehabilitering. For i stort sett samtliga boendeformer som staden
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forfogar over géller att en individuell handlingsplan &r gjord och det finns en plan for hur
personen ska ga vidare och for de flesta slutligen bli aktuell for en egen ldgenhet.

Boendena drivs i forsta hand av staden, dvs. socialtjanstférvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna. Inom socialtjinstforvaltningen drivs boendena dels av HVB
Vuxna, dels av stadsgemensamma boenden. For cirka héften av utbudet star dock
Stiftelsen Hotellhem med sina genomgangsbostider. Aven andra aktdrer driver boenden;
frivilligorganisationer med ekonomiskt stdd av staden och privata entreprendrer pa
uppdrag av staden. De olika boendeformerna ir:

SID 18 (35)

o Akutboende, dven kallat harbarge. Lagtroskelboende av akut karaktdr dar man
kan bo 1 hogst 14 dagar. Tak-0ver-huvud-garantin ér kopplad till denna
boendeform.

o Korttidsboende, finns bade i l1agtroskelform och som drogfritt alternativ. Héar kan
man bo 14 dagar till max 6 ménader.

e Stodboende, finns bade i lagtroskelform och som drogfritt alternativ. Har kan
man bo upp till 3-4 &r. Stodboendet &r ett dygnetruntboende dir olika stodinsatser
ingar for att vissa mal i en uppgjord planering ska nés.

e Omvardnadsboende, finns bade i lagtroskelform och som drogfritt alternativ.
Har kan man ofta bo under langre tider dn vid stddboende. Omvérdnadsboendet &r
ett dygnetruntboende som erbjuder stéd och omvérdnad for personer som, pa
grund av omfattande vardbehov varav d4ven medicinska, &r i behov av mycket
omvérdnad.

o Genomgingsligenheter, for personer som av sociala och/eller ekonomiska skl
dr i behov av en tillfdllig bostad. Drivs av Stiftelsen Hotellhem.

Sommaren 2008 fanns det ndrmare 2 200 boendeplatser. Under senaste aret har inga stora
utbyggnader skett, diremot har en hel del kartldggningar och utredningar gjorts for att fa
ett bra underlag till vad staden bor satsa p& inom hemldshetsomréadet.

Av de 2 200 boendeplatserna star staden for cirka 40 %, Stiftelsen Hotellhem f6r cirka 50
% och resterande 10 % av platserna driver frivilligorganisationer och privata
entreprenorer.

Stiftelsen Hotellhem tillhandahéller totalt 1 154 genomgangsbostéder for personer som av
sociala och/eller ekonomiska skil dr i behov av en tillfallig bostad. Av de boende i dessa
lagenheter erbjuds cirka 20 % stodboende inom hotellhem, dvs. bor som andra men
erbjuds ett individuellt anpassat boendestdd beroende pa behovet.

For mer information om vilka boenden staden erbjuder de hemldsa, 1ds Boendetrappan,
senaste version fran 2007-03-21. En ny uppdaterad version ar klar hosten 2008.
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FORSOKS- OCH TRANINGSLAGENHETER
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Forsoks- och traningslagenheter ar till for personer som behdver stod fran socialtjdnsten
for att erbjudas och for att klara av att behalla en bostad. Frén att frimst ha varit avsedda
for rehabiliterade missbrukare och personer med psykiska funktionshinder anvéands
forsoks- och traningsldgenheter numera dven till ungdomar, familjer och till personer med
olika funktionshinder som av olika anledningar inte blir godkénda for egna hyreskontrakt.

Boende i forsoks- eller traningslagenhet ar bistindsbedomda insatser enligt
socialtjdnstlagen. Légenheterna formedlas av Stockholms stads bostadsformedling till
stadsdelsforvaltningarna och socialtjénstforvaltningen som hyr ut ldgenheterna i andra
hand till de boende. Mélgruppen for forsoksldgenheter ar personer som genomgatt ndgon
form av rehabilitering och malsittningen &r att forstahandskontraktet ska dvertas av den
boende efter tidigast ett ar. Malgruppen for traningsldgenheter har oftast stdrre behov av
stod och tillsyn dn mélgruppen for forsoksldgenhet. Endast i undantagsfall kan ett
forstahandskontrakt pa traningsldgenhet overtas av den boende, undantagen kan gélla
vissa psykiskt funktionshindrade dér byte av bostad bedoms innebéra alltfor stora
pafrestningar pa den psykiska hélsan och den sociala situationen.

Bostadsformedlingen har som maél att formedla 300 forsdks- och traningsldgenheter per
ar. 2007 formedlades 302 ldgenheter, det storsta antalet hittills.

Staden har tagit fram riktlinjer for handlaggning av forsoks- och triningsldgenheter i
samarbete mellan Stockholms stads Bostadsformedling AB och bostadsforetagen. De
antogs i Kommunstyrelsen 2002-02-20 och uppdaterades senast 2003-03-19.

Enligt en kartliggning som genomfordes vid socialtjénstforvaltningen varen 2007 fanns
393 forsoks- och 817 traningsldgenheter pa stadsdelsforvaltningarna, Enheten for hemlgsa
och vid socialtjanstforvaltningens boenden. Till de senare hor de traningsldgenheter som
ar kopplade till stodboendena inom HVB Vuxna och Stadsgemensamma boenden. En del
av det totala antalet triningsldgenheter utgjordes av blockforhyrningar hos Stiftelsen
Hotellhem och tidigare servicehusldgenheter. I antalet trdningsldgenheter ingick &dven ett
antal jourldgenheter som frémst anvénds till familjer och valdsutsatta kvinnor.

Vid rdkningen av hemldsa 15 april 2008 bodde 278 i forsokslédgenheter. I totala antalet
hemlésa, 3 081, ingar dock inte personer i forsoksldagenheter.

Antalet formedlade forsoks- och trianingsligenheter har okat kraftigt de senaste aren. Ar
2007 formedlades 302 lagenheter att jamfora med 250 &r 2006. Enligt den kartlaggning
som gjordes vid Enheten for hemlosa och stadsdelsforvaltningarna varen 2007 visade det
sig att det totala behovet var 230 forsoksldgenheter och 240 traningsldgenheter, totalt 470
lagenheter. En fortsatt 6kning av denna form av lagenheter &r mycket viktig for att fler
personer ska fa chansen till ett eget boende.
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Fran institution till sjdlvstindigt boende

Synen pa nér en person kan f3 tillgang till forsoks- och traningsldgenhet har till viss del
fordndrats. Tidigare ansdgs att manga inte klarade annat én institutionsboende, vilket
medforde att manga blev kvar pa institutioner i dratal utan att deras forutséttningar for ett
mer sjalvstandigt boende provades. Under senare ar har socialtjdnstens resurser pa
“hemmaplan” utvecklats och samverkan med beroendevard, psykiatri och andra aktorer
utdkats. Aven tillgdngen till forsdks- och triningsligenheter har 6kat under de senaste
aren. Andra faktorer som paverkat dr en alltmer kritisk instdllning till att personer ska
flytta i olika boendetrappor utan att fa tillgéng till ett langsiktigt boende. Att s& ménga
fler bor i ldgenheter idag har varit en medveten strategi frdn samhillets sida, men detta har
ocksa medfort att det behovs fler boendestodjare och att det dessutom stélls hogre krav pa
personalens kompetens.

BOENDESTOD

Boendestdd syftar till att hjélpa personer att klara av att bo 1 egen ldgenhet. Stod,
omvardnad, tillsyn och aktiva insatser i vardagen, bade i hemmet och utat i samhallet, kan
ingd. Boendestodet ska 6ka den enskildes mojligheter till gemenskap och delaktighet i
sambhillet.

Boendestdd ar en individuellt bistaindsbeddmd insats enligt socialtjdnstlagen som
framforallt ges till psykiskt funktionshindrade, men dven kan ges till personer med
missbruksproblem eller annan social problematik. Boende i trdningsldgenhet dr nistan
alltid sammankopplat med boendestdd och forekommer ocksa i samband med boende i
forsoksldgenhet. Aven personer som bor i ligenhet med forstahandskontrakt kan ges
boendestdd.

Boendestdd ska inte forknippas med hemtjénst, vilket &r en annan typ av insats. Medan
hemtjansten utfor tjanster at personer inriktar sig boendestddet pé det rehabiliterande
arbetet, vilket innebar att insatserna gors tillsammans med honom eller henne.

Det stodjande arbetet i ldgenheten grundar sig pa en upprittad plan. Detta &r ett dokument
som upprittas mellan den boende, socialsekreteraren och de utsedda boendestddjarna och
fornyas regelbundet . I dokumentet ska malet med boendet och den boendes réttigheter
och skyldigheter framga. Planen utgér grunden for boendestddets innehall och ska
fungera som boendestddjarnas arbetsinstruktion, vilket skapar trygghet for alla
inblandade.

For att boendet ska kunna fungera for klienter med svér problematik maste det finnas
béade kontroll och stdd. En samarbetsallians priglad av fortroende mellan klient och
boendestodjare dr nodvandig. Det dr ocksa viktigt att det finns en kontinuitet i kontakten,
samtal och praktiskt stdd &r vanliga inslag, men det kan ocksa finnas behov av stdd i form
av kontroll av t.ex. drogfrihet. Manga har en sammansatt problembild och boendestddet
maste utformas individuellt utifran den enskildes 6nskan och forutséttningar.
Boendestodjaren méste vara beredd att finnas till hands mer intensivt i vissa perioder och
mindre under andra.
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Bokurs

Som ett exempel pa framgangsrik arbetsmetod i hemloshetsarbetet kan ndmnas den
forberedande bokurs som Enheten for hemlosa erbjuder alla som flyttar in i forsoks- eller
traningslagenhet. Den bestér av ett antal grupptraffar dar man gar igenom centrala fragor
som sammanhinger med boendet. Detta minskar risken for misslyckanden och ovintade
problem som kan dventyra boendet. Inte minst viktigt dr detta nér det géller de
ekonomiska forutséttningarna.

Hur forebyggs hemloshet?

Ett centralt arbete for att minska hemlésheten i staden dr att se till att inga fler blir
hemlésa. Det vrdikningsforebyggande arbetet dr viktigt, lika vdl som insatser i form av
budget- och skuldradgivning, rérliga team som arbetar gentemot psykiskt
Sfunktionshindrade, boendestod och uppsokande arbete bland ungdomar i riskzon.

SOCIALTJANSTENS FOREBYGGANDE ARBETE

Forebyggande vrikningsarbete vid stadsdelsférvaltningarna

Bostadsbolagen &r enligt lag skyldiga att skicka ett meddelande till socialtjansten i
samband med att ndgon blir uppsagd frén sin lagenhet. Nar ett meddelande kommer till
stadsdelsndmnden kontrolleras det om den uppsédgningen géller &r aktuell klient vid
stadsdelsforvaltningen eller om uppsidgningen géller en familj med barn etc. Ett brev
skickas alltid till den det géller, dir personen ombeds att ta kontakt med forvaltningen. I
vissa fall soker forvaltningen upp personen, framforallt gors detta nédr uppsdgningen géller
barnfamiljer. Ménga stadsdelsforvaltningar har upprittat lokala rutiner/ handlingsplaner
for hur man ska agera nér man fatt ett meddelande om uppséigning. De flesta
stadsdelsforvaltningar har sérskild personal avdelad for att arbeta med att forhindra
vrakningar. Vissa boendestddjare fungerar samtidigt som bosamordnare for forsoks- och
traningslagenhetsverksamheten och som kontaktpersoner gentemot bostadsbolag och
bostadsférmedling.

Samarbetet med bostadsbolagen och i vissa fall kronofogden har utvecklats och det finns
fastlagda rutiner for samarbete nér det géller personer med problem och stérningar. Enligt
uppgifter fran kronofogdemyndigheten i Stockholm har antalet verkstillda avhysningar i
lanet minskat under de senaste aren. Som skdl till detta anges att kronofogdemyndigheten
har utvecklat samarbetet med socialtjénsten, att bostadsbolagen agerar snabbare 4n
tidigare vid obetalda hyror samt svarigheten att fa bostad i stockholmsomradet.

Rorliga team

Vid de flesta forvaltningar finns s.k. rorliga team som bedriver uppsokande arbete
gentemot psykiskt funktionshindrade. Teamen fyller en mycket viktig funktion nér det
géller att forhindra vrékningar bland personer med psykisk ohélsa, men det &r ocksa
vanligt att de moter andra som blivit uppsagda fran sina ldgenheter. Teamen soker upp
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dessa personer, bedriver motivationsarbete for att formé dem att ta emot hjélp och stod.
Kontakterna har upparbetats med bostadsbolag, bostadsrittsforeningar, kronofogden och
hyresndmnden i syfte att sa langt det dr mojligt forhindra att vrakningar kommer till stand.
I de fall vrékning inte gér att forhindra arbetar man tillsammans med &vriga berdrda
enheter inom stadsdelsforvaltningen for att hitta lampliga boendeldsningar och for att
personerna det giller ska fa lampligt stod. I arbetet ingér ocksa att samarbeta med
anhoriga, landstingets psykiatri m.fl.

Budget- och skuldradgivning

I socialtjénstlagen anges att socialtjédnsten har till uppgift att ge rdd om ekonomi till
familjer och enskilda som behover det. I skuldsaneringslagen 2 § preciseras kommunens
ansvar.

“"Kommunen skall genom socialtjdnsten eller pd annat sdtt ldmna rdd och anvisningar i
budget- och skuldfragor till skuldsatta personer. Denna skyldighet giller dven under
skuldsaneringsforfarandet och under loptiden for en behandlingsplan enligt 95.....”
Kommunens budget- och skuldradgivare ska ge bade enklare hushallsekonomisk
raddgivning och mer omfattande budget- och skuldrddgivning. Arbetet inriktas pa att 6ka
den enskildes kontroll 6ver sin vardagsekonomi, att hjélpa honom/ henne fa dversikt 6ver
sin skuldsituation samt att bista skuldsatta till att gora frivilliga uppgdrelser om
avbetalning av skulder. I arbetsuppgifterna ingér ocksa att hjélpa till vid en anskan om
skuldsanering, under skuldsaneringsforfarandet och under 16ptiden for en betalningsplan.

Totalt arbetar 20 personer som budget- och skuldradgivare i Stockholms stad (véren
2008). Det finns minst en budget- och skuldradgivare vid varje stadsdelsforvaltning samt
en vid Enheten for hemldsa. Véntetiden for att f traffa en radgivare varierar mycket
mellan forvaltningarna, frdn mindre &n tvd ménader upp till 1,5 &r. Ett par
stadsdelsforvaltningar hade véren 2008 intagningsstopp p.g.a. langa véntetider. Sarskilda
budget- och skuldradgivare som arbetar med hemldsa/ missbrukare finns pa Enheten for
heml6sa och vid S6dermalms beroendeteam och vid Sodermalms stadsdelsforvaltning.
Dér &r véntetiderna korta.

Det lokala samarbetet inom stadsdelforvaltningarna ar viktigt. Budget- och
skuldradgivarna samarbetar ofta med socialsekreterare, boendestddjare, bostadsbolag
m.fl. men har p.g.a. tidsbrist svart att prioritera ndgon grupp framfor den andra. Det &r av
sarskild vikt att barnfamiljer och grupper med sammansatt problematik fér hjalp med
budget- och skuldradgivning i syfte att forebygga vrikningar. Personer som bor i forsoks-
och triningsldgenheter behover fa hjélp att hantera sina skulder i ett sa tidigt skede som
mojligt eftersom gamla hyresskulder och &ven andra skulder gor det omdjligt for dem att
Overta forstahandskontrakt.

En av konsekvenserna av att ha budget- och skuldrddgivning é&r att det bidrar till att
minska angest och skamkénslor for individen nér det giller ekonomiska fragor. Personen
far, aterigen eller for forsta gdngen, kontroll 6ver sin ekonomi, vilket 6kar hoppet infor
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framtiden och motivationen till att borja eller fortsdtta arbeta och betala rékningar.
Mojligheterna att komma ut i samhaéllet 6kar nér klienten har mojlighet att skaffa ett
boende.

Boendestod

Boendestodjare finns vid samtliga stadsdelsforvaltningar och vid Enheten for hemldsa.
Ett fungerande boendestdd har som tidigare beskrivits stor betydelse for att personer med
olika former av social och psykiatrisk problematik ska kunna bo i egen ldgenhet.
Kontakten med boendestddet ger struktur i vardagen och utformas efter den boendes
individuella behov. Viktiga inslag ar stod i praktiska fragor, omvardnad, tillsyn samt
aktiva insatser bade i hemmet och ute i samhéllet. Boendestddet har inte minst en viktig
funktion att fylla nér det géller att forebygga vriakningar.

FOREBYGGANDE ARBETE BLAND UNGDOMAR OCH UNGA VUXNA
Bristen pa arbete/ sysselsittning, droganvandning, psykisk ohédlsa m.m. kan leda till olika
former av utanfoérskap bland ungdomar och unga vuxna. P4 sikt kan detta &ven leda till
hemloshet. Frén samhéllets sida dr det viktigt att dels satsa pa ett kvalificerat
forebyggande arbete sa att problem inte uppstar, dels att finga upp signaler om att unga
minniskor far illa och agera snabbt utifran detta. En forutséttning ar att socialtjdnsten och
andra aktorer som moter unga samarbetar for att {4 till stind nddvéndiga insatser. Viktiga
samarbetspartners for socialtjédnsten &r bl.a. polisen, landstingets psykiatri och
beroendevard, skolan och frivilligorganisationer. Jobbtorgen &r en viktig samarbetspartner
nér det géller att lotsa unga ménniskor till arbete eller studier.

Uppsokande arbete

Uppsokande arbete bland barn och unga som befinner sig i riskmiljoer bedrivs béde
centralt i staden och ute i stadsdelsomradena. Ungdomsjouren vid Maria Ungdom som
arbetar med unga upp till 20 ar fangar upp unga som riskerar utanférskap och féormedlar
kontakt, vidarebefordrar information och eventuella anmélningar till
stadsdelforvaltningarna. I det uppsokande arbetet dr polisen och de frivilligorganisationer
som arbetar i gatumiljer viktiga samarbetspartner. Ett viktigt samarbete ar dir
socialtjiansten foljer med polisen till riskmiljoer dar ungdomar vistas. Detta har lett till att
socialtjansten har lyckats fAnga upp ungdomar som tidigare varit okédnda och ddrmed
kunna hjélpa dem.

Ménga stadsdelsforvaltningar bedriver ett riktat uppsdkande arbete gentemot ungdomar
och unga vuxna. Som exempel kan ndmnas det projekt som bedrivs vid Hisselby-
Villingby stadsdelsforvaltning som é&r inriktat pa att soka upp unga vuxna med missbruk
och forsoka motivera till kontakt med forvaltningens missbruks-/beroendevard. Denna
form av uppsokande arbete dr en viktig del i arbetet med utsatta unga ménniskor, men
behover vidareutvecklas for att staden ska kunna né fler.
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Ungdomar i riskzon

Ungdomar som saknar fungerande nétverk ar sérskilt utsatta . Unga som kommit till
Sverige som ensamkommande flyktingbarn eller unga som vuxit upp i familjer med social
problematik, t.ex. missbruk och/ eller psykisk ohélsa bor sérskilt uppmérksammas. Nér
ungdomen &r under 18 &r ska samarbete ske med fordldrar/vardnadshavare och med
skolan. Detta &r onskvért dven efter 18 ars alder, men den unge maste dé ge sitt samtycke
till detta. Skolan har en viktig roll att fylla nér det géller att uppmérksamma unga i
riskzon, t.ex. vid omfattande franvaro, forekomst av hedersproblematik, kriminalitet,
alkohol- och droganvdndning m.m. En fungerande samverkan mellan socialtjédnst och
skola &r darfor oerhort viktig.

Socialtjanstens enheter for vuxen-/missbruk och socialpsykiatri ska ha rutiner for att ta
reda pa om aktuella klienter har hemmavarande barn eller ungdomar. Metoderna ASI och
DUR, som anvinds vid kartldggning och behovsbedomning, innehéller fragor om barn.
Enheterna ska ta reda pa hur barnens/ungdomarnas situation ser ut och vid behov se till att
barnen/ungdomen aktualiseras vid barn- och ungdomsenheterna. Det &r viktigt att de far
nodvindig hjélp och stdd, t.ex. genom deltagande i stodgrupper.

Nér anmélningar inkommer till socialtjdnsten ska eventuella riskfaktorer i den unges
beteende och 6vriga forhéllanden alltid uppmérksammas. Tva strukturerade
intervjumetoderna anvénds; ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis) som &r en
ungdomsversion av ASI, och SAVRY (Structured Assessment of Violence Risk in Youth)
som ér ett beslutsstdd i utredningar géllande risker och behov hos ungdomar. De anvénds i
Okande omfattning vid stadsdelsforvaltningarna for att kartlagga detta och fungera som
underlag for beddmning av hjélpbehov.

Samarbetet med landstingets barn- och ungdomspsykiatri #r viktigt. Overgangen mellan
ungdomspsykiatri och vuxenpsykiatri samt mellan socialtjénstens insatser for barn- och
ungdomar och vuxna méiste fungera sé att ingen som behdver stéd- och vard hamnar
mellan stolarna p.g.a. oklar organisation och otydlig ansvarsfordelning.

Unga vuxna i utanforskap

Under det senaste aret har antalet unga vuxna pa hiarbargen okat vilket &r mycket oroande.
Hérbéargesmiljon ér definitivt oldmplig for unga ménniskor och staden behdver ta initiativ
till ett samlat arbete med alla berdérda aktorer for att vinda denna trend. Unga ménniskor
ska inte behdva borja sitt vuxenliv som hemlds. Projektet "Unga vuxna pa harbarge”
arbetar for att fa bort de unga fran hérbérgen och finna béttre boendelosningar for dem.
Syftet dr d&ven ge dem mojlighet till andra insatser nér sddana behovs. Ett av projektets
syften &r att ta fram nya effektiva metoder i arbetet med unga hemlosa.

Vilka samverkar?

Hemloshetsfragan dr mycket komplex, vilket bland annat innebdr att manga olika aktérer
dar involverade, aktorer som alla behéver samverka. Utvecklingen har varit sadan att
behovet av samverkan har okat, och fortsatt behéver vidareutvecklas.
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BOSTADSBYGGANDE

I staden samverkar olika forvaltningar och bolag, vid bade ny- och ombyggnationer, vid
framtagande av forsoks- och traningsldgenheter, vid arbete med hemlosa 1 husvagn m.m.
Socialtjanstforvaltningens vanligaste samverkanspartners i staden é&r:
exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret, trafikkontoret, bostadsférmedlingen,
Micasa Fastigheter i Stockholm AB och Stiftelsen Hotellhem.

Hyresvirdar

Socialtjansten samarbetar med sévél allmédnnyttiga som privata fastighetségare.
Framforallt 4r samarbetet med de lokala hyresvirdarna oerhort viktigt nir det géller att né
hyresgédster som riskerar att bli vrikta p.g.a. obetalda hyror eller storningar. Samarbetet ar
ocksa nodviandigt i arbetet med forsoks- och traningsldgenheter. Stadsdelsforvaltningarna
har sérskilda kontaktpersoner gentemot bostadsbolagen.

Stiftelsen Hotellhem

Stiftelsen Hotellhem dr en kommunal stiftelse (SHIS) som tillhandahaller
genomgdngsbostdder for personer som av sociala och/eller ekonomiska skél dr i behov av
en tillfallig bostad samt erbjuder mer varaktiga bostdder med visst boendestod for
personer med sociala problem. Genomgangsbostiderna ér avsedda for en person.
Boendetiden ska i regel vara hogst fyra ar. For att bli hyresgést hos Stiftelsen Hotellhem
krévs att man &r folkbokford i Stockholms stad. Man maste ocksa vara anméld hos
Stockholms stads Bostadsformedling for att pé sikt kunna fa en permanent bostad.

Av ndrmare 2 200 boende inom hotellhem bor 1 154 i genomgéngsbostidder for
ensamstdende vuxna med Stockholm som hemort. Av de boende i de 1 154 lagenheterna
bor idag cirka 20 % i stddboende. S.k. stodboende pa hotellhemmen innebér att personer
som bor i genomgéngsbostiaderna och ér i behov av stdd/omvérdnad erhéller detta extra
stod i den ldgenhet déir de bor.

Stiftelsen erbjuder ocksa referensboende, som ir ett alkohol- och drogfritt boende som
utgor referens, for de som har en problembild, i avvaktan pa en plats pa ndgot av de andra
hotellhemmen eller annat boende. All upplatelse sker till stadsdelsndmnd, vilken 1 sin tur
uppléter rummet till den boende. De boende lagar sin egen mat i ett gemensamt kdk
alternativt i det egna pentryt.

Vissa stadsdelsforvaltningar och Enheten for hemlosa “’blockforhyr” ldgenheter i vissa
korridorer inom Stiftelsen Hotellhem for placering av egna klienter. Klienten hyr en
lagenhet och betalar hyra. Personal/boendestddjare finns pa plats eller besoker boendet
som stod.

Inom stiftelsen pagér ocksé olika projekt for att 6ka genomstromningen. Detta for att se
till att fler personer far ett eget hyreskontrakt pad den 6ppna bostadsmarknaden.
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Stiftelsen Hotellhem erhaller arligen ekonomiskt stdd frén socialtjanstforvaltningen for
sin verksamhet. For 2008 var beloppet 18 000 000 kr.

BEHANDLING OCH VARD

Vardsamverkan med landstinget

Stockholm stad har ett utvecklat samarbete med Stockholms léns landstings olika
verksamheter bade vad giller somatisk-, beroende- och psykiatrisk véard. I samtliga fall
finns gemensamma avtal tecknade. For mélgruppen hemlosa har det varit sérskilt viktigt
att samordna och koordinera olika vardgivares insatser. Detta dels for att det finns ett stort
vardbehov hos manga hemldsa med multipla sjukdomar, dels for att det finns stora
bekymmer med var personerna ér folkbokforda.

Lokala samverkansformer finns inom staden bade i frdgor som ror beroendeproblematik
genom beroendemottagningarna, samt upparbetade samarbetsformer med psykiatrins
Oppna mottagningar, samt BAS pé S:t Géran och Maria Beroendecentrum AB. For svart
sjuka hemldsa finns vardcentralen Hallpunkt och fér de med behov av dygnetruntvard
finns Erstabacken som drivs av Ersta Diakoni. Samarbete finns ocksa med Rosenlunds
sjukhus och S:t Gorans psykiatriska akutmottagning. For personer som gar pa metadon-
eller subutexbehandling finns sarskilda mottagningar. Med Karolinska
universitetssjukhuset i Huddinge har socialtjansten ett samarbete som ror personer som
domits till rattspsykiatrisk vard eller genomgér rittspsykiatrisk utredning. P& Enheten for
hemlosa pagér ett sirskilt samarbetsprojekt med landstinget genom att det dir har inréttats
en sarskild beroendemottagning.

Vidare samverkar socialtjanstforvaltningens uppsdkarenhet med S:t Gorans psykiatriska
team i arbetet med hemldsa bade pa hirbargen/akutboenden och pa offentliga platser 1
staden.

BOENDEN OCH VERKSAMHETER

Boenden drivs av socialtjanstforvaltningen, stadsdelsforvaltningar, Stiftelsen Hotellhem,
frivilligorganisationer och privata entreprendrer. Nedan beskrivs endast de boenden som
drivs av externa organisationer och som staden samverkar med. Mer om stadens boenden
tas upp under "Boenden” pé sid 17.

Frivilligorganisationer

Frivilligorganisationer har lang tradition av att arbeta med hemldsa. I Stockholm beslutar
Socialtjinstndmnden om ekonomiskt stdd till de boenden och dagverksamheter som dessa
organisationer bedriver. Totalt formedlades 20 497 000 kr ar 2008 till de organisationer
som driver akut- och korttidsboenden samt dagverksamheter for hemldsa.

I sitt arbete med hemlosa har frivilligorganisationerna en mycket néra samverkan med
socialtjénsten, landstinget och andra organisationer, och lédnkar ocksa ofta hemldsa och
andra utsatta ménniskor vidare till dessa instanser.
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Frdlsningsarmén

Frilsningsarmén far ekonomiskt stdd av staden for tva boenden, dels ett harbarge med 24
platser, dels ett drogfritt korttidsboende med 8 platser i Midsommarkransen. Vidare har de
en Oppen dagverksamhet vid Sociala centret Hornstull.

Vid dagverksamheten tar de varje ménad emot cirka 1000 besdkare pé caféverksamheten.
Béde vid harbarget och vid korttidsboendet erbjuds kontakt med sociala myndigheter och
sjukvard. Harbarget ingar i stadens utbud av akutplatser for att sékerstilla tak-Gver-
huvudet-garantin.

Stockholms stadsmission

Stadsmissionen driver flera verksamheter for hemldsa 1 Stockholm, varav de flesta far
ekonomiskt stdd av staden. De driver ett akutboende for mén och ett for kvinnor, Bostéllet
pa Sédermalm, med 21 respektive 10 platser. Akutboendet ingar i stadens utbud av
akutplatser for att sékerstilla tak-6ver-huvudet-garantin.

De driver tvéa dppna dagverksamheter, Stadsmissionsgarden fér médn och kvinnor pa
S6dermalm och Klaragarden for kvinnor i City. Stadsmissionsgérden tar varje dag emot
cirka 150 individer. Klaragérden tar emot cirka 60 kvinnor per dag.

Ny Gemenskap

Ny Gemenskap, en ideell forening, driver dels en 6ppen dagverksamhet for bland annat
heml6sa, dels ett drogfritt korttidsboende med 8 platser i enkelrum eller parboende, bada
verksamheterna i samma hus pa Norrmalm.

Dagverksamheten tar emot i genomsnitt cirka 150 personer per dag. I korttidsboendet har
man gemensamma maltider och gemensamt minikdk och de boende erbjuds aktiviteter
och kurativt stod.

Convictus

Convictus ér en ideell, politiskt och religiost obunden forening som ger stdd till hiv-
positiva med missbrukarbakgrund. Convictus har tre 6ppna dagverksamheter for hemlosa
i staden, varav tva fir ekonomiskt stod av stadsdelsforvaltningarna Ostermalm respektive
Enskede-Arsta-Vantor. For verksamheten i City ger socialtjinstforvaltningen ekonomiskt
stod.

Privata entreprendrer pa uppdrag av staden

Planeringshemmet Hammarbybacken AB

Genom upphandling vann Planeringshemmet Hammarbybacken anbudet att driva 16
akutplatser (10 for mén och 6 for kvinnor) samt 10 forlingda akutplatser for mén.
Kostnaden for staden dr 7 730 000 kr for ar 2008. Darutover ingar i avtalet 6 extraplatser
for mén. Om samtliga extraplatser i staden ar utnyttjade finns dérutdver 2 extraplatser for
mén som staden kan kopa. Dygnet-runt-boendet (max 14 dagar) ska beldggas med
personer som Planeringshemmet i samrdd med placerande forvaltning bedomt vara i
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behov av och forutséttningar finns {or att bedriva ett mer intensivt planeringsarbete.
Akutboendets platser ingér i stadens utbud for att sdkerstilla tak-6ver-huvudet-garantin.

Skarpndéck Care AB

Genom upphandling vann Skarpnédck Care AB anbudet att driva 45 forlingda akutplatser i
form av dygnetruntboende pa H-huset pa4 Skarpnicksgérden som kan bokas for max 14
dagar, samt 10 extraplatser for médn. Kostnaden for staden ar 9 470 000 kr ar 2008. H-
huset 4r det enda akutboendet som inte tar emot pé direktintag, dvs. utan klienten kommer
direkt utan bistdndsbeslut. De boende ges aktivt stdd och hjilp att paborja/fullfolja ett
planeringsarbete och stdd i kontakter med myndigheter. Akutboendets platser ingér i
stadens utbud for att sékerstélla tak-6ver-huvudet-garantin.

Ovriga samverkansparners

Socialtjansten samverkar ocksé med statliga myndigheter som till exempel
kronofogdemyndigheten, kriminalvarden inkl frivarden och polisen.
Kronofogemyndigheten dr en néra samverkanspart i arbetet med att undvika vrékningar.
Kriminalvérden och socialtjansten samverkar bland annat infor utskrivningar, da manga
f.d. interner inte har ndgon bostad. Samarbetet med polisen sker i samtliga verksamheter
inom socialtjdnsten, i forsta hand géllande kriminalitet och den allménna ordningen.

Vad behover utvecklas?

Under 2008 har nimnden ett mal om att minska den akuta hemldsheten pd fem ar till
hdlften och har satt en nollvision om 10 dr. For att detta ska vara mdjligt behovs
kraftfulla satsningar inom en rad omrdden. Satsningarna handlar bdde om det
forebyggande arbetet, dvs. se till att inga fler blir hemlésa, och metodutveckling bland de
som dr hemlosa idag. For att fordndringarna ska vara mojliga behévs i hog grad
samverkan mellan samtliga berorda aktorer.

AKTUELLA UPPDRAG

Under ménga ér har det skett en rejdl utveckling inom hemloshetsomradet; exempelvis
inférdes tak-0ver-huvudet-garantin 1999, manga nya boendeplatser inom stod- och
omvérdnadsboenden har byggts ut, antalet forsoks- och traningsldgenheter har utokats,
fungerande metoder i arbetet med hemlosa har utvecklats m.m. Antalet hemldsa ser trots
detta ut att vara ratt konstant, &ven om det enligt stadens rdkningar har skett en viss
minskning.

Siffrorna talar dock sitt eget tydliga sprak, dvs. sa linge det finns hemldsa har samhéllet
fortfarande mycket att gora. Detta ansvar méaste delas av staden som helhet, 4ven om
socialtjanstndmnden har uppdraget att vara padrivande i arbetet for att minska
hemldsheten i staden. For att lyckas i detta arbete dr det nodvandigt for alla berérda parter
att samverka; socialtjanstforvaltningen, stadsdelsforvaltningar, 6vriga forvaltningar i
staden, landstingets beroendevard och psykiatri, frivilligorganisationer och privata
entreprendrer m.fl.



==}

‘s ]N(\

<

.sTo

~
>

SID 29 (35)

Hosten 2007 beslutade socialtjinstndmnden om en ”Ny inriktning i arbetet mot
hemloshet”. Ndmnden prioriterade i sitt beslut insatser géllande tre omraden: 1) insatser
for att hjédlpa de hemlosa barn och ungdomar som helt eller periodvis bor utanfér hemmet
pa grund av svara problem i bl.a. hemmiljon, 2) individuellt riktat stod till dem som
standigt dterkommer till hiarbargen, 3) dka tillgdngen pé forsoks- och traningslagenheter
for de hemldsa som ér pa viag mot en egen bostad. Négra av de fordndringar som nimnden
beslutade om var:

e Infora en hemloshetsjour som i forsta hand ska motivera och stddja de hemldsa
som soker nattlogi pd direktintag, dvs. gar direkt till ett akutboende utan
bistandsinsats. Med denna insats kommer antalet hemldsa som bor pa hérbérge att
minska, dvs. fler kommer att erbjudas andra mer stadigvarande boendeformer och
dven kunna erbjudas annat stod.

e Planera for att inféra en “hemloshetsklinik” som ska leda till att battre halla ihop
hela kedjan av socialtjénst, psykiatri och beroendevérd for de mest utsatta, dvs.
erbjuda den hemlose béttre samordnade insatser “under ett tak” och ddrmed
komma nérmare ett mer fungerande liv i ett eget boende.

e Planera for en sérskild skuldradgivning for hemlosa vilket kommer att mojliggora
for fler hemldsa att fa ett eget boende.

o Inritta fler jourplatser for ungdomar mellan 13 och 20 ar dér socialjouren kan
akutplacera. Pé sé sitt kan fler ungdomar {2 battre stod och méjligheter till en mer
héllbar situation.

e Ta fram en metodbeskrivning av hur socialtjédnsten arbetar med hemlsa.

o Intensifiera diskussionerna med bostadsféormedlingen och bostadsforetagen sé att
antalet forsoks- och traningslagenheter kan utdkas.

Socialtjanstndmnden har under 2008 tagit initiativ till en storre satsning pé
kompetensutveckling inom hemldshetsomradet. Sérskilt viktigt 4r att satsa pa
vriakningsforebyggande arbete, forebyggande arbete bland utsatta unga vuxna och dldre
samt vidareutveckla bra metoder i arbetet med de som idag dr hemlosa. Satsningen ska
vara sammanhallen for hela staden och ska ocksé né berdrda personalgrupper inom
staden, frivilligorganisationer och privata entreprendrer m.fl. Planen ir att satsningen ska
paborjas hosten 2008 och pagé under ett par ar.

FORBATTRINGSOMRADEN

Vidxande antal unga vuxna i riskzon

I staden pagar ett utvecklingsarbete pa barn- och ungdomssidan kring utrednings- och
bedomningsinstrument. Syftet dr att fainga upp viktiga behov och ge lampliga insatser.
For att forhindra att ungdomar och unga vuxna hamnar i utanfoérskap som kan leda till
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hemloshet behover en strukturerad samverkan utvecklas mellan socialtjinst, skola,
psykiatri och beroendevard. Den interna samverkan mellan socialtjdnstens olika enheter
inom individ- och familjeomsorgen behover forbattras. Det behdvs ocksa en forbattrad
eftervard och sérskilda boendeinsatser for tidigare placerade ungdomar, t.ex.
ensamkommande flyktingbarn.

Det har blivit fler yngre hemlosa pé hérbargena. For att minska antalet pdborjades ett
ettarigt projekt pd Grimman véren 2008. Arbetet gar ut pa att f4 unga vidare till andra
boendelosningar och annat stdd s& snabbt som mojligt. Projektet ska leda fram till
fungerande metoder i arbetet med unga hemldsa. Kompetensutveckling av berérda
personalgrupper inom detta omrade ar under utveckling.

Detta forbéattringsomrade ér ett av de huvudomréden som metod- och
kompetensutvecklingssatsningen ska rikta in sig pa.

Vidxande antal utlindska bes6kare med oklar legal status

Fler utlandska besokare med oklar legal status besoker frivilligorganisationernas och
socialtjanstens olika enheter, vilket ar ett vixande problem for samtliga inblandade.
Darfor har socialtjénstforvaltningen nyligen gjort en forsta kartldggning av situationen.
Socialtjanstforvaltningen planerar att erbjuda de delar av stadens socialtjanst som kommer
i kontakt med de utlindska besokarna utbildning i utlainningslagen, tillimpliga delar av
EG-rétten samt hur man bor forhélla sig till dessa 1 konkreta fall av bistdndsbedomning.

Fler dldre heml6sa

Fran stadsdelsforvaltningar och Enheten for hemldsa hors oftare och oftare om att fler
dldre riskerar vrakning och att fler &n tidigare faktiskt drabbas av vrikningar. Méanniskor
som aldrig tidigare varit hemldsa och som hittills under livet klarat av sin situation kan
nér de blir gamla fa svarigheter att skota sina betalningar och riskerar dérfor att bli vrikta.
Nar det géller gamla &r det av sirskilt stor vikt att staden internt samt tillsammans med
landstinget samordnar sitt arbete for att ge dem det stod och den omsorg de behover.
Fokus bor vara att utveckla ett effektivt forebyggande arbete.

Detta forbattringsomrade ér ett av de huvudomraden som metod- och
kompetensutvecklingssatsningen ska rikta in sig pa.

Utoka samordningen mellan berorda instanser

Hemloshetsproblematiken dr komplex. Darfor ér det viktigt att se hemlosheten ur ett brett
perspektiv och inte enbart betrakta det som socialpolitisk frdga och en angeldgenhet for
kommunens socialtjdnst. Hemloshet dr bade ett individuellt och ett strukturellt problem
som kréver 16sningar av manga samverkande aktorer. Det géller pé savél politisk nivé
som verksamhetsniva. Samordningen mellan olika aktorer inom hemldshetsomradet har
genomgatt en forbattring under de senaste dren, men mycket finns fortfarande att gora. I
och med den “hemléshetsklinik” som ska genomf6ras vintern 2008/2009 kommer en del
av samordningen mellan staden och landstinget att stirkas betydligt. Ytterligare insatser
for att starka samordningen mellan berérda aktorer kommer att behovas.
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Utoka budget- o skuldradgivningen
Mojligheten till budget- och skuldrddgivning behover oka i hela staden.

Stadsdelsforvaltningarnas budget- och skuldradgivning behover tilldelas resurser sa att de
far en realistisk mojlighet att ha en budget- och skuldradgivning som motsvarar behovet
samt ges mojlighet att utveckla metoder och samarbetsformer . De boende i f6rsoks- och
traningsldgenheter riskerar att komma i klim vid for l&nga kder. I arbetet med att
forebygga vriakningar har budget- och skuldradgivningen ocksé en stor uppgift att fylla.
Darutdver behovs en sarskild stadsdvergripande budget- och skuldradgivning for personer
som bor 1 olika stddboendeformer eller genomgar missbruksbehandling inom
socialtjénstforvaltningens verksamheter. Det &r naturligt att budget- och skuldradgivning
finns med som en integrerad del i behandlingen. Kompetensutveckling for personalen
inom omradet budget- och skuldradgivning efterfragas ocksa.

Manga av dem som bor inom Stiftelsen Hotellhem har hyresskulder och andra
ekonomiska problem vilket gor det oméjligt for dem att flytta till annan bostad. Stiftelsen
har av staden beviljats sérskilda medel for att tillsdtta en egen budget- och skuldradgivare.
Syftet &r att personer som bor i deras ldgenhetsbestdnd ska fa hjélp att sanera och planera
sin ekonomi, betala av hyresskulder och pé sikt kunna fa ldgenhet med eget kontrakt.

Minska heml6sheten bland barnfamiljer

Bristen pa bostidder i Stockholmsomradet gor att familjer som saknar bostadsreferenser,
som saknar eller har 14ga inkomster och/eller har oreglerade skulder har svart att f4 bostad
pa den 6ppna bostadsmarknaden. Forutom tillfélliga 16sningar som hotellboende eller
placering i olika stoddboendeformer ar boende i jourldgenhet och forsdks- och
traningsldgenhet de mojligheter socialtjansten har att erbjuda familjer som behdver stod
att fa och kunna behélla ett langsiktigt boende.

Tillgangen till bostidder behover 6ka. Det dr viktigt att socialtjdnstens samverkan med
bostadsférmedling och hyresvérdar utvecklas och forbéttras. En viktig fraga i
sammanhanget dr vilka krav bostadsforetagen kan stilla for att familjer ska kunna fa
forstahandskontrakt pa ldgenhet. Tillgdngen till bostdder &r dock i forsta hand inte en
fraga for socialtjansten. Daremot &r det viktigt att utveckla de insatser som socialtjénsten
kan ge i form av information, boendestdd, budget- och skuldrddgivning, uppsdkande
arbete m.m. till familjer som hotas av vrikning.

Oka antalet forsoks- och triningsligenheter

Fler forsoks- och traningslagenheter behovs for personer som av olika anledningar inte
har mojlighet att fa bostad p& den 6ppna bostadsmarknaden. Under de senaste &ren har
ocksa tillgdngen pa forsoks- och traningsldgenheter 6kat, men samtidigt har mélgrupperna
som kan f3 tillging till sddana ldgenheter vidgats. Hyresvérdarnas granskning vid
overlatandet av forsokslédgenheten till ordinarie kontrakt varierar over tid. Aktuella
hyresskulder omojliggor 6vertagandet av kontrakt och ibland har hyresvardar dven haft
synpunkter pa inkomstnivaer, studieskulder med mera. Socialtjdnsten har ett fungerande
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samarbete med Bostadsformedling kring forsoks- och tréningsldgenhetsverksamheten.
Samarbete finns ocksa med bostadsbolag och lokala hyresvardar, men det behover
vidareutvecklas.

I takt med att antalet forsoks- och traningsldgenheter dkar och allt fler personer med
komplex problematik bor i egna bostéder behdver boendestddsverksamheten utvecklas.
Det behovs fler boendestddjare samtidigt som det stélls allt hdgre krav pé personalens
kompetens. En fortbildning fér boendestddjare kommer att genomfoéras i samarbete med
Ersta Skondals hogkola med start hdsten 2008.

Det ar viktigt att se 6ver syftet med verksamheten sa att forsoks- och traningslagenheter
inte blir den enda moéjligheten for personer och familjer som saknar tillrdckliga inkomster,
boendereferenser eller som behdver ndgon form av stdd i boendet att fa tillgang till egen
bostad. Risken dr annars dverhdngande att den s.k. sekundéra bostadsmarknaden vixer
sig alltfor stor och att socialtjédnsten far en regelritt roll som hyresvird.

Utvecka tak-over-huvud-garantin

Tak-6ver-huvud-garantin som inférdes 1999 har inneburit att ingen behdver bo pa gatan
eller i en port ldngre. Det finns dock behov att vidareutveckla denna garanti. Det har t.ex.
visat sig att manga som bor pa harbéarge har blivit kvar i denna akuta boendeform, manga
bor dn pé det ena @n det andra harbérget. En del har egentligen ett annat boende/placering
men nyttjar hirbérget da och da trots detta.

For att minska antalet hemldsa som bor pa harbérge samt for att ge fler hdrbéargesboende
ett individuellt riktat stdd kommer en hemldshetsjour att inréttas. Ett av huvudsyftena med
heml6shetsjouren ér att sdkerstilla att 1ankning och uppfoljning kan goras for alla
hirbiargesboende som soker pé direktintag, s att individuella handlingsplaner kan tas
fram. Hemloshetsjouren ska dven sékerstdlla den akuta nattvilan och ha en god dverblick
over platstillgdngen. Den hemldse far en bistdndsbedomning redan forsta natten pa
hirbirget. Detta leder i sin tur till en garanterad uppfoljning och &verldmning till ordinarie
socialtjanst dagen efter for planering av fortsatta samordnade insatser utifrén den
hemldsas individuella behov.

Forbittra samverkan mellan socialtjainsten och kriminalvarden

Regeringen har i sin strategi "Hemldshet, minga ansikten mangas ansvar” uttryckt att
inga personer som avtjdnat sitt fingelsestraff ska hamna i hemloshet. Ett samarbete
mellan socialtjénst och kriminalvérd méste dérfor inledas tidigt sa att boendefragan ar 16st
vid frigivningen.

Ett sadant utvecklingsarbete har nyligen pabdrjats, vilket ska leda till forbattrade och
tydligare rutiner och ansvarsférdelning mellan inblandade myndigheter. Det krévs dven att
de berorda personerna involveras i planeringen infor frigivningen.
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Forbittra samordningen av samhillets tvangsinsatser

Socialtjansten ser att det finns ett utvecklingsbehov i tvangsvarden av missbrukare (Lagen
om vérd av vissa missbrukare, LVM). Ménga personer med tungt missbruk har &dven en
allvarlig psykiatrisk problematik och &r darfor i behov av en kombination av bade
psykiatrisk behandling och beroendevérd. Det forekommer att personer vardats med stod
av LVM vid upprepade tillfdllen utan att virden medfort ndgon fordndring av vare sig
missbruket eller livssituationen i dvrigt. Det har dven hént att en person, nir LVM-vérden
upphort, blivit foremal for tvangsinsatser fran psykiatrins sida (LPT).

En uppfoljningsstudie som Enheten for hemldsa gjorde 2007 visade att tvangsvarden inte
fungerade for personer med en allvarlig psykisk problematik i kombination med
missbruk. Inte minst géllde det en grupp tvangsintagna kvinnor. Ibland kan det vara
osédkert med vilket lagstod som samhéllet maste ingripa, LVM eller LPT? Bade
socialtjansten och landstinget samt flera SIS-institutioner anser att det finns ett
utvecklingsbehov for hur man inom varden ska bemdta och hantera dessa problem déir
béada lagstiftningarna LPT och LVM dér tillimpliga samtidigt, men dér inga institutioner ar
rustade for detta. Ett forbattringsomrade &r att utveckla adekvata behandlingsmodeller dér
den inledande varden forutsétter tvingsingripande for personer med komplexa problem
dér bade socialtjénst, beroendevérd och psykiatri dr berorda. Ett arbete for en forbéttrad
samordning har nyligen paborjats.

Utveckla en samlad kunskap om stadens hemloshetsarbete

I dagsléget ar det svart att f4 en samlad kunskap 6ver de insatser som gors for hemldsa i
staden. Den rikning som sker vart annat &r visar hur manga som vid ett givet tillfélle ar
hemlosa. For att fa verklig kunskap om behov, insatser, fordndringar i malgruppen m.m.
maste sirskilda och tidskrdvande kartliggningar goras. Dessutom &r det svart att f4 en
verklig uppfattning av stadens kostnader och effekter av gjorda insatser. Vad som saknas
ar en enhetlig och systematisk dokumentation som gér att bearbeta pé vergripande niva
for att fa en dverblick av hela stadens arbete med hemldsa.

Forbittra vard och behandling

Véren 2007 presenterade Socialstyrelsen nationella riktlinjer for socialtjédnstens och
landstingets missbruks- och beroendevard. Riktlinjerna redogdr for aktuell kunskap om
behandlingsmetoder och arbetssétt som ér verkningsfulla. Kommunerna och landstinget i
Stockholms lén har dérefter tagit fram en ny gemensam policy for att forebygga och
behandla missbruk och beroende. Policyn bygger pé de nationella riktlinjerna och
beskriver hur kommunerna och landstinget ska samverka for att upptécka, forebygga och
behandla skador av alkohol och narkotika. Samverkan med kriminalvarden och
frivilligorganisationerna betonas ocksa.

I policyn &r heml6sa med missbruk och psykiatrisk problematik en av de prioriterade
grupperna. Rehabiliteringen av dessa hemldsa ska bygga pa ett integrerat arbetssétt dér
socialtjanst, beroendevérd, psykiatri och somatisk vard samarbetar . Uppsdkande och
motiverande arbete samt gemensam vardplanering ar viktiga inslag. I policyn anges en
rad viktiga utvecklingsomraden, bl.a. sdrskilda resurser for boende och behandling av
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vardkriavande personer med opiatmissbruk, psykiska storningar och missbruksrelaterad
farlighet samt kompetens och resurser for att utreda och behandla personer med
neuropsykiatrisk problematik och missbruk.

Stockholms stad har fatt projektmedel fran lansstyrelsen for att implementera de
nationella riktlinjerna och linets gemensamma policy i de verksamheter som arbetar med
missbruks- och beroendefradgor. Detta utvecklingsarbete pabodrjas under hosten 2008.
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