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SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

DNR 433-0420/2008

Handldggare: Anders Fall Till
Telefon: 508 25 608 socialtjanstndmnden

Redovisning av brukarenkadt vid Enheten for
Ledsagarservice 2007

Forslag till beslut

Socialtjanstnimnden godkénner redovisningen

Eddie Friberg

Eva Sandberg

Sammanfattning

Verksamheten Ledsagarservice har funnits sedan 1974, dd under namnet Hjélparkéren.

Idag vénder sig Enheten for Ledsagarservice till dem som pa grund av ett
funktionshinder behover stod och service for att kunna delta i kultur- och
fritidsaktiviteter. Ar 2006 utfordes knappt 55 000 ledsagartimmar.

For att utveckla och forbattra verksamheten inhdmtas kontinuerligt brukarnas

synpunkter via enkiter och intervjuer. Aktuell brukarundersokning genomfordes 2007.

Syftet med dessa undersdkningar &r att fa synpunkter fran brukarna pé hur
verksamheten fungerar nér det géller exempelvis information, tillgédnglighet, kontakt
med bokningen, bemétande av ledsagare och sjédlva ledsagningen.

Brukarundersékningen visar att andelen néjda brukare ar relativt hg, men det finns
utvecklings- och forbéttringsomraden.

Forvaltningen ser positivt pa att Enheten for Ledsagarservice forutom regelbundna
brukarundersokningar har ett aktivt brukarrdd som informationskalla till grund for
forbattringar och utveckling av verksamheten.
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Arendets beredning
Detta tjdnsteutldtande har utarbetats inom avdelningen Kundorienterade verksamheter

Bakgrund

Verksamheten Ledsagarservice har funnits sedan 1974, d& under namnet Hjilparkéren.

Idag vinder sig Enheten for Ledsagarservice till dem som pé grund av ett
funktionshinder behover stod och service for att kunna delta i kultur- och
fritidsaktiviteter. Det kan t.ex. rora sig om besdk pa bio, teater, restaurang, konsert,
museum eller utflykter, sportaktiviteter, besdka vénner, delta i féreningsliv och
mycket annat allt efter brukarnas 6nskemal. Det kan ocksa gélla ldkarbesok. Enheten
utfor ocksa foreningsledsagning, for t.ex. DHR, SRF, NHR m.fl.

Ledsagningen sker till de aktiviteter som brukaren sjélv valt, vid den tidpunkt denne
onskar, nér som helst under dygnet, vardagar och helger &ret om.

Ledsagning utfors bade enligt socialtjédnstlagen (SoL) och Lagen om stod och service
till vissa funktionshindrade (LSS). Fran och med januari 2002 da omsorgspengen
infordes ar all ledsagning intéktsfinansierad och beslutas och bekostas av respektive
stadsdelsforvaltning.

Enheten erbjuder ocksé avlosarservice i hemmet for att anhdrigvardare ska kunna fa
tid for annat.

D3 ett beslut om ledsagning har fattats formedlar enheten en informationsfolder som
delas ut till alla brukare vid hembesok eller vid kontakt med bistdndsbedomaren pa
den egna stadsdelsforvaltningen. Informationsmaterialet skickas ocksé ut via e-post
for den som sé onskar. Brukarna kan ocksa fa informationen inlést pa band. I foldern
finns information om hur sjdlva ledsagningen gér till och vad den kan anvéndas till.

Personalen pa Enheten for Ledsagarservice bestar av en enhetschef, fyra samordnare,

en utbildningsansvarig samordnare, fyra bokare, tvd administratorer pé heltid, en pa
halvtid. Ledsagning utfors av 30 manadsanstillda och 100 timanstéllda ledsagare.

Ar 2006 utfordes knappt 55 000 ledsagartimmar.

For att utveckla och forbattra verksamheten inhdmtas kontinuerligt brukarnas

synpunkter via enkéter och intervjuer. Aktuell brukarundersékning genomfordes 2007.

Syftet med dessa undersokningar ér att f4 synpunkter fran brukarna pa hur
verksamheten fungerar nér det géller information, tillginglighet, kontakt med
bokningen, bemdtande av ledsagare och sjdlva ledsagningen. Frageformulér har
skickats till 351 slumpmaéssigt utvalda brukare. Av dessa har 177 svarat, en
svarsfrekvens som var ldgre dn forvintat.
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Nérmare 85 % av de som svarat pé enkéten dr positiva till Enheten for
Ledsagarservice nar det géller att f4 information om hur verksamheten fungerar och
bemotandet under sjélva ledsagningen. Narmare 90 % tycker att bemotande vid
bokning &r bra eller mycket bra. Brukarna har ocksé stort fortroende for ledsagarnas
kunskap om och forstéelse for de funktionshinder som féranleder behov av
ledsagning. Diaremot kinner inte 30 % av brukarna till vart de ska vidnda sig om de har
synpunkter och klagomal. En forbéttring av informationen kring forvaltningens
klagomalshantering kommer att goras vid forsta kontakten och f6ljas upp regelbundet.
Precis som vid tidigare enkdtundersokningar 6nskar manga att telefontiderna utokas
med kvills- och helgtider. Diskussioner pagar hur telefontiderna kan utokas. Idag
finns mdjlighet att 1imna meddelande pa telefonsvarare utanfor telefontiderna.

Andra synpunkter som har framkommit av enkéten &r funderingar 6ver hur
tilldelningen av ledsagartimmar och fardtjanstbiljetter bestims. Detta dr ndgot som
Enheten for Ledsagarservice inte rar 6ver da staden har riktlinjer for ledsagning.
Ledsagartimmar beslutas av bistdndsbeddmare pa resp. stadsdelsforvaltning och behov
av fardtjénstbiljetter bedoms av fardtjanstndimnden. Det visar sig att antalet beviljade
timmar varierar mycket mellan brukarna. De flesta har mellan 10-15 timmar och nagra
enstaka har 30-40 timmar.

Inom Enheten for Ledsagarservice diskuteras bland samtlig personal de resultat som
framkommer av brukarenkéten. Forutom denna informationskélla har enheten ett
aktivt brukarrad som triffas regelbundet. I detta deltar bade brukare, anhoriga och
personal. Enheten inbjuder ocksé personal vid stadsdelsforvaltningarna till
regelbundna méten, dar innehall 1 och utveckling av verksamheten diskuteras.

Forvaltningens synpunkter

Brukarundersokningen visar att andelen nojda brukare ar relativt hog, men det finns
utvecklings- och forbittringsomraden. Onskvirt vore att man vid kommande
undersokningar kunde inspirera fler att svara pa enkéten, eftersom en svarsfrekvens pé
50 % fran de tillfragade inte ar helt tillfredsstéllande.

Forvaltningen ser positivt pa att Enheten for Ledsagarservice forutom regelbundna
brukarundersokningar har ett aktivt brukarrad som informationskélla till grund for
forbattringar och utveckling av verksamheten.

Bilaga
Sammanfattning av brukarenkét vid Enheten for ledsagarservice 2007.
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