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Socialtjanstndmnden godkénner redovisningen

Eddie Friberg
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Sammanfattning

Inom Stockholm HVB Vuxna genomfordes under en vecka i oktober 2007 en
brukarundersokning i enkétform. Fragor stélldes till 449 inskrivna klienter varav 320
lamnade svar. Brukarundersdkningen ger en klar bild av en fungerande organisation med
till 6vervigande del ndjda brukare. Vissa utvecklings- och forbattringsomraden har
identifierats. Till exempel att se dver arbetsmetoderna for att 6ka klienternas delaktighet i
framtagandet av handlingsplanen samt fortsétta att forbattra bemotandet och att stirka
klientens tilltro till fordndring. Brukarundersdkningen far ses som ett avstamp for varje
verksambhet att fortsatt utveckla kvalitetsarbetet inom sitt omrade.

Arendets beredning
Detta tjdnsteutldtande har utarbetats inom avdelningen Kundorienterade
verksambheter.

Bakgrund

HVB Vuxna tillhandahéaller behandlingsinsatser samt boende med stodinsatser. Enheten
har 19 verksamheter med 450 institutionsplatser, 120 familjehemsplatser,

20 kollektivplatser och 70 triningsldgenheter.

Under de senaste aren har stor vikt lagts vid kvalitetsutveckling pa samtliga verksamheter.
Det innebér att man genom utvérdering foljer verksamheten s noga att man kontinuerligt
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kan forsdkra sig om att den innehaller det kvalitetsmatt man satt, samt vidtar atgirder for
att atgdrda det som inte fungerar tillfredsstillande. Inom HVB Vuxna Aaterfinns
kvalitetsmatten i verksamheternas kvalitetsmatriser. Dessa revideras arligen samt
utvirderas genom att varje verksamhet inhdmtar synpunkter frén brukare och
uppdragsgivare.

For att fa en samlad bild besl6t ledningen for HVB Vuxna att genomfora en gemensam
brukarundersdkning i enkdtform i oktober 2007. Idén till undersdkningen presenterades
for stadens FOU-byra som sedan bistod med handledning under arbetets géang.
Utformningen av enkiten utvecklades genom att en universitetslektor vid Orebro
universitet bidrog med reflektioner och synpunkter. Enkatfragorna (9 st) stélldes till 449
inskrivna klienter varav 320 lamnade svar.

Exempel pé fragor och hur klienterna svarat:
e Har du tillsammans med din socialsekreterare/kontaktperson/handliggare pa
verksamheten uppréttat en individuell handlingsplan?
Ja204 Nej57 Vetej44 Ejsvarat 15

e Far du den behandling/omvardnad/stdd som du anser dig behova?
Ja228 Nej 17 Delvis 71 Ej svarat 4

e Tror du att dina mal f6r tiden hir kommer att uppfyllas?
Ja 256 Nej21 Ejsvarat43

e Skulle du rekommendera ndgon annan i din situation denna verksamhet?
Ja267 Nej23 Ejsvarat 30

En grupp om 5 anstdllda inom Stockholm HVB vuxna har efter varje frdga reflekterat
over hur klienterna svarat. Man har identifierat forbattringsomraden och ocksa foreslagit
atgarder.

Forvaltningens synpunkter

Brukarundersékningen ger en klar bild av en fungerande organisation med till
overvégande del ndjda brukare. Undersdkningen pekar pa att det pA HVB Vuxna rader ett
gott klimat som ar en grund for ett framgangsrikt kvalitets- och fordndringsarbete. Vissa
utvecklings- och forbéttringsomraden har identifierats. Matt av kvalitet varierar mellan
verksamheterna. Brukarundersdkningen far ses som ett avstamp for varje verksamhet att
fortsatt utveckla och sikerstilla kvaliteten inom sitt omrade.

En av anledningarna till det goda resultatet &r sannolikt det arbete med en gemensam
vardegrund som pagatt inom HVB Vuxna samt framtagande av kvalitetsmatriserna med
arlig revidering. Detta har gett upphov till sjélvreflekterande diskussioner pa
verksamheterna och hallit visentliga kvalitetsfragor vid liv. Vardegrunden vilar pa en
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humanistisk manniskosyn och framtidstro och bygger pé att HVB vuxna ska framja
minniskors mojligheter att utvecklas och skapa forutsittningar for ett vardigt liv.

Bilaga
Brukarundersdkning Stockholm HVB Vuxna 2007



