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SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

DNR 106-0332/2008

PERSONALENHETEN

Handlidggare: Ann Hilmersson Till
Telefon: 08-508 25 075 Socialtjanstnamnden

Remiss "Personalpolicy for Stockholms stad”

Svar pé remiss fran Kommunstyrelsen (201-295/2007)

Forslag till beslut
1. Socialtjdntndmnden hanvisar till tjansteutlatandet som svar pa remissen.
2. Tjansteutlatandet overldmnas till kommunstyrelsen.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Eddie Friberg

Stella Dellios
Sammanfattning
Kommunstyrelsen har till socialtjanstnimnden for yttrande 6verldmnat forslag till
en ny samlad personalpolicy for Stockholms stad. Denna ska ersitta sex tidigare
policydokument inom personalomradet. Syftet med att minska antalet
styrdokument i staden &r att 6ka tydligheten och mdjligheten for stadens chefer att
forhélla sig till den styrning som avses. Utgangspunkten for arbetet har varit att
sammanstdlla och sammanfatta de tidigare styrdokumentens innehdll och syften
utan att i ndgot vésentligt tillféra nya aspekter eller inriktningar. Personalpolicyn
ska vara gemensam och dvergripande for alla stadens forvaltningar och 1
tillimpliga delar dven f6r bolagen. Den riktar sig till medarbetare och chefer och
ska kunna anvéndas direkt i stadens verksamheter. Namnder och styrelser kan
sedan vélja att fordjupa och konkretisera policyn i de delar som dr angeldgna for
den egna forvaltningen eller bolaget. Socialtjénstforvaltningen vilkomnar
forslaget till en samlad personalpolicy for Stockholms stad d& den &r Gverblickbar
och det tydligt formulerats vad som forvintas av anstillda 1 Stockholms stad, savil
i rollen som medarbetare som chef.
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DNR 106-0332/2008

Nér man jamfor forslaget till ny samlad policy med de tidigare policydokumenten
kan man konstatera att det frimst &r innehéllet 1 personalpolicyn som kvarstar.
Fran 6vriga policydokument har dock det mest vésentliga arbetats in satillvida att
vad som ska astadkommas framgér tydligt. Detta innebar dock att det dr &n mer
viktigt dn tidigare att varje nimnd och styrelse arbetar vidare med policyn och i
olika interna dokument utvecklar Aur intentionerna i personalpolicyn ska uppnas.
En sddan forvintan bor uttalas tydligare.

Staden centralt bor ocksé ta ett storre ansvar @n idag for att forverkliga
intentionerna i policyn, i den del som initialt belyses i policyn under rubriken
”Vart gemensamma uppdrag — ett Stockholm 1 virldsklass”, om att medarbetare pa
en arbetsplats 1 Stockholm stad ska uppfatta att de dr en del av hela stadens
verksamhet.

Socialtjanstforvaltningen saknar belysning av tidsbegréinsat ledarskap, som fanns 1
det tidigare policydokumentet om ledarstrategi. Synen pé ledarskapet fordndras da
uppdraget kan bli ett uppdrag under en period och inte en slutpunkt i karridren,
eller det kan bli ett steg mot &nnu storre ledaruppdrag. Ett tidsbegrénsat uppdrag
kan stimulera till att man vagar prova ledaruppdrag och det bor framga av
personalpolicyn att staden dr positiv till tidsbegrénsat ledarskap.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjinstnimnden for yttrande 6verldmnat remiss om
forslag till ny personalpolicy for Stockholm stad (201-295/1997). Remisstiden gar
ut den 29 augusti 2008.

Arendet har dven remitterats till stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor och
Ostermalm samt till Utbildningsnimnden och Trafiknimnden.

I budget for ar 2007 for Stockholms stad fick kommunstyrelsen i1 uppdrag att
inarbeta samtliga personalpolitiska dokument, férutom ledarstrategin, i en
gemensam reviderad policy. Antalet styrdokument i staden ska minska for att 6ka
tydligheten och mgjligheten for stadens chefer att forhalla sig till den styrning som
avses.

Foljande personalpolitiska styrdokument har inarbetats i forslag till personalpolicy
for Stockholm stad:
e Personalpolicy for Stockholms stad (KF 2006-03-06)
o Kommunstyrelsens samlade ansvar for kompetensforsérjning (KF 2006-
02-06, Lonepolicy (KF 1999-05-12)
e Arbetsmiljopolicy for Stockholms stad (KF 2006-03-06)
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e Jamstélldhetspolicy for Stockholms stad (KF 1998-09-07) vad avser staden
som arbetsgivare

e Policy mot alkohol och droger (KF 2006-03-06)

e Ledarstrategi (KF 2005-05-23)

Forslaget till personalpolicy har utarbetats inom personalstrategiska avdelningen
(PAS). Stadens personalchefer har utgjort referensgrupp for arbetet genom att vid
flera tillfallen gemensamt ha diskuterat forslaget till policy och ldmnat synpunkter
pé skriftliga forslag. Deras synpunkter har inarbetats 1 foreliggande forslag.
Arendet har dessutom behandlats i det centrala partssammansatta organet Cesam
2008-05-06.

Utgangspunkten for arbetet har varit att sammanstilla och sammanfatta de tidigare
styrdokumentens innehall och syften utan att i nagot vasentligt tillfora nya
aspekter eller inriktningar. PAS redogér for att de tidigare styrdokumenten har
ménga gemensamma skrivningar och att det ar tydligt att man i skrivningarna av
styrdokumenten har forsékrat sig om att dokumenten innehéllsmissigt ska vara
Overlappande.

PAS har vid genomgangen av stadens befintliga styrdokument inom
personalomradet dven beaktat ledarstrategin och inarbetat den del som behandlar
forvantningar och krav pa stadens ledare. I 6vrigt har ledarstrategin formen av
atgirds- och handlingsplaner vilka genomforts.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Personalpolicyn ska vara gemensam och dvergripande for alla stadens
forvaltningar och 1 tillimpliga delar dven for bolagen. Den riktar sig till
medarbetare och chefer och ska kunna anvindas direkt i stadens verksambheter.
Némnder och styrelser kan sedan vélja att fordjupa och konkretisera policyn 1 de
delar som &r angeldgna for den egna forvaltningen eller bolaget.

Stadsledningskontoret, genom PAS, svarar for att kommunicera foreslagen
personalpolicy till forvaltningar och bolag. De svarar ocksé for uppfoljning och
revidering.

Tidigare styrdokument, vilka inarbetats i forslag till ny personalpolicy, upphdr att
gélla i och med ikrafttridandet av den nya samlade personalpolicyn.

Nyckelbegrepp och dterkommande uttryck/karnvérden 1 tidigare policydokument
har samlats i forslaget till ny personalpolicy. Den &r 6verblickbar och kommer
underlatta for stadens chefer och medarbetare att omfatta och forsta de
personalpolitiska stidllningstagandena.
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Stadsledningskontoret skriver att ...”Stockholms stad 4r en attraktiv arbetsgivare.
Det dr angelédget att ange den inriktning och de gemensamma ramar inom det
personalpolitiska omradet som ska vigleda medarbetare och chefer inom
Stockholms stad. Grunden for sjédlva anstillningsvillkoren samt arbetsmiljo- och
jamstalldhetsfragor regleras i lagar och avtal.”...

Sammanfattning av forslag till personalpolicy for Stockholms stad

Nedan redogérs for huvudrubrikerna i forslag till ny samlad personalpolicy och
vad som forvintas av medarbetare och chefer 1 Stockholms stad for att fullfolja det
gemensamma uppdraget om ett Stockholm i virldsklass. Hur stockholmarna
genom de anstélldas insatser tillforsékras den service som lidgger grunden for en
attraktiv stad som utmaérks av trygghet, mingfald och konkurrenskratft.

Vart gemensamma uppdrag — ett Stockholm i virldsklass
Som medarbetare 1 Stockholms stad:
e Har du kunskap om den egna verksamhetens mél och forutsittningar och
hur de egna insatserna bidrar till stadens utveckling.
e Kinner du till vilka resultat som du forviantas uppna och hur du uppnér
dessa resultat.
Som chef i Stockholms stad har du:
e Ansvar for att formedla verksamhetens mal och ataganden.
e Ansvar for att verksamhetens resultat uppnés och sétter in den egna
verksamheten 1 stadens hela perspektiv.
o Forstéelse for inneborden av politisk styrning och dr lojal mot politiskt
fattade beslut.
Arbetet ska organiseras for att skapa forutsdttningar for delaktighet och inflytande
Som medarbetare i Stockholms stad:
e Deltar du aktivt i att utveckla verksamheten och utnyttjar mojligheterna till
inflytande.
Som chef i Stockholms stad skapar du:
e Forutsittningar och arbetar aktivt for delaktighet, inflytande och 6ppenhet
pé arbetsplatsen.
o Forutsittningar for ett gott samarbete och samverkan med de fackliga
organisationerna.
Alla medarbetare ska ha mojligheter att utvecklas och lira nytt
Som medarbetare i Stockholms stad:
e Tar du egna initiativ till att utveckla din kompetens utifrdn verksamhetens
behov.
e Medverkar du aktivt till att utveckla den egna verksamheten.
e Soker du den information som du behover for ditt dagliga arbete.
Som chef i Stockholms stad har du ett sérskilt ansvar att:
e Skapa mojligheter och inspirera till ldrande, kreativitet, utveckling och
ansvarstagande.
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Ledarskapet ska inspirera till ldrande, utveckling och fordndring
Chefer i Stockholms stad ska vara mal- och resultatorienterade, vilket innebar att:
e Formulera tydliga mal for verksamheten.
e Formedla mél och krav pa resultat till medarbetarna s att alla forstar hur
de ska uppfylla dem.
e Besluta om nddvindiga fordndringar om resultaten inte uppnés.
e Delegation och ansvarsomréaden &r tydliga.
e Folja upp och analysera resultat och mal som grund for att utveckla
verksamheten.
Medarbetare i Stockholms stad ska vara vil fortrogna med verksamhetens mal och
forvintade resultat
Som medarbetare 1 Stockholms stad:
e Vet du vilka mal som géller for verksamheten och vilka resultat som
forvintas.
o Fattar egna beslut i arbetet utifrdn mal och forviantade resultat.
o Soker stindigt utveckla arbetssitt for att bittre tillgodose behoven.
Jamstdlldhet och mangfald ska utmdrka alla stadens arbetsplatser
Som medarbetare 1 Stockholms stad:
e Respekterar du alla ménniskors lika vérde och erfarenheter.
Som chef i Stockholms stad ska du:
o Sikerstilla att jamstdlldhet och mangfald blir en naturlig del i
verksamheten.
En god arbetsmiljé ska skapa forutsdgbarhet och ge ramar och trygghet i arbetet
Som medarbetare i Stockholms stad:
e Ar duen del av dina arbetskamraters arbetsmiljo och ni har dérfor ett
gemensamt ansvar for den.
e Har du ett eget ansvar for din hélsa.
Som chef i Stockholms stad ansvarar du for:
e Att skapa forutsittningar for en god arbetsmiljo och ett gott arbetsklimat
genom tydliga mél, dtaganden och organisation.
e Arbetsmiljoarbetsuppgifterna enligt den skriftliga delegation som finns pa
din forvaltning.
Det ska finnas en tydlig koppling mellan resultat och lon
Som medarbetare 1 Stockholms stad:
e Vet du vilka krav och forvéntningar som géller inom den verksamheten dér
du arbetar.
Som chef i Stockholms stad ansvarar du for att:
e [ dialog med medarbetaren formulera tydliga forvéntningar och krav samt
att folja upp resultaten for en koppling till 16n.
e Folja centralt och lokalt fastlagda principer och ramar.
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Forvaltningens synpunkter

Socialtjanstforvaltningen vilkomnar forslaget till en samlad personalpolicy for
Stockholm stad d& den ar dverblickbar och det tydligt formulerats vad som
férvantas av anstillda i Stockholms stad, savél 1 rollen som medarbetare som chef.

Nér man jamfor forslaget till ny samlad policy med de tidigare policydokumenten
kan man konstatera att det framst 4r innehallet 1 personalpolicyn som kvarstar.
Fran 6vriga policydokument har dock det mest vésentliga arbetats in, sétillvida att
vad som ska dstadkommas framgar tydligt. Detta innebér dock att det &r &n mer
viktigt &n tidigare att varje ndmnd och styrelse arbetar vidare med policyn och i
olika interna dokument utvecklar 4ur intentionerna i1 personalpolicyn ska uppnas.

Mot bakgrund av ovanstiende anser socialtjanstforvaltningen att skrivningen i
forslag till ny gemensam personalpolicy, att nimnder och styrelser sedan kan vilja
att fordjupa och konkretisera policyn i de delar som dr angelidgna for den egna
forvaltningen eller bolaget, bor forstirkas. En tydlig forvintan bor uttryckas om att
varje ndmnd och styrelse fordjupar och konkretiserar policyn, utvecklar vad som
ska uppfyllas till hur det ska uppfyllas inom respektive omrade. I detta arbete har
staden centralt en mycket viktig vigledande och styrande funktion att fylla.

I nuvarande personalpolicy star att 14sa ...”Personalpolicyn formulerar stadens
ambition och viljeinriktning och den blir verklig nar chef och medarbetare tar ett
gemensamt ansvar for att tillimpa den. Sa star det i policyn du just nu ldst. Men
vad innebir det pd din arbetsplats?

For att underlitta forverkligandet av policyn behdver vi prata om hur vi ska gora
och vi behover ocksé ha en uppfattning om vad de olika uttrycken betyder for oss.
Vi kanske inte tinker pd samma sak nir vi pratar om till exempel ’6ppenhet”...

Till stod for att forverkliga den nuvarande policyn och konkretisera arbetet finns
en rad fragor knutna till policyn. P4 motsvarande sétt bor man arbeta med den nya
gemensamma policyn. Det vill sdga knyta en rad stdddokument till den som varje
verksamhet sedan kan arbeta vidare med. Detta i kombination med utbildning
samt andra slag av stodjande och styrande atgérder fran staden centralt.

Staden centralt bor ocksa ta ett storre ansvar for att forverkliga intentionerna i
policyn i den del som initialt belyses under rubriken ”Vart gemensamma uppdrag
— ett Stockholm i vérldsklass” om att medarbetare pa en arbetsplats i Stockholm
stad ska uppfatta att de &r en del av hela stadens verksamhet. Detta dr viktigt men
absolut inte en sjdlvklarhet. Det ligger ofta ndrmare till hands att identifiera sig
med institutionen, forskolan eller dldreboendet som man arbetar pa. Det ligger en
stor utmaning for savél staden centralt som for ndimnder och styrelser att aktivt
arbeta med denna fraga. Att som medarbetare 1 staden kdnna stolthet 6ver de
insatser, det yrke och den verksamhet de arbetar inom, samt kommunicerar det till
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omgivningen, sékerstiller staden som konkurrenskraftig och attraktiv arbetsgivare
samt 1 forlingningen servicen till medborgarna.

Socialtjanstforvaltningen saknar belysning av tidsbegréinsat ledarskap, som fanns 1
det tidigare policydokumentet om ledarstrategi. Synen pé ledarskapet fordndras da
uppdraget kan bli ett uppdrag under en period och inte en slutpunkt i karridren
eller det kan bli ett steg mot &dnnu storre ledaruppdrag. Ett tidsbegrénsat uppdrag
kan stimulera till att man vagar prova ledaruppdrag och det bor framgé av
personalpolicyn att staden &r positiv till tidsbegrénsat ledarskap.

Bilagor:
1. Forslag 6 maj 2008 - Personalpolicy for Stockholm stad (201-295/2007).
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