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Forslag till beslut
1. Socialtjinstndmnden hénvisar till tjansteutldtandet som svar pa remissen.
2. Socialtjanstndmnden 6verldmnar tjdnsteutlatandet till kommunstyrelsen.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Eddie Friberg

Sammanfattning

For att skapa effektiva insatser i syfte att f4 ménniskor i arbete istéllet for att de uppbér
bidrag, behover stadens arbetsmarknadsatgirder utvecklas och samordnas sé att stadens
samlade resurser med inriktning mot arbetsmarknad utnyttjas pa bésta sétt. Forvaltningen
tillstyrker stadsledningskontorets forslag att Jobbtorg Stockholm, svenska for invandrare,
rekryteringsprogrammet, samhéllsinformation for flyktingar under introduktionsperioden
samt vergripande samordningsansvar avseende flyktingmottagning fors till en gemensam
organisation inom socialtjanstndmnden den 1 januari 2009. Dérmed far ndmnden hela det
overgripande ansvaret for arbetsmarknads- och sysselséttningsfragor i staden. Forvalt-
ningen tillstyrker dven forslaget att stadsledningskontoret far uppdraget att utreda om
dven vuxenutbildningen och flyktingmottagning for nyanlénda flyktingar ska foreslas
Overforas till socialtjdnstndmnden.

106 64 Stockholm. Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 030
lisbeth.westerlund@sot.stockholm.se
Besoksadress Swedenborgsgatan 20 www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen
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Bakgrund
Kommunstyrelsen har till socialtjanstndmnden for yttrande 6verldmnat tjansteutlatande

fran stadsledningskontoret om organisatorisk placering av Jobbtorg. Remisstiden gar ut
den 30 augusti 2008.

Arendet har dven remitterats till samtliga stadsdelsnimnder.

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom kansliavdelningen i samarbete med avdelningen
for stadsdvergripande sociala fragor.

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande i sammanfattning

Den 2 januari 2008 startade Jobbtorg Stockholm sin verksamhet med syfte att forstarka
stadens insatser fOr att arbetslosa bidragstagare, flyktingar/invandrare och ungdomar ska
komma ut i arbete, och dirmed minska stadens kostnader for forsorjningsstod. Jobbtorgen
ska vara den gemensamma ingangen till stadens samlade resurser for arbetsmarknadsin-
satser. Jobbtorg Stockholm &r under 2008 tillfalligt organisatoriskt placerat under kom-
munstyrelsen. En permanent organisatorisk placering ska ges fran och med 2009.

Stadsledningskontoret anser att det finns goda forutsattningar att skapa effektiva insatser i
syfte att f4 méanniskor i arbete istillet for bidrag genom att Jobbtorg Stockholm, svenska
for invandrare, rekryteringsprogrammet, samhéllsinformation for flyktingar under intro-
duktionsperioden, dvergripande samordningsansvar avseende flyktingmottagning samt
overgripande ansvar for arbetsmarknads- och sysselsittningsfragor fors till en gemensam
organisation inom socialtjanstndmnden den 1 januari 2009. Stadsledningskontoret foresléar
att revidering gors av reglementena for kommunstyrelsen, socialtjinstndmnden, utbild-
ningsndmnden och stadsdelsndmnder enligt bilaga.

For att skapa effektiva insatser i syfte att fa ménniskor i arbete istéllet for att de uppbar
bidrag behover stadens arbetsmarknadsatgérder utvecklas och samordnas sé att stadens
samlade resurser med inriktning mot arbetsmarknad utnyttjas pé bésta sétt. En samman-
héllen organisation for arbetsmarknadsfragor, flyktingmottagning, vuxenutbildning och
SFI (svenska for invandrare) skapar tydlighet gentemot olika samverkansparter inom re-
gionen och ger staden béttre mojlighet att agera som en stark aktor i det regionala utveck-
lingsarbetet. For att uppné detta behover inte verksamheterna inordnas i begreppet Jobb-
torg utan en samorganisation kan ske pé olika sétt.

Jobbtorgens malgrupper foreslas utokas till att &ven omfatta forsdrjningsstodstagare som
under en tid uppburit férsdrjningsstod av andra skil dn arbetsloshet. Denna grupp ska
Overforas successivt till Jobbtorgen under 2009 efter en gemensam beddmning mellan
Jobbtorg och stadsdelsndmnderna om vilken typ av arbetsmarknadsinsatser som kan vara
relevant. Stadsledningskontoret foreslar att Jobbtorg Stockholm under 2009 ingar som
samverkanspart i de planerade aktiviteterna riktade till personer med psykiskt och fysiskt
funktionshinder som inte uppbér forsorjningsstdd. Infor 2010 foreslas Jobbtorgen fa i
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uppdrag att kartlagga sin verksamhet i forhallande till andra aktdrer som till exempel ar-
betsformedlingen, och med utgéngspunkt frén de forsoksverksamheter som d& hunnit
genomforas.

Vidare foreslar stadsledningskontoret att kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret i
uppdrag att utreda och utvardera mojligheten att samordna vuxenutbildning tillsammans
med foreslagen organisation. Stadsdelsndmndernas ansvar i 6vrigt for flyktingmottagning
samt i det fallet eventuellt dvertagande av de kommundvergripande verksamheterna som
stadsbidragsgruppen och den organiserade kommunflytten foreslas utredas. Kommunsty-
relsen foreslas ge stadsledningskontoret uppdraget att utreda om dven 6vrig flyktingmot-
tagning for nyanldnda flyktingar ska foreslas flyttas till Jobbtorg Stockholm inom social-
tjdnstndmnden.

Forvaltningens synpunkter

Effektivisering av stadens arbetsmarknadsinsatser

For att skapa effektiva insatser i syfte att fA ménniskor i arbete istéllet for att de uppbéar
bidrag, behover stadens arbetsmarknadsatgirder utvecklas och samordnas sa att stadens
samlade resurser med inriktning mot arbetsmarknad utnyttjas pa bésta sétt. Stadslednings-
kontoret menar att en sammanhallen organisation for arbetsmarknadsfragor, flyktingmot-
tagning, vuxenutbildning och SFI (svenska for invandrare) skapar tydlighet gentemot
olika samverkansparter inom regionen.

Forvaltningen instimmer i stadsledningskontorets beddmning att staden behover utveckla
sina arbetsmarknadsétgirder med inriktning mot en sammanhéllen organisation. Det finns
dock flera fragor att utreda vidare innan det &r mdjligt att ta stéllning till hur en sddan
organisation skulle kunna se ut vilket ocksa stadsledningskontoret foreslar, framfor allt
vuxenutbildningen och flyktingmottagningen. Men det finns ocksé fragor att utreda vad
giller forslaget till utdkad mélgrupp for jobbtorgen.

Jobbtorgens organisatoriska placering

Jobbtorg Stockholm foreslds dverforas fran kommunstyrelsen till socialtjinstndmnden den
1 januari 2009. Malgruppen foreslas successivt utdkas under ar 2009 till att &ven omfatta
forsorjningsstodstagare som under en tid uppburit forsorjningsstdd av annat skél dn ar-
betsloshet.

Forvaltningen bedomer att en inplacering av jobbtorgsorganisationen i socialtjanstndmn-
den ar den mest lampliga organisatoriska 16sningen vid tillskapandet av en gemensam
arbetsmarknadsorganisation i staden eftersom ndmnden redan har ett stadsdvergripande
ansvar for arbetsmarknadsfragor och organiserar ett stort antal stadsévergripande verk-
samheter.
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Utvidgning av malgruppen 2009

Forvaltningen anser att en utvidgning av jobbtorgens mélgrupper dr nddvandig om sta-
dens mal att minska bidragsberoendet ska uppnas. Manga forsorjningsstodstagare, som
trots hogkonjunkturen inte har tagit sig ur bidragsberoendet, stér allt langre fran arbets-
marknaden pé grund av bristande kunskaper i svenska spréket, diffusa arbetshinder eller
en mer komplex problematik &n bara avsaknad av arbete.

Antalet personer i tillkommande malgrupper for Jobbtorg Stockholms verksamhet kan
dock enligt forvaltningens bedomning sannolikt vara betydligt fler 4n vad som hittills
framkommit. Det dr angeldget att fortsatt utreda sammanséttningen av den foreslagna
utokade mélgruppen for jobbtorgen for att skapa klarhet i jobbtorgens forutséttningar att
kunna ta emot dessa personer. Det maste finnas tillridckliga resurser och erforderlig kom-
petens inom jobbtorgen for att arbeta med tillkommande malgrupper eftersom de bedéms
som mer resurskrdvande dn nuvarande malgrupper.

Svenska for invandrare (SFI) och kommunal vuxenutbildning
Ansvaret for svenska for invandrare (SFI) foreslés frdn den 1 januari 2009 6verforas fran
utbildningsndmnden till socialtjanstndmnden.

SFI ér avgorande for végen till egen forsorjning for manga flyktingar och invandrare.
Denna malgrupp ar dven en av jobbtorgens malgrupper. Forvaltningen anser att det ar
angelédget att SFI fortsétter att utvecklas i riktning mot att vara ett tydligt stod for arbets-
linjen. Det finns ingen motséttning i att ha en hog kvalitet i utbildningen och att vara ett
tydligt stod for arbetslinjen.

Nér det géller ansvaret for SFI bedomer forvaltningen att det kan vara lampligt att fora
Over atminstone vissa delar till socialtjdnstnimnden. Vissa delar skulle dven fortsédttnings-
vis kunna tillhdra utbildningsndmnden utifrén ett kompetensperspektiv.

En &verforing till socialtjinstndmnden av den del av SFI-verksamheten som handlar om
kartlaggning och beslut om studievidgar kan underlitta samordningen vid planeringen av
aktiviteter for individen. Sannolikt skulle d&ven samordningen vid kommande upphand-
lingar av insatser underlittas. Det skulle kunna skapas béttre forutsittningar for att kunna
upphandla badde SFI, arbetsintroduktion och praktik.

Det kan dock finnas organisatoriska och verksamhetsméssiga fordelar med att fora ver
hela SFI-verksamheten och inte dela den mellan tva ndmnder. Sarskilt géller detta forut-
sattningarna for verksamhetsutveckling.

Det finns dock vissa fragor som maste 6vervigas om sjidlva utbildningsverksamheten
overfors till socialtjanstndmnden. Det innebar att en ny stor yrkesgrupp med specifika
kompetensutvecklingsbehov ska foras till nimndens ansvarsomrade. Forvaltningen anser
att om dven utbildningsverksamheten ska dverforas till socialtjanstnimnden maste dven
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resurser for administration, personalfragor, kompetensutveckling for larare etc. samtidigt
overforas fran utbildningsforvaltningen till socialtjanstférvaltningen.

Vuxenutbildningen bestar av vuxenutbildning (komvux), sdrvux, SFI och kvalificerad
yrkesutbildning (KY). Malgruppen inom vuxenutbildningen ir till en del densamma som
for jobbtorgen. P4 motsvarande sitt som for SFI skulle sammantaget ett battre resultat
kunna uppnds genom att verksamheten organisatoriskt placeras ndarmare jobbtorgen och
dven upphandlingar av verksamheten skulle kunna effektiviseras. Forvaltningen delar
stadsledningskontorets bedomning om att forutsittningarna for och konsekvenserna av att
overfora ansvaret for kvarvarande delar av vuxenutbildningen fran utbildningsndmnden
behover utredas ndrmare innan man tar stéllning till en eventuell organisatorisk férénd-
ring.

Rekryteringsprogrammet

Rekryteringsprogrammet &r en egenregiverksamhet inom utbildningsndmnden vars hu-
vuduppgift ar att slussa flyktingar ut i arbete via forberedande utbildningar (som ocksa
innehéller yrkessvenska/yrkesterminologi) och yrkeskurser med praktik. Verksamheten
har idag en nédra samverkan med niringslivet och har genom att tillhandahalla uppdrags-
utbildningar uppnatt goda resultat. Ansvaret for rekryteringsprogrammet foreslas fran den
1 januari 2009 6verforas fran utbildningsndmnden till socialtjanstndmnden.

Forvaltningen anser att 6verforing av rekryteringsprogrammet till socialtjanstndmnden ar
bra eftersom rekryteringsprogrammet utgor en vésentlig supportverksambhet till jobbtor-
gen.

Sambhiillsinformation for flyktingar
Ansvaret for samhéllsinformation for flyktingar foreslas fran den 1 januari 2009 6verforas
frén utbildningsndmnden till socialtjanstndmnden.

Det ér av yttersta vikt att introduktionen for nyanlénda flyktingar innehéller en vil utveck-
lad samhéllsinformation for att den enskilde snabbt ska forsta och bli delaktig i det sam-
hille man lever i. En god information kan medverka till att 6ka mojligheterna till ett
snabbt intrdde pa arbetsmarknaden.

I dagsliget har stadsdelsnimnderna ansvaret samhéllsinformation som en del av introduk-
tionen for flyktingar. Den utfors pa olika sétt och har négot olika utformning och omfatt-
ning i olika stadsdelar.

I forordning (1990:927) om statlig erséttning for flyktingmottagande finns bestimmelser
som anger att den statliga erséttningen ar kopplad till att kommunen genomfor ett pro-
gram for utldnningens introduktion i samhillet. Dér anges att "ett introduktionsprogram
for personer som har fyllt 16 ar ska innehalla SFI, praktik i den utstrackning som ar mgj-
lig, orientering om svenska samhéllsforhallanden och svenskt samhéllsliv samt informa-
tion om vardagslivet i en kommun och andra liknande férhallanden".
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For narvarande pagar en forstudie/projekt via lansstyrelsen, Botkyrka kommun och
Kommunf6rbundet Stockholms ldn (KSL) om samhéllsinformationen och hur samordning
skulle kunna ske mellan flera av ldnets kommuner och andra myndigheter. Flera kommu-
ner deltar i styrgrupp och arbets/referensgruppper, diribland Stockholms stad. Forstudien
har ett brett stod bland kommunerna i lénet.

I Malmo har under 2007 genomforts ett projekt med ett antal irakiska nyanldnda flykting-
ar som erbjudits mojligheten till en fordjupad samhéllsinformation som skett mer i dialog-
form &n som enstaka informationstillfdllen. Projektet har utvarderats av Lunds universitet
och redovisar mycket goda resultat. Den anvinda metodiken implementeras nu i all sam-
héllsinformation till nyanldnda i Malmo.

Forvaltningen bedomer att en dverforing av ansvaret for samhéllsinformationen till social-
tjidinstndmnden kan vara positiv eftersom det kan ge bittre forutsittningar for en mer sam-
ordnad och likvérdig informationsinsats. En samordning i staden kan dven underlétta om
det langre fram blir aktuellt med viss samordning ocksé mellan ldnets kommuner.

Samhéllsinformationen ér ett utvecklingsomrade dér det finns forbattringsmdjligheter
bada vad géller innehall och form. Det bor utfardas riktlinjer for vilka moment som sam-
héllsinformationen ska innehalla och hur omfattande den ska vara. Vidare bor de erfaren-
heter som gjorts i Malmoprojektet och i stadsdelsforvaltningarna tas tillvara i utformning-
en av den fortsatta verksamheten.

Overgripande ansvar for flyktingmottagande
Det 6vergripande samordningsansvaret for flyktingmottagning foreslas 6verforas fran
kommunstyrelsen till socialtjanstndmnden fran den 1 januari 2009.

Forvaltningen anser att det dr 1ampligt att 6verfora det 6vergripande samordningsansvaret
for flyktingmottagning till socialtjanstndmnden eftersom ndmnden redan har ett stads-
Overgripande samordningsansvar for ovriga verksamhetsméssigt narliggande verksam-
hetsomraden.

Andrade reglementen for kommunstyrelsen, socialtjinstnimnden, utbildnings-
nimnden och stadsdelsniimnderna

Stadsledningskontoret foreslér i bilagor till sitt tjdnsteutlatande &dndringar i berérda nimn-
ders reglementen. Forvaltningen tillstyrker i huvudsak forslagen till &ndringar.

Forvaltningen foreslar att foreslagna dndringar i reglementena gors fran den 1 januari
2009, dé behover inga datum nér foreslagna dndringar ska gélla inforas i reglementena.

Forvaltningen foreslar foljande utformning av 2 § 1, 2 och 3 st i reglemente for social-
tjianstnimnden. Datumangivelser har tagits bort. Ett nytt stycke 3 har lagts till som nu
utgor 4 §, ndgot forkortat, som da kan utgé. Kursiverad text ar tilligg och éndring av
stadsledningskontorets forslag.
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2§
Socialtjinstndmnden ansvarar for kommundvergripande fragor rérande omsorg om fysiskt
och psykiskt funktionshindrade, socialtjdnstens barn- och ungdomsverksamhet, missbru-
karfragor, ekonomiskt bistdnd, hemldshetsfrigor, samordning av flyktingmottagning,
samhillsinformation, yrkesutbildning samt arbetsforberedande insatser for flyktingar
under introduktionstiden samt arbetsforberedande insatser till arbetslosa med behov av
forsorjningsstdd. Namnden ansvarar dven for samverkan med frivilligorganisationer pé
det sociala omradet dér detta inte ankommer pé dldrendmnd samt ansvarar for tillstands-
givning vid utskdnkning av alkohol. Vidare svarar nimnden for kommunovergripande
frégor rorande drog- och brottsprevention (Precens - Preventionscentrum Stockholm).

Socialtjinstndmnden &r styrelse for och handhar dérvid de uppgifter som enligt lag eller
annan forfattning ankommer pad kommuns styrelse for det offentliga skolvédsendet for
vuxna savitt avser svenska for invandrare (sfi). Vidare ansvarar socialtjanstnimnden for
verksamheten vid stadens jobbtorg fran och med den 1 januari 2009.

Ndmnden dr stadens arbetsloshetsndmnd och svarar for arbetsmarknads- och sysselsdtt-
ningsfrdgor.

Ansvar for flyktingmottagande

Stadsledningskontoret foreslés fa i uppdrag att utreda mojligheten att dverfora ansvaret
for ovrig flyktingmottagning for nyanlénda flyktingar fran stadsdelsndmnderna till social-
tjdnstndmnden.

Forvaltningen anser att det dr angeléget att stadens flyktingmottagande i likhet med SFI
utvecklas mot att vara stéd for en tydlig arbetslinje. Ett omhéndertagandeperspektiv un-
dergréiver den enskildes mojligheter att integreras i det svenska samhéllet och forsorja sig
sjdlv. Istéllet bor man lyfta fram den enskildes utbildning och yrkeskunnande som resur-
ser och ta tillvara dem.

Forvaltningen anser att det dr tveksamt om ansvaret for nyanlédnda flyktingar ska 6verfo-
ras frén stadsdelsndmnderna till socialtjanstndmnden. Erfarenheten fran nér man tidigare
hade flyktingmottagningen organiserad i en stadsdvergripande enhet, ar att det fanns bris-
ter nér det gillde incitamentet till en snabb och effektiv introduktion eftersom det inte var
den egna verksamheten, utan stadsdelsndmnderna, som fick ta konsekvenserna om de
enskilda individerna inte blev sjélvforsorjande.

Organisation av arbetsmarknadsinsatserna inom socialtjinstforvaltningen
Overforing av jobbtorgen, SFI-verksamheten, rekryteringsprogrammet, samhillsinforma-
tion till flyktingar och &vergripande samordningsansvar for flyktingmottagning stéller
krav pa en bra organisation inom socialtjdnstférvaltningen for att uppné forviantad utveck-
ling med inriktning pa en gemensam samordnad organisation for stadens arbetsmarknads-

SID 7 (9)



T

s W(\

lfv

.sTo

TJANSTEUTLATANDE
DNR 106-0370/2008
SOTN 2008-08-28

SID 8 (9)

H
>

insatser. Inom organisationen av arbetsmarknadsinsatser bor dven inrymmas den befintli-
ga stadsovergripande samordningen av stadens arbetsmarknadsinsatser och utforarenheten
Stockholms arbetsmarknadstjinster (START) med Krami/Moa (som arbetar med personer
som tidigare varit foremal for kriminalvard).

Stadsledningskontorets uppfattning ar att samtliga verksamheter som foreslas overforas
till socialtjanstndmnden ska organiseras inom Jobbtorg Stockholm. Forvaltningen anser
att det ar vl tidigt att redan nu fastsld organisationen. Alternativt bor det 6vervigas att
organisera de olika verksamheterna i en avdelning for arbetsmarknadsinsatser, flykting-
mottagande och integration med gemensam ledning dér de olika enheterna jobbtorgen,
SFI-verksamheten, rekryteringsprogrammet, samhéallsinformation till flyktingar och
START med Krami/Moa ingér.

I samband med ett eventuellt dverférande av ansvar till socialtjanstndmnden enligt stads-
ledningskontorets forslag méste utredas vilka personalresurser som behdver dverforas fran
stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden. Vidare méste klarldggas vilka 6vriga resur-
ser som ska Overforas, t.ex. vad géller lokaler, schabloner f6r material och resurser for
externa aktorers medverkan sdsom tolkkostnader mm.

Det ar ocksa oerhort viktigt att socialtjanstndmnden tillfors erforderliga administrativa
resurser for att kunna ansvara for de eventuellt tillkommande verksamheterna. En utdk-
ning av forvaltningens organisation i den omfattning som det handlar om kréver forstark-
ning av samtliga administrativa stodfunktioner.

Ungefiirlig omfattning av personal i befintliga organisationer som berors av forslaget

Jobbtorg Stockholm
Ca 140 tjanster varav 2 dr centralt placerade.

Overgripande samordningsansvar for flyktingmottagning
1 tjénst

SFI-verksamheten

Sammantaget finns ca 100 tjanster inom utbildningsforvaltningen. Frdn och med den 1
juli 2008 har utbildningsndmnden avtal med ABF, Competens, Hermods, Lernia och Ut-
bildningsborgen.

o Centralt finns for myndighetsutdvning och pedagogiskt ledarskap en rektor och
en bitrddande rektor.

o For intagning, information, registrering, utskrift av betyg och intyg finns 7 assi-
stenter.

e For kartldggning och testning infor kursstart finns 7 testpedagoger.

o For hjélp till sokande med sérskilda behov finns en kurator och en studie- och yr-
kesvigledare. Dessutom upphandlas kuratorstjdnster och horselpedagogtjénster.
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e For fakturering, IK-hantering (interkommunal ersdttning) och nérvaroregistrering
och kontroll av faktureringsunderlag finns en handldggare.

o For kvalitetsredovisningar, svar pé olika enkéter/remisser etc. fran Skolverket och
andra aktorer finns drygt en handldggare.

e For hantering och utveckling av datasystemen och kontakter med Statistiska cen-
tralbyran (SCB) finns en halv handléggare.

e P& Hornsgatan finns dessutom en administrativ sekreterare/intendent och en chef.

Det finns fyra kommunala skolor som har SFI vilka svarar for cirka 35 % av hela verk-
samheten. For ndrvarande ar drygt 7 000 deltagare inskrivna vid ett och samma tillfdlle
och under ett ar tas drygt 14 000 individer emot.

e De kommunala skolorna har 55 larare, 4 rektorer, 5 bitrddande rektorer,
3 - 4 utbildningsledare, 5 - 6 assistenter/kanslister samt pé ett par skolor del i in-
tendent. Dessutom ska skolorna fr.o.m. hdsten 2008 ha studie- och yrkesvigleda-
re och det kan rora sig om en per skola dvs. 4 stycken.

Rekryteringsprogrammet
Det finns en chef som har 10 -15 medarbetare (coacher, administratdrer, och samordnare).

Samhdllsinformation for flyktingar

Det finns personal pa varje stadsdel som &r involverad i detta. Omfattningen varierar be-
roende pa antalet flyktingar, som varierar over tid, samt flyktingens utbildningsnivé/ fa-
miljesituation.

Organisatoriskt kan en enhet inréttas inom en ny avdelning for arbetsmarknadsinsatser
med uppdrag att sékerstélla en likvardig kvalitet vad avser innehall och omfattning. In-
formationsverksamheten kan sedan utforas exempelvis pa lokal nivd/lokala jobbtorg eller
i samarbete med stadsdelsforvaltningarna.

Bilaga

Stadsledningskontorets tjansteutlatande om organisatorisk placering av Jobbtorg



