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Handlaggare: Lisbeth Westerlund Till

Telefon: 08-508 25 016 Socialtjanstndmnden

Ersattningssystem samt overgripande handlaggning
av den enskildes val i valfrihetssystem inom omsor-
gen enligt LSS om personer med funktionsnedsatt-
ning

Svar pa remiss av forslag fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
1. Socialtjdnstndmnden hénvisar till tjansteutldtandet som svar pa remissen.
2. Socialtjanstnimnden 6verlamnar tjansteutldtandet till kommunstyrelsen.

3. Paragrafen justeras omedelbart.

Eddie Friberg

Sammanfattning

Forvaltningen anser att stadsledningskontorets forslag i huvudsak &r bra till ersittningssy-
stem och dvergripande utformning av handlédggning av den enskildes val inom ramen for
det valfrihetssystem enligt LSS som ska inforas den 1 juli 2009. Det kommer emellertid
att vara fortsatt brist pa bostdder med sérskild service vid valfrihetssystemets inforande
vilket begrinsar valfriheten for den enskilde. Det ar angeldget att stadens berdrda ndmn-
der och styrelser gemensamt arbetar for att behovet med bostidder med sirskild service
tillgodoses. Det dr av avgorande betydelse for savil handlaggare som enskilda brukare att
det IT-system som planeras tas fram verkligen fungerar vid inférande av valfrihetssyste-
met.

106 64 Stockholm.Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 030
lisbeth.westerlund@sot.stockholm.se

Besoksadress Swedenborgsgatan 20 www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen
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Arendets beredning

Kommunstyrelsen har till socialtjanstndmnden for yttrande dverlamnat tjansteutlatande
fran stadsledningskontoret med forslag till ersittningssystem samt dvergripande hand-
laggning av den enskildes val i valfrihetssystem inom omsorgen enligt lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) om personer med funktionsnedsittning. Re-
misstiden gér ut den 30 augusti 2008.

Arendet har dven remitterats till samtliga stadsdelsndmnder och kommunstyrelsens handi-
kapprad.

Detta tjdnsteutldtande har utarbetats inom kansliavdelningen i samarbete med avdelningen
for stadsdvergripande sociala fragor.

Remissen i sammanfattning

Arendet omfattar stadsledningskontorets forslag pa en dvergripande utformning av hand-
laggning av den enskildes val inom ramen for det valfrihetssystem enligt LSS som, enligt
beslut i kommunfullmiktige den 26 maj 2008, ska inforas den 1 juli 2009. Valfrihetssy-
stemet ska omfatta LSS-insatserna daglig verksamhet, korttidsboende, ansokan om bostad
med sérskild service for barn samt ansékan om bostad med sirskild service for vuxna.
Inférande av valfrihetssystem med stdd av socialtjdnstlagen (SoL) ska inforas fran den 1
januari 2010.

Stadsledningskontorets forslag innebér att handldggningen ska se likadan ut, oavsett var i
staden den enskilde bor och att staden, genom en central funktion, far en 6kad och stads-
overgripande kunskap och information om de enskildas behov och dnskemal, samt alla i
valfrihetssystemet ingdende boenden.

Stadsledningskontorets forslag till process for den enskildes val for bostad med sérskild
service for vuxna enligt LSS medger inte valfrihet i den utstrdckning som till exempel
valfriheten inom dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden gor. Valet av bostad med
sdrskild service enligt forslaget kan beskrivas som ett val i tva steg: I ett forsta skede far
den enskilde mojlighet att uttrycka sina dnskemal och i det andra skedet far den enskilde
vilja mellan de alternativ, som bland annat utifran givna 6nskemaél, valts ut av den centra-
la formedlingsgrupp som foreslés inrdttas. Jimfort med hur det ser ut idag innebér stads-
ledningskontorets forslag emellertid en avsevirt utdkad valfrihet for den enskilde.

De Ovriga insatstyper som kommer att ingé i valfrihetssystemet omgéirdas inte av samma
komplexitet som bostad med sdrskild service for vuxna vad avser sjdlva val- och formed-
lingsproceduren. Den centrala formedlingsgruppens roll i dessa val behdver darfor inte
vara lika framtrddande. Dock spelar den centrala formedlingsgruppen en central roll i
forvaltande av det system, didr samtliga dagliga verksamheter och boenden ska finnas
redovisade. Uppgifter om korttidsboenden och dagliga verksamheter ir, sa linge de inte
innehaller uppgifter om enskilda personer, inte kénsliga i samma utstrickning som &r
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fallet for bostad med sérskild service och bor dérfor med fordel kunna tillgdngliggdras
publikt, till exempel via Internet.

Arendet innehaller ocksa ett forslag till ersittningssystem. De av stadsledningskontoret
foreslagna fasta ersittningarna foljer nivaerna i befintligt resursférdelningssystem och
utgar fran schablonerna i detsamma.

Genom inférandet av en LSS-peng, som ska técka kostnader for omsorgsinsatsen och som
ar lika for alla utforare, ges lika forutsittningar att bedriva vard- och omsorg oavsett regi-
form. Inget utrymme ges heller for diskussioner kring vad erséttningen ska técka.

Forslaget till peng for daglig verksamhet innebér att resekostnaden inte ingér 1 pengen
utan bekostas av kopande stadsdelsforvaltning. En konsekvens av valfrihet inom daglig
verksamhet kan bli att transportkostnaderna okar.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen anser att stadsledningskontorets forslag 1 huvudsak &r bra till ersittningssy-
stem och dvergripande utformning av handlédggning av den enskildes val inom ramen for
det valfrihetssystem enligt LSS som ska inforas den 1 juli 2009.

Stadsledningskontoret beskriver i sitt tjansteutlaitande hur nuvarande handlaggning gér till
pa stadsdelsndmnderna vid ansdkan av LSS-insatserna daglig verksamhet, korttidsboende,
ansOkan om bostad med sérskild service f6r barn samt anskan om bostad med sarskild
service for vuxna. Handldggningen fungerar likartat utom vad géller bostad med sdrskild
service for vuxna. Forvaltningen delar stadsledningskontorets beddmning att inférande av
valfrihetssystem kommer att 6ka mdjligheterna for den enskilde att fa samma forutsatt-
ningar vid ansdkan om insats oberoende av vilken stadsdelsndmnd man har kontakt med,
vilket dr i Overensstimmelse med bestimmelserna i kommunallagen om likstillighet mel-
lan kommunens invanare.

En fraga som inte tas upp i stadsledningskontorets tjansteutldtande &r hur man ska hantera
valfriheten vid ansdkan om bostad med sérskild service for barn. Det konstateras att den-
na insats i regel foregas av en lang process och att det dr svart att prata i termer om stan-
dardiserade rutiner och forfaringssitt. Forvaltningen anser att grundprincipen nar det géll-
er barn ar att de ska tas om hand i det egna hemmet och dér fa de insatser de behdver en-
ligt LSS. Det &r tveksamt om insatsen bostad med sérskild service for barn kan behandlas
inom ramen for valfrihetssystemet.

Valfrihetssystemet kommer att 6ka mdjligheterna for personer med funktionsnedséttning
att skapa en tillvaro utifran egna 6nskemal. Socialtjdnstndmnden framforde den 18 mars
2008 i sitt remissvar pa kommunstyrelsens forslag till inférande av valfrihetssystem inom
omsorgen enligt LSS och SoL, dnr 106-0068/2008, att det emellertid kommer att vara
fortsatt brist p& bostdder med sérskild service vid valfrihetssystemets inforande vilket
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begrénsar valfriheten for den enskilde. Det dr angeldget att stadens berdrda ndimnder och
styrelser gemensamt arbetar for att behovet av bostider med sérskild service tillgodoses.

Socialtjanstndmnden har kommunfullméktiges uppdrag att samordna genomforandet av
utbyggnad av sérskilda boendeformer for funktionshindrade. Antalet bostdder motsvarar
langt ifrén efterfragan. Forvaltningen bedomer att det finns ett fortsatt stort behov av ut-
byggnad av bostdder med sérskild service for funktionshindrade. Det visar de inventer-
ingar som gjorts samt de kontakter som tagits med brukarorganisationer och HSO:s bo-
stadsgrupp (HSO — Handikapporganisationernas SamordningsOrgan).

Det dr angeldget att staden arligen pé ett mer systematiskt och enhetligt sitt inhdmtar
uppgifter om behovet av sérskilda boenden. Forvaltningen anser att det ar viktigt att halla
samman fragorna om hur behovet ser ut med planeringen for utbyggnad och att kontinuer-
ligt gora avstdmningar av behovet mot utbyggnadsplaner. Trots att det under de senaste
aren har skett en stor utbyggnad kvarstar ytterligare behov.

Forvaltningens bedomning &r att arbetet med utbyggnadsfragor skulle kunna effektivise-
ras med ett forstirkt samordnat ansvar over staden, dér olika berdrda forvaltningar med-
verkar. D4 skulle man fa ett mer 6vergripande perspektiv i planeringen och battre kunna
samordna mindre funktionshindergruppers behov av boenden. I budget for 2008 fick soci-
altjinstndmnden i uppdrag att bland annat att se dver arbetsformerna for genomforande-
gruppen for utbyggnad av bostdder med sérskild service. Ett forslag kommer att redovisas
for socialtjdnstndmnden under hdsten 2008.

Det ér positivt att stadsledningskontoret nu har fatt i uppdrag att ta fram ett planerings-
och rapportsystem infor inférandet att valfrihetssystem for insatser enligt LSS. Social-
tjianstndmnden har lange ansett att det ar svart att fa vetskap dels om stadens totala behov
av bostdder med sérskild service dels om pagaende planering for utbyggnad inom stads-
delsndmnderna. Det finns inte heller ndgot latthanterligt stod for handlaggarna nir det
giller att skaffa sig en uppfattning om utsikterna att tillhandhalla en sérskild bostad till
den enskilde s6kande. Ansvariga politiker och beslutsfattande tjinstemén saknar ocksé
mojlighet att f4 overblick dver behovet att bygga ut for de egna medborgarna. Social-
tjianstndmnden beslutade den 19 april 2005 rekommendera kommunstyrelsen att uppdra at
stadsledningskontoret att inleda utveckling av ett datasystem for hantering av sarskilda
boenden i staden.

Det ér av avgdrande betydelse for savil handlaggare som enskilda brukare att det I'T-
system som planeras tas fram verkligen fungerar vid inférande av valfrihetssystemet inom
omsorgen enligt LSS for personer med funktionsnedséttning. For att kunna gora ett val
och for att kunna ldmna information om valmdjligheter dr det helt nddvandigt att informa-
tion kan tillhandahallas pa det littillgidngliga och 6verskadliga sétt som &r mojligt i ett IT-
system. Det dr ocksa viktigt att det planerade IT-systemet ger forutséttningar for att kunna
folja upp beslut om insatser. Forvaltningen instimmer i stadsledningskontorets bedom-
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ning att uppgifter om sérskilda boenden ar kinsliga och knappast kommer att kunna till-
gingliggdras for allminheten genom exempelvis broschyrer eller Internet.

I stadsledningskontorets tjdnsteutlatande finns en detaljerad redogorelse for hur handlagg-
ningen av den enskildes val av bostad med sirskild service ska utformas. Forvaltningen
anser att den foreslagna processen bor kunna ge den enskilde sé goda valmgjligheter som
ar mojligt att fa nér det géller insatsen bostad med sérskild service enligt LSS. Det ar bra
att man tydliggjort att utféraren inte ska kunna neka en enskild person plats. Mojligen ar
tiden for val av bostad alltfor kort. Om den enskilde ska kunna gora sitt val inom tva
veckor efter att ha fatt konkreta erbjudanden stiller detta stora krav pé att utférarna ér
generdsa med att tillmotesgéd den enskilde med visningar.

Inréttande av en central formedlingsgrupp ér en viktig del av processen handldggningen
av den enskildes val av bostad med sérskild service. Den centrala formedlingsgruppen
foreslés forlaggas till socialtjinstndmnden. Stadsledningskontoret anger att det systemstdd
som kommer att tas fram kommer att medfora en forenkling av processen vilket skapar
forutsittningar for att den centrala formedlingsgruppen kan klara sitt uppdrag med relativt
liten bemanning. Forvaltningen anser att det dr angelédget att en noggrann analys av for-
medlingsgruppens dimensionering gors innan beslut om férmedlingsgruppens storlek
fattas. Det krévs en hog kompetens inom funktionshinderomradet for att ge stadsdels-
nimndernas bistindshandlaggare och de enskilda brukarna nédvindig information infor
det val brukaren ska gora. Det dr ocksé viktigt att erforderliga medel avsitts i budgeten for
2009 till savél formedlingsgruppen som till forvaltning av IT-systemet.

Forslaget till ersattningssystem skapar ett enhetligt system &ver hela staden. Forvaltningen
tillstyrker forslaget att inféra en LSS-peng och bedomer att konstruktionen av LSS-
pengen &r bra. Forslaget till hantering av lokalkostnaderna anser forvaltningen ocksa ar
bra.

Stadsledningskontorets redogdrelse for ersittningssystemet dr emellertid inte helt enkelt
att sétta sig in och forstd. Forvaltningen forstér inte fullt ut hur berdkningen av LSS-
pengen for dygnserséttning korttidsvistelse har gjorts.

Bilagor

Tjansteutlatande fran stadsledningskontoret med forslag till erséattningssystem samt dver-
gripande handlidggning av den enskildes val i valfrihetssystem inom omsorgen enligt la-
gen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) om personer med funktions-
nedséttning.
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