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Inforande av stadsovergripande gemensam IT-service
Svar pa remiss av forslag fran stadsledningskontoret

Forslag till beslut
1. Socialtjinstndmnden hinvisar till tjansteutlaitandet som svar pa remissen.

2. Socialtjinstndmnden dverldmnar tjansteutlatandet till kommunstyrelsen.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Kommunfullmiktige beslutade den 16 april 2007 att ge kommunstyrelsen i upp-
drag att konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur samt forbereda in-
forande av en stadsdvergripande gemensam IT-service. Syftet &r att bidra till att
realisera kommunfullméiktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva, att nimnder och styrelser ska fokusera pé sina kirnuppgif-
ter samt att kostnaderna for administration i staden ska minska. Forvaltningen in-
stammer helt 1 att stadens verksamheter inklusive dess administration ska vara
kostnadseffektiva och hélla hog kvalitet. En lag kostnad for administrationen 6kar
mdjligheterna for de kdrnverksamheter som administrationen ger service till att ha
laga kostnader. Om de administrativa kostnaderna for exempelvis IT-driften stiger
madste verksamheterna ta ut ett hdgre pris av sina kunder.

106 64 Stockholm. Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 030
lisbeth.westerlund@sot.stockholm.se
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjdnstndmnden for yttrande dverlimnat remiss av
stadsledningskontorets tjinsteutlaitande “Forslag till inforande av stadsdvergripan-
de gemensam IT-service”. Remisstiden gar ut den 30 juni 2008.

Arendet har dven remitterats till samtliga stadsdelsnimnder, samtliga facknimnder
och Stockholm Stadshus AB.

Detta tjénsteutlatande har utarbetats inom kansliavdelningen.

Remissen i sammanfattning

I budget for 2005 beslutade kommunfullmiktige att ge kommunstyrelsen 1 upp-
drag att utreda administrativa effektiviseringar. Syftet med 6versynen var att klar-
gora 1 vilken utstrackning det &r mdjligt att reducera kostnader, effektivisera och
hoja kvaliteten 1 stadens administration samt omfordela resurser till karnverksam-
heterna. Oversynen har omfattat den interna stdd- och serviceadministrationen
inom funktionsomradena ekonomi, personal, IT, lokaler, upphandling/inkdp samt
kontorsadministration. Oversynen inkluderade stadens forvaltningar och bolag.

Kommunfullméktige beslutade den 16 april 2007 (utl. 2007:46) att ge kommunsty-
relsen 1 uppdrag att konsolidera och standardisera stadens IT-infrastruktur samt
forbereda inforande av en stadsdvergripande gemensam IT-service.

Dessutom anges 1 budget for 2008 (Bilaga 4:4) under Aktiviteter som ska leda till
att kommunfullmiktiges mal for verksamhetsomradet och inriktningsmal uppnas:
”Konsolidera och standardisera stadens IT-struktur samt forbereda inforandet av
en stadsovergripande gemensam IT-service med inriktning att verksamheten ldggs
ut pa entreprenad”.

En gemensam IT-service for det infrastrukturella IT-stodet syftar till att bidra till
att realisera kommunfullméktiges inriktningsmal om att stadens verksamheter ska
vara kostnadseffektiva, att ndmnder och styrelser ska fokusera pa sina kiarnuppgif-
ter samt att kostnaderna for administration 1 staden ska minska. Syftet dr ocksa att
minska sérbarheten i1 processerna samt skapa en organisation med en stark servi-
cementalitet och kundfokus.

Arendet behandlar hur en stadsévergripande gemensam IT-service ska genomforas
for i forsta hand stadsdelsnimnderna och utbildningsnimnden. Aven det lokala IT-
stodet pa ovriga facknimnder och bolag ska konsolideras, men innan detta kan ske
bor en mer detaljerad krav- och behovsanalys genomforas dé deras IT-miljo &r mer
diversifierad.
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Gemensam IT-service for stadsdelsndmnder samt fackndmnder och bolag ska en-
ligt forslag i drendet realiseras genom att verksamheten konsolideras och laggs ut
pa entreprenad.

Servicendmnden far ansvaret for IT-leveranserna inom staden enligt drendets for-
slag. Staden ska ocksa bygga upp en organisation som kan hantera och ta emot
verksamheternas behov.

Den berdknade kostnaden for genomforande av gemensam IT-service uppgér totalt
till ca 80 mnkr aren 2009-2011.

Enligt tidigare genomforda analyser inom projektet Oversyn av stadens administ-
ration (Dnr 030-2455/2005) berdknas den érliga besparingen uppga till mellan ca
40 och 50 mnkr per ar. Effektiviseringen berdr 1 huvudsak foljande fyra huvudom-
raden:

e Minskad bemanning. Antalet arsarbetskrafter inom det infrastrukturella IT-
stodet 1 nuvarande organisation beréknas minst halveras.

e Konsolideringseffekter. Vid en genomford konsolidering kan samma antal
servrar hanteras betydligt mer effektivt 1 en gemensam IT-service. Dessut-
om skapas mojligheter till 6kat 6ppethallande och drift utéver nuvarande
kontorstid.

e Ovriga stordriftsfordelar. Genom att en tinkt leverantdr kan erbjuda en
standardiserad och mer kostnadseffektiv IT-milj6 samt hanterar ett flertal
kunder kan stordriftsfordelar uppnas.

o Effektivare IT-stod. Genom mer effektiv drift och 6vervakning av det inf-
rastrukturella IT-stodet skapas forutsattningar for hogre tillanglighet och en
jamnare kvalitet 1 leveransen.

Stadsledningskontoret rekommenderar att genomforandet sker stegvis. Staden
mdste stirka den centrala I'T-styrningen, utveckla samverkansforum med verksam-
heterna for att skapa dialog om strategisk I'T och verksamhetsbehov samt etablera
en leverans- och bestéllarorganisation.

Den stora utmaningen ligger i1 konsolidering och standardisering av arbetssétt och
processer varfor ett forankringsarbete och kommunikation ut mot verksamheterna
ar av storsta vikt.

Varje forvaltning och bolag maste dven efter en konsolidering och standardisering
ha en funktion som fangar upp verksamhetskrav avseende nulége och framtiden
samt kan Oversitta detta till behov av IT-stod och IT-strategisk inriktning.
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Forvaltningens forslag

Forvaltningen instimmer helt i att stadens verksamheter inklusive dess administra-
tion ska vara kostnadseffektiva och halla hog kvalitet. En lag kostnad for administ-
rationen dkar mojligheterna for de karnverksamheter som administrationen ger
service till att ha ldga kostnader. Om de administrativa kostnaderna for exempelvis
IT-driften stiger maste verksamheterna ta ut ett hdgre pris av sina kunder, i social-
tjanstforvaltningens fall, stadsdelsndmnderna.

Forvaltningen har under manga éar arbetat med IT-fragorna med utgangspunkt fran
kostnadseffektivitet, driftssédkerhet och hogt integritetsskydd med bibehallen hog
kvalitet. Kunskap om verksamheternas behov har hela tiden varit en sjdlvklar ut-
gangspunkt. For att sdkerstilla att dessa mal nas har forvaltningen regelbundet
bland annat 14tit externa konsulter méta I'T-enhetens resultat. Nedan foljer nagra
citat fran respektive métning:

e Socialtjanstforvaltningens IT enhet visar pa en mycket vil fungerande
verksamhet. Detta bygger pa en homogen personal med hog motivations-
grad. Vidare finns en inom I'T-enheten en mycket hog medvetandegrad om
forvaltningens behov av IT stod. (TCO-mitning enligt Gartner group me-
tod genomford av IBM ar 2004).

e Socialtjanstforvaltningens IT-enhet har en mycket vil fungerande verk-
samhet. Aven vid en jimforelse med den privata sektorn ér detta ett av de
bista resultat jag nagonsin erhallit. (TCO-métning enligt Gartner group
metod genomford av IBM éar 2006).

e Socialtjanstforvaltningens mitvarden ligger vasentligt hogre &n jaimforel-
segruppens (andra kommuner) vad giller drift och support. Aven i jaimfo-
relse med genomsnittsviarden for staden som helhet hdvdar sig socialtjénst-
forvaltningen mycket vél. Supportfunktionens reaktionstid bedoms hos so-
cialtjanstforvaltningen dverlag battre dn staden och benchmark (andra
kommuner). ( Redovisning av IT-optimas métning inom Stockholms stad
ar 2007).

Socialtjanstforvaltningens IT-enhet kan dérfor konstateras vara bade kostnadsef-
fektiv och ha hog kvalitet 1 leveransen. Ur forvaltningens perspektiv blir det dar-
med svart att se vad en gemensam IT-service kan ge for ytterligare ekonomiska
eller kvalitetsméassiga fordelar.

I 6versynen av stadens administration tillhdrde socialtjanstforvaltningen en av de
forvaltningar vars IT-drift lyftes ur redovisningen med hdnvisning till att den re-
dovisade kvaliteten/tidsatgdngen var sa god att man ansag det vara ett undantag
fran det normala. I remissunderlaget hinvisas till de analyser som genomfordes
inom dversynen av stadens administration och de effektivitetsvinster man dér be-
rdknat. Nadgon nidrmare redovisning av grunderna/utgangspunkterna for dessa be-
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rakningar anges inte och angavs inte heller i 6versynen av stadens administration.
Det blir darfor svart att gora ndgon siker bedomning pa vilka effekter en gemen-
sam IT-service kan ha for socialtjinstforvaltningen.

Niér IT-branschen sjdlv pa seminarier och i branschtidningar beskriver de forsok
med utkontraktering som gjorts i en del mycket stora organisationer i Sverige,
exempelvis Lansforsakringar och Skandia, framgér inte pa nagot vis entydigt att
kvaliteten blivit bittre och kostnaden ldgre. Snarare har enskilda verksamhetsbe-
hov blivit svérare att tillgodose och atgérdandetiden vid problem i en specifik
verksamhet Okat. Detta dr i sig inte mérkligt da en centraliserad servicedesk/ help-
desk som omfattar hela stadens verksamheter knappast har mdjlighet att ha den
lokala IT-enhetens verksamhetskdnnedom utan istillet maste utgé fran de service-
nivder som parterna avtalat om. Det blir enligt forvaltningens mening det ingdngna
avtalet som styr arbetet snarare dn det kanske akuta behov som verksamheten for
Ogonblicket har.

Forvaltningen ser trots detta positivt pa ett forsok med gemensam IT-service under
forutséttning att det inte medfor en ldgre kvalitet och/eller en hogre kostnad. Man
maste kunna stélla samma krav pa likvérdig service och tillgédnglighet som idag,
vilket ocksé forutsitter god verksamhetskunskap. En utvirdering av kostnad och
kvalitet av den till serviceforvaltningen 6verforda 1oneadministrationen kan even-
tuellt ge en bild av ett mojligt utfall. En ldgre kvalitet innebér for forvaltningens
verksamheter fler och lidngre driftsstorningar. En hogre kostnad innebér for manga
av forvaltningens verksamheter att det egna priset mot kunden méaste hdjas for att
finansiera den hojda IT-kostnaden.

Mojligheten for en enskild verksambhet att fa sina specifika verksamhetsméssiga
behov tillgodosedda till en rimlig kostnad blir en avgérande framgangsfaktor. Ett
gemensamt grundliggande IT-stod som omfattar alla eller nistan alla anvéndare
ger troligen en god kostnadsbild i en gemensam service.

De behov som sedan aterstér hos de olika verksamheterna &r de som &r svéra eller
omdjliga att ha en hog standardiseringsgrad for. Socialtjdnstforvaltningens erfa-
renhet visar att det dr dessa mer udda tilliggsbehov som blir kostnadsdrivande.
Externa leverantorer sétter av sjdlvklara skél en hogre prislapp pa det som inte ar
standard. Aven en intern leverans i den egna forvaltningen fir en hog kostnad ef-
tersom det krivs en grundbemanning for att kunna garantera tjansteleveransen
oavsett ndr den efterfrdgas. Det blir enligt forvaltningens uppfattning svart att
uppnd kostnadseffektivitet for de mer udda tillaggsbehoven nér 6vrig IT-drift har
lyfts bort.
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Bilaga
Stadsledningskontorets tjansteutlatande ”Forslag till inforande av stadsdvergripan-
de gemensam IT-service”



