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Handlaggare: Karin Wallander Till

Telefon: 08-508 25 023 Socialtjanstnimnden

Maria Ungdom On-line
Inforande av en webbaserad stod- och radgivningstjanst

Forslag till beslut
Socialtjanstnimnden beslutar att godkédnna anmélan.

Dag Helin

Rita Kahn Eddie Friberg

Sammanfattning

Servicen till stadens invanare ska bli bdttre, bland annat med hjdlp av e-tjanster
som ska gora kontakten med stadens verksamheter enklare. Invanarna ska litt
komma i kontakt med Stockholms stad pé det sitt som passar dem bist.

For att battre kunna méta barns och ungdomars behov och snabbt fanga upp de
som behover socialtjdnstens stod utvecklar nu forvaltningen en e-tjénst for mal-
gruppen — ”Maria Ungdom on-line”.

106 64 Stockholm. Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 030
socialtjanstforvaltningen@sot.stockholm.se

Besoksadress Swedenborgsgatan 20 www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen
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Arendets beredning
Detta drende har utarbetats inom kansliavdelningen i samverkan med berord av-
delning.

Maria Ungdom On-line

Servicen till stadens invanare ska bli battre, bland annat med hjilp av e-tjanster
som ska gora kontakten med stadens verksamheter enklare. Invanarna ska latt
komma i kontakt med Stockholms stad pé det sitt som passar dem bést. Staden
satsar drygt 650 miljoner kronor pa olika e-projekt och arbetet med detta samord-
nas av stadsledningskontoret inom ramen for e-tjinstprogrammet.

En prioriterad mélgrupp bland stadens invanare dr barn och ungdomar som beho-
ver stdd och rddgivning. Maria Ungdom har idag en rddgivningstelefon dit ung-
domar kan ringa och stélla frigor om droger mm till en socialsekreterare. Radgiv-
ningstelefonen fyller en viktig funktion och méinga, bade fordldrar och ungdomar,
ringer dit for att f4 rad och hjélp.

Digitaliseringen 1 samhéllet innebdr att socialtjinsten méaste utveckla nya kanaler
for att bittre nd barn och ungdomar pa deras egna arenor. Internet ar idag den mest
naturliga kanalen for ungdomar nér det géller att soka information eller att kom-
municera med omvérlden. Via Internet d4r ungdomar vana att snabbt i svar pa sina
fragor eller bli hinvisad vidare.

For att béttre kunna méta barns och ungdomars behov och snabbt fanga upp de
som behdver socialtjdnstens stod utvecklar nu forvaltningen en e-tjénst for mal-
gruppen — ”"Maria Ungdom on-line”. Maria Ungdom har med sin 1dnga erfarenhet
och kompetens inom omradet stora mojligheter att utveckla en e-tjdnst som kan
erbjuda kvalificerat stod och radgivning till barn och ungdomar. Till e-tjinsten ska
det kopplas en mojlighet for ungdomar att boka tid for samtal p4 Maria Ungdom.

Maria Ungdoms ambition &r redan idag att tillgédngligheten ska vara hog och att
det ska vara en “lag troskel” for ungdomar in i verksamheten. En e-tjénst av detta
slag skulle ytterligare 6ka tillgéngligheten genom att ge ungdomar mdjligheten att
stélla fragor eller boka tid for samtal ndr som helst pd dygnet. Erfarenheter visar
ocksé att det minga ganger &r littare att stilla besvérliga eller kinsliga frigor pa
detta satt 4n genom ett telefonsamtal.

E-tjansten Maria Ungdom on-line kan utvecklas inom den befintliga webbplats
Stockholm. Forvaltningen avser att ansdka om medel ur stadens e-tjanstprogram
for en projektanstilld socialsekreterare under ett &r samt for kostnaderna att ut-
veckla tjansten. Uppdraget for den projektanstillda socialsekreterare blir, forutom
att utveckla e-tjéinsten och svara pa fragor, att marknadsfora tjéinsten samt att folja
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upp de fragor som kommer in och analysera de trender som fragorna visar. Maria
Ungdom on-line ska vara nira knuten till ungdomsjouren.

Nitverk

Sedan 2005 finns ett samverkansprojekt mellan Soderorts polisméstardistrikt, SL
och stadsdelsforvaltningarna i S6derort. Lugna Gatan och ordningsvakter fran
sakerhetsbolaget G4S har deltagit genom SL. Det huvudsakliga, 6vergripande ma-
let &r att effektivisera det brottsforebyggande arbetet genom att samordna befintli-
ga resurser pa ett andamalsenligt sétt och vid behov styra resurser till rétt platser.

En utvirdering av projektet har genomforts av Precens och beddmningen var att
det ar val motiverat att verksamheten fortsatter. Av utvirderingen framgér att
grundidéerna bakom Natverk Soderort vdl motsvarar stadens riktlinjer for brottsfo-
rebyggande arbete. Vidare att samverkan av detta slag &r sarskilt viktig for upp-
tackt av minderariga 1 riskzon och med behov av stdd fran samhaéllet. Nitverk So-
derort 4r numera permanentad.

Nétverk Soderort har en hemsida www.natverksoderort.se dér de deltagande par-
terna kommunicerar och samverkar. Hemsidan administreras idag av SL. Ung-
domsjourens chef deltog den 21 april 2008 i ett méte om Nétverk Soderort. Vid
detta méte diskuterades bl a en utvidgning av nétverket till att omfatta hela staden.

Forvaltningen foreslar att Nétverk Soderort utvecklas till att omfatta hela staden
och att ansvaret for ndtverkets webbplats flyttas over till Stockholms stad. Detta ar
ocksa ett onskemal fran de deltagande parterna. Forvaltningen avser dven hér att
ansOka om medel ur stadens e-tjdnstprogram for att utveckla ett Natverk Soderort
for hela staden
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