¢
A
T

)

H
X :
STA®

SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

DNR 402-0324/2008

KANSLIAVDELNINGEN

Handldggare: Nina Strom Till
Telefon: 08-508 25 014 Socialtjanstnimnden

Hemlosa i Stockholm 1|5 april 2008

(2 bilagor)

Forslag till beslut
1. Socialtjanstnimnden beslutar godkénna rapporten.
2. Socialtjanstndmnden overldmnar drendet till kommunstyrelsen.

3. Socialtjanstnimnden 6verlamnar drendet till stadsdelsndmnderna.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning
I denna rapport redogérs for en kartliggning av antalet hemldsa i Stockholms stad som
gjordes 15 april i &r. Antalet hemldsa var detta datum 3 081 personer. Kartliggningen
visar:
e En minskning av antalet hemldsa med 150 personer sedan stadens riakning 2006.
o Kuvaliteten 1 boendet och 1 insatserna har 6kat sedan 2006, dvs. fler bor inom olika
stdd- och omvérdnadsboenden, behandlingshem, familjevéird eller LVM-hem.
e Andelen bland de hemlosa som bor i mer langsiktiga stod- och
omvardnadsboenden har dkat med néstan 4 % sedan 2006. En jimforelse mellan
2004 och 2008 visar att andelen boende i denna mer langsiktiga boendeform har
okat med 10 %.
e Andelen kvinnor bland de hemldsa har minskat frén 28 % &r 2006 till 26 % ar
2008. I faktiska tal ar det cirka 100 farre kvinnor vid rdkningen 2008 &n 2006.
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e Avrdkningen framgar att hemlosa kvinnor generellt sett dr yngre 4n de hemlosa
ménnen. Situationen var liknande dven 2006.

e Andelen hemlosa i aldersgruppen 20-29 ar var 15 % bade 2008 och 2006. Antalet
unga vuxna 20-25 ar har ddremot 6kat med 19 personer mellan 2006 och 2008.

e Majoriteten av de hemlosa, 51 % av minnen och 44 % av kvinnorna, &r i aldern
46-64 ar. Jamfort med 2006 har andelen personer i denna aldersgrupp okat.

e Pa stadsdelsforvaltningarna har det skett bAde minskningar och dkningar av
antalet hemldsa mellan 2006 och 2008. Storst 6kningar har skett bland annat i
Bromma och i Enskede-Arsta-Vantor.

e 235 personer var inte aktuella vid socialtjdnsten, dvs. vid inrapporteringstillfallet
15 april. Detta ar en dkning jamfort med 2006 dé det var 139 personer. Av de
235 personerna hade 150 varit aktuella vid socialtjansten ndgon gang under de
senaste 6 manaderna.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid socialtjinstforvaltningens kansliavdelning. Utrednings- och
statistikkontoret (USK) har svarat for insamlandet av enkéter samt gjort
tabellbearbetningar.

Bakgrund

Socialtjanstndmnden beslutade den 16 december 2003 att uppdra at
socialtjanstforvaltningen att regelbundet ta fram detaljerad statistik 6ver de hemlosa.
Aven innan 2003 har staden tagit fram statistik dver hemldsa, bland annat 1996 och 1999,
da utfort av Forsknings- och Utvecklingsenheten (FOU). Efter beslutet i namnden 2003
har forvaltningen gjort tva rdkningar, 2004 (15 april) och 2006 (30 mars), d4 med hjélp av
USK.

Ar 2005 genomforde Socialstyrelsen (SoS) en omfattande rikning av hemldsa i hela
landet. Aven tidigare ar har de gjort liknande rikningar; aren 1993, 1999 och 2005. De
har meddelat forvaltningen att de eventuellt kommer att géra en ny rdkning ar 2010.
Regeringen har gett SoS uppdraget att utarbeta en plan foér hur hemldshetens utveckling
ska kunna foljas.

Socialtjanstndmnden beslutade 22 november 2007 att fortsétta géra egna rikningar av
hemldsa men anpassa dessa sé att de sammanfaller med SoS’. Det finns vissa skillnader
mellan SoS’ och stadens rékningar som visas i punkterna nedan.

Socialstyrelsens definition av hemldsa dr nigot bredare dn stadens och
insamlingsperioden lidngre, en vecka jamfort med ett dygn. Dérfor har det varit svért att
gora en jamforelse mellan SoS’ rikning och stadens. De storre skillnaderna har varit:
e  SoS riknar hemldsa som bor i forsokslédgenhet, vilket inte staden har gjort
tidigare. I stadens rdakning 2008 har staden tagit med denna boendeform som
alternativ och redogor for den separat.
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e  SoS riknar hemldsa barn och ungdomar under 20 &r, vilket inte staden gor.
Staden sarskiljer rakningen av vuxna hemlésa med rakningen av hemlosa
barnfamiljer. En sddan rdkning gjordes 2004 och forvaltningen har fatt i uppdrag
av socialtjinstndimnden att gora en liknande under 2008.

e SoS riknar hemlosa som ar aktuella hos socialtjansten i andra kommuner, men
som vistas i Stockholm alternativt dr placerade pa institution i Stockholms stad.
Staden rdknar inte dessa, utan endast de som bor enstaka nétter da de far akut
nattlogi p& nagot av stadens hirbirgen. Ovriga ingar inte Stockholms stads
ansvarsomrade.

Med dessa dndringar och fortydliganden presenteras stadens rakning 2008 i detta
tjansteutlatande.

Socialstyrelsens rakning vecka 17 ar 2005 visade att Stockholm da hade 3 863 personer.
Detta var 632 fler personer dn staden rdkning 30 mars 2006. Om ovanstdende
(punktlistan) beaktas, sa att rakningarna blir mer jamforbara, blir skillnaden mellan de
olika rakningarna liten. Med avdrag for personer under 20 ar (102), boende i
forsoksldagenheter (152) och s.k. utomkommunare (212) visar SoS’ rikning 3 397 hemlésa
som kan jamforas med stadens 3 231 hemldsa 2006.

Stadens definition av hemlos

e En hemlos dr en person som saknar egen eller forhyrd bostad och som inte bor i
ndgot stadigvarande inneboendeforhallande samt dr héinvisad till tillfilliga
boendealternativ eller dr uteliggare.

e Till de hemlésa riknas sadledes personer som bor pa institutioner eller héirbdrgen
och som inte har ndgon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning.

o Till de hemlosa rdiknas ocksd personer som tillfdlligt bor hos olika kamrater eller
bekanta.

Ddremot rdknas inte personer som hemlésa som hyr i andra hand eller bor hos ndagon
anhorig.

Kartlaggningen

Rékningen av hemldsa genomfordes under ett dygn och omfattade hemlosa fran 20 ar som
under dygnet 15 april var registrerade for aktuella insatser inom socialtjdnsten,
landstingets beroendevard, frivilligorganisation med ekonomiskt stdd frén staden samt
privat entreprendr pa uppdrag av staden. Med “aktuell for insats” avses hemldsa som &r
aktuella/registrerade som klienter/patienter/gister vid méttillfallet. Det kan dven gélla
hemlésa som under det aktuella dygnet tillfalligt besokte en stadsdelsforvaltning,
beroendemottagning, jourmottagning eller en frivilligorganisation etc. Personer som
vistas i staden men ar aktuella hos socialtjansten i annan kommun ridknas inte.

Genomforandet av rdkningen gick till pa sa sétt att berdrda enheter fyllde i en enkel enkit,
bilagal. Enkéterna distribuerades digitalt till stadens enheter och i pappersform genom
USK:s forsorg till externa enheter i staden. De externa enheterna ér verksamheter dér det
kan finnas hemldsa som inte har kontakt med stadens sociala myndigheter.
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Foljande enheter erholl enkiiten for att medverka i riikningen av hemlosa:

Staden

Missbruks/vuxengrupper pa samtliga stadsdelsférvaltningar
Socialpsykiatriska enheter pa samtliga stadsdelsforvaltningar

Ekonomiskt bistdnd pa samtliga stadsdelsforvaltningar

Enheten for hemlosa (Efh), Socialtjanstforvaltningen

Uppsokarenheten for vuxna, Socialtjanstforvaltningen

Balder (Norrmalms stadsdelsforvaltning)

Samtliga harbargen/akutboenden som omfattas av tak-dver-huvud-garantin

Landstinget

Hallpunkt

S:t Gorans uppsokarteam for hemlosa
Beroendeakuten Stockholm

Maria Beroendecentrum AB

Frivilligorganisationer

Bryggan i City, Ostermalm och Vantor, Convictus
Ny Gemenskap

Klaragarden, Stadsmissionen
Stadsmissionsgéarden, Stadsmissionen
Nattjouren, Stadsmissionen

Sociala centret, Fralsningsarmén
Situation Stockholm

KRIS (Kriminellas revansch i samhéllet)
Nobba Brass och Nubbe

Stockholms brukarforening

LP City

ALRO

IOGT-NTO

Detta dr nagot fler verksamheter dn vid 2006 ars rdkning. Av ovanstdende organisationer
har ALRO tackat nej till att delta d& de inte anser sig ha malgruppen. Ett antal
organisationer; LP City, IOGT-NTO, Stadsmissionens nattjour och &dven S:t Gorans
uppsokarteam har fitt enkdten men inte svarat.

Nytt i &r ar att samtliga hdrbérgen och akutboenden sjélva har rapporterat in uppgifter om
de boende, natten mellan 14 och 15 april. Till dessa enheter stéllde forvaltningen
ytterligare frdgor som rérde de boendes missbruk och psykiska status.

Personer som har bott pa natthirbérge och blivit rapporterade fran hirbargen och
akutboenden har fordelats till respektive stadsdelsforvaltning eller Enheten fér hemldsa
(Efh) om de ér aktuella ddr. Detsamma géller personer som blivit rapporterade fran
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landstingets enheter, frivilligorganisationer och dvriga enheter i staden. Hemlosa som inte
ar aktuella pa en stadsdelsforvaltning eller pa Eth finns istéllet rapporterade under ~6vriga
enheter”.

Hemlosa som dr aktuella vid stadsdelsforvaltningarnas och Eth:s lokala
beroendemottagningar som drivs i samverkan med landstingets beroendevard ingar i
stadsdelsforvaltningarnas och Eth:s redovisningar.

Metod

Undersokningen, som genomforts i samverkan med USK, 4r en sé kallad
totalundersokning dar rakningens syfte ar att raikna samtliga personer som ar aktuella for
nagon form av insats inom stadens socialtjanst, landstingets beroendevard,
frivilligorganisation med ekonomiskt stod fran staden eller privat entreprendr pa uppdrag
av staden. Eventuella skillnader i resultat jamfort med foregadende rakning (&r 2006) kan,
genom att undersokningen &r en totalundersokning, betraktas som faktiska skillnader och
ar ddrmed statistiskt sékerstéllda.

Déaremot ar det viktigt, att vid tolkning av resultatet, beakta de svarigheter som funnits vid
genomforandet av en bortfallsanalys vid inventeringen. Det ar svért att skatta antalet
hemlésa som av olika anledningar inte rdknats vid denna inventering. Det ar rimligt att
anta att det forekommit fall dar enskilda handldggare har missat att inrapportera sina
klienter. Olika tolkningar av definitionen dr mojliga och kan leda till bade en 6ver- och en
underrapportering. Pa motsvarande sétt har situationen varit liknande vid stadens
rékningar 2004 och 2006.

Genomforande

Den forsta skriftliga informationen om rékningen skickades ut den 18 mars till
stadsdelsdirektorer, enhetschefer inom socialtjdnstférvaltningen, frivilligorganisationer,
privata entreprendrer och landstingets beroendevard. Den 28 mars informerades samtliga
ansvariga inom respektive verksamhet mer i detalj om rdkningen. Slutligen skickade USK
den 9 april ut en detaljerat informationsbrev om tillvigagéngsséttet for rikningen
inklusive unika anvindarnamn och losenord till samtliga ansvariga (kontaktpersoner) sa
att de skulle kunna svara via de webbaserade enkéterna.

Till frivilligorganisationer och landstingets beroendevard distribuerades enkéten per post.
Den 8 maj 2008 avslutades insamlingen och svaren bearbetades direfter av USK. Genom

klienternas unika UNO-koder ' kontrollerades bland annat att inga dubbelregistreringar
skulle finnas med i resultatet.

" En persons UNO-kod #r uppbyggd pa foljande sitt: a) initialer for- och efternamn, b) fodelsear, c)
dagen personen ar fodd (exkl. manad)
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Forvaltningens synpunkter
Resultatet av stadens rakning 2008 visar pa 150 farre hemlosa dn 2006. Inledningsvis
presenteras andra viktiga fordndringar bland de hemlésa i Stockholm.

Inriktningen i stadens arbete med hemldsa &r att prioritera arbetet med barn och
ungdomar, de som bor linge pa harbarge samt att 6ka antalet forsdks- och
traningsldgenheter. Socialtjanstndmnden har vid tvd sammantriaden, 2007-11-22 och
2008-04-17, beslutat om ett flertal satsningar géllande stadens arbete med hemlésa. Bland
annat ska en hemldshetsjour minska antalet personer som bor pé hédrbarge. En
hemloshetsklinik ska battre samordna stadens och landstingets insatser for den hemlose.
En sérskild skuldradgivning for hemldsa som bor pé institution ska starta, vilket leder till
att fler personer far majlighet till ett eget boende. Fler jourplatser for ungdomar mellan 13
och 20 ar ska tas fram dér socialjouren kan akutplacera. Vidare &r projektet “Unga vuxna
pa hirbérge” en viktig insats for att minska antalet unga vuxna pé hérbérge.

Dessa beslut ligger vil i linje med resultatet av rikningen. Forvaltningen kommer att géra
ytterligare analyser av rakningen och vid behov aterkomma till némnden med forslag pa
fordndringar eller insatser.

Resultatet av rakningen

I bilaga 2 presenteras resultatet av rdkningen i olika tabeller inklusive kommentarer. I
sammanfattningen langst fram i dokumentet ges en kort version av resultatet.

Bilagor
1. Enkéten som distribuerades till samtliga stadsdelsforvaltningar och Enheten for
hemldsa m.fl. Totalt anvindes dock 3 versioner av enkéten; 1) Sdf/Efh m.fl., 2)
Hérbargen/akutboenden, 3) Externa enheter som frivilligorganisationer och
landstingsenheter.
2. Tabeller och kommentarer
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