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SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

DNR 203-0148/2008
INDIVIDORIENTERADE VERKSAMHETER SOTN 2008-06-12

Handldggare: Nina Morman Aldunge Till
Telefon: 508 25 006 Socialtjanstnimnden

Svar pa skrivelse fran Abdo Goriya (s) och Karin Rag-
sjo (v) om budgetunderskott och hog arbetsbelast-
ning pa Enheten for hemlodsa

Forslag till beslut
1. Socialtjanstnimnden hanvisar till detta tjansteutlatande som svar pa skrivelsen.

2. Socialtjinstndimnden uppdrar at férvaltningen att genomfoéra foreslagna atgarder.

Dag Helin

Rita Kahn

Sammanfattning

En skrivelse frdn Abdo Goriya (s) och Karin Ragsj6 (v) om budgetunderskott och hog ar-
betsbelastning p4 Enheten for hemldsa 6verlimnades vid socialtjdnstndmndens sammantré-
de 2008-03-18 till forvaltningen for beredning.

Antalet aktuella personer pa enheten dkar och prognosen i tertial 1 pekar pé att ett budget-
underskott pd minst 12 mnkr uppkommer 2008, trots att olika budgethallningsatgérder vid-
tagits under de senaste aren. Forvaltningen foreslar med anledning av detta att en utomstéa-
ende konsult anlitas for att goéra en genomlysning av situationen pd enheten med avseende
pa organisation, arbetssitt, in- och utfléde av drenden och andra faktorer som péverkar ett
okande underskott. Utdver detta forslar forvaltningen ett antal olika atgdrder genomfors
och att uppdrag ges till olika enheter inom forvaltningen.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Individorienterade verksamheter.

106 64 Stockholm. Telefon 508 25 000. Fax 508 25 180
nina.morman.aldunge@sot.stockholm.se
Besoksadress Swedenborgsgatan 20 A www.stockholm.se
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Bakgrund

En skrivelse fran Abdo Goriya (s) och Karin Ragsjo (v) om budgetunderskott och hog ar-
betsbelastning pa Enheten for hemlosa 6verlaimnades vid socialtjanstndmndens sammantra-
de 2008-03-18 till forvaltningen for beredning.

Skrivelsen i sammanfattning

Av skrivelsen framgar att Enheten for hemldsa redovisar ett underskott pé 6,5 mnkr for
verksamhetsaret 2007. Vidare framhélls i skrivelsen att personalen pa enheten har i genom-
snitt 38 drenden per anstilld medan genomsnittet i staden dr ca 30 drenden per anstailld.
”Det administrativa arbetet gor att klienterna drabbas som konsekvens, till exempel far de
ibland forsorjningsstddet sent utbetalt.” Detta leder enligt skrivelsen ibland leder till brak
som dr psykiskt pafrestande for personalen.

Med héanvisning till situationen pa Enheten for hemlosa (Eth) efterfragar Abdo Goriya och
Karin Ragsjo en redovisning fran forvaltningen hur man planerar att atgirda underskottet
och den tunga arbetsbordan.

Svar pa skrivelsen

Vid en genomgang av klientregistret vid arets ingdng 2007 fanns 807 personer aktuella pa
Enheten for hemldsa. Vid arsskiftet var antalet aktuella 865 personer d.v.s. en 6kning med
58 personer. 291 personer aktualiserades och 223 avslutades under aret. Bokslutet for 2007
redovisade ett 6verskridande med ca 6,2 mnkr framst for insatser som géller boende och
vard samt forsérjningsstod.

Trots farre LVM-placerade personer jimfort med 2006 blev kostnaderna 1,6 mnkr hogre.
Detta berodde pé att dygnskostnaderna 6kat samt pa ldngre vardperioder.

Orsaker till budgetoverskridandet 2007

Vid en analys i samband med bokslutet visade det sig att orsakerna till Gverskridandet for

2007 berodde pé foljande:

e Antalet klienter 6kade under hdsten 2007 med 50 personer framst pd missbruksteamet
och pa forsorjningsstodet (50 personer som enbart far tak 6ver huvud medfor en kost-
nad pé 800 tkr for en ménad). De 6vriga teamen hade en budget i balans.

e Nistan samtliga personer som ldnkats frdn Centralstations- och Flatenprojektet blev
aktuella for insatser pa Eth. Kostnaderna for hdrbérgesboenden 6kade jaimfort med
2006 med drygt 1,2 mnkr till 8,6 mnkr. En stor del av detta var kostnader for direktin-
tag pa TOG.

e [ VM-kostnaderna 6kade med 1,6 mnkr 2007.

e Kostnaderna for forsorjningsstodet fortsatte att oka, bl. a. pd grund av att fler hemlosa
var i behov av forsorjningsstod samt att det var fler yngre personer som blir aktuella
och farre som far sjukersittning och pension. Kostnaderna for hemutrustning var hoga
under hosten 2007, eftersom ett stort antal personer hade fatt forsokslédgenheter och
saknat egen utrustning.
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e Avgiftshojningar skedde pa institutioner och 16nekostnaderna 6kade utan pris- och
l6nekompensation.

e Ett stort antal personer hade fatt forsoks- och tréiningsldgenheter under aret, men de
minskade kostnader som det medforde rackte inte for att kompensera det 6kade antalet
nya klienter. Inflodet var storre dn utflodet. Dessutom é&r inledningen pa en klients re-
habilitering ofta bade mer personal- och kostnadskravande 4dn da klienten befinner sig i
en avslutningsfas.

e Vissa tomgéangshyror uppstod i samband med avvecklingen av blockforhyrningen pa
Vale, samt i glappet mellan personer som flyttade ut fran Stegen och Monumentet (en-
hetens blockférhyrningar hos Stiftelsen Hotellhem) till forsokslédgenheter och nya hy-
resgister flyttade in.

e Under 2007 tillkom ocksé kostnader for sikerhet och bevakning.

Genomforda budgethallningsatgarder under 2007

e Under 2007 fortsatte satsningen pa arbetet med att 6verfora personer fran institution till
forsoks- och traningsligenheter med boendestod.

e Evidensbaserade utredningar anpassade till klienternas behov genomférdes for att und-
vika for snabba och felaktiga insatser.

e Alternativa I6sningar, som dr bade kostnadseffektiva, men héller god kvalitet soktes.

e Genom ett utvecklingsarbete effektiviserades boendestddjarnas insatser sé att fler kli-
enter kunde fa boendestdd édn tidigare med samma personalbemanning.

e Satsning pa arbetsrehabilitering/sysselsattning och utbildning i samverkan med
Start/Jobbnatet m.m. gjordes.

e Samverkan mellan olika vardgivare som Erstabacken, Hallpunkt, Statens Institutions-
styrelse m fl. Skyddsnétets verksamhet minskade behovet av att képa insatser i dppen-
vard samt forhindrade aterfall i missbruk och hemldshet.

Arende- och kostnadsutvecklingen

Arendeutvecklingen

Antalet drenden borjade dka 2007. Arendedkningen pa Enheten for hemldsa har direfter
fortsatt och uppgick till 890 personer vid méanadsskiftet mars/april 2008 fordelat pa 742
mén och 148 kvinnor. De nya drendena ar foretradesvis yngre personer med svara miss-
bruksproblem ofta i kombination med psykisk ohilsa, vilket fatt som f6ljd att kostnaderna
for savil vard som boende dkat. Kostnadsokningen har varit storst p4 missbruksteamet,
som redovisar en kostnadsdkning for kopt boende for forsta kvartalet 2008 jamfort med
forsta kvartalet 2006 med 2,9 mnkr.

Antalet aktuella klienter pd Enheten for hemldsa har under forsta tertialen 2008 6kat fran
865 till 899. Enhetens mottagningsgrupp har gjort 250 tillhorighetsutredningar pa personer
som vént sig till enheten. Av dessa har 62 (24,8%) blivit aktuella och resten hdnvisats vida-
re till andra myndigheter. Det innebar att inflodet till enheten okar. Antalet klienter som
kunde hénvisas till andra myndigheter var tidigare hogre.
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Antalet aktuella drenden pd Enheten for hemlosa

2004-12-31 812
2005-12-31 828
2006-12-31 809
2007-12-31 865
mars 2008 890
april 2008 887

TJANSTEUTLATANDE
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SOTN 2008-06-12

SID 4 (8)

Antalet drenden per handldggare ar ca 35-40 drenden pa missbruksteamet, 90 drenden pa
forsorjningsstdd, 30 drenden pa det socialpsykiatriska stodteamet, 26 drenden pa kvinno-
teamet och 150 drenden pé bidragshandliggarna. Arendena ir i flertalet fall personer med
mycket tung problematik. Ménga har bade missbruks- och psykiska problem och har varit

domda till réttspsykiatrisk vard m.m.

Kostnadsutvecklingen

En 6kning av klientantalet medfor ocksa en 6kning av kostnaderna. Det som framst paver-
kar periodens utfall negativt, dr kostnader for forsorjningsstdd, med en arsprognos pa ett
underskott pa -2,6 mnkr samt kostnader for kopt vard och boende.

En jamforelse av vard- och boendekostnader for perioden januari - mars, ger en merkostnad
2008 pa ca 4,6 mnkr, i forhallande till samma period 2007. Med prognos pé helarseffekt for
2008 skulle detta i sa fall betyda 18,4 mnkr i 6kade kostnader 2008.

Kostnader forsta dret for klienter (91st) som blev aktuella under tertial 1 2007

Behandling dygnet runt 423 416
Boende 2 628 204
Hérbérge korttidsboende 1318 066
Familjehem 251559
Oppenvérd 25 687
Summa: 4 646 932

Jamférelse av nettoresultat for vard och boende inom individ- och familjeomsorg

2005 2006 2007
1311, Behandlingshem 9767 7213 9329
1312, LVM 5641 6169 5356
1313, Stod och omvardnadsboende |36 269 36 689 35924
1314, Traningsboende 2871 6183 5039
1316, Hérbarge och korttidsboende |7 878 7681 8 790
1319, Ovr. boende 3630 4183 3820
1321, Familjevard 3161 2382 2967
1331, Oppenvérd 1373 1884 1984
Summa: 70590 72384 73209
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Kostnaderna for vard och boende har successivt 6kat. Kostnaderna for LVM och stdd- och
omvardnadsboende minskade under 2007 medan kostnaderna for behandlingshem och
hérbérge/korttidsboende dkade.

Dartill kommer kostnader for forsorjningsstdod. Den ldgsta kostnaden for vard och boende
for en hemlds klient som bor pa akut-/korttidsboende (som ar delvis anslagsfinansierade)

under ett ar ar ca 0,17 mnkr. For 10 tillkommande klienter blir kostnaden légst 1,7 mnkr.

Jamforelse av forsorjningsstod under januari - februari 2008

Medelvirde Medelvirde
Verksamhetsar Hushall Kostnad

2005 303 1 686 500
2006 314 1 826961
2007 329 2 039 818
2008 338 2116991

Kostnaderna for forsérjningsstdd har 6kat. En jamforelse under perioden januari-februari
fran 2005 visar att kostnaderna okat varje ar och att antalet personer med férsorjningsstod
dven Okat.

Antalet anstiallda

Antalet anstdllda

2005 73,38
2006 72,43
2007 73,63
2008 76,28

Antalet anstillda pa enheten har varit timligen konstant under senare &r. Under 2008 tillsat-
tes fler boendestodjare pa grund av att antalet tilldelade forsoks- och traningslédgenheter
okat.

Budgetramar

Enheten for hemldsa har for 2008 en nettobudget pa 158,8 mnkr. Budgetramen har varit
ofordndrad under de senaste aren. 2006 tillskots 11,5 mnkr for att enhetens budgetramar
skulle komma i nivd med de kostnader som redovisades for 2005 da ett underskott pa 12,7

mnkr uppkom. Trots denna budgetforstarkning uppkom ett underskott 2006 med ca 5 mnkr
och 2007 med ca 6,1 mnkr.

SID 5 (8)
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Budgetramar for Enheten for hemlosa

Ar Nettobudget i Okning/minskning i | Bokslut i Budgetun-
mnkr budgetramen i mnkr derskott i bok-
mnkr slut i mnkr
2005 1474 0 160,1 12,7
2006 158,9 11,5 163.9 5,0
2007 158,9 0 165 6,1
2008 158,9 0 Enligt prognos ca
12-18 mnkr

Det uppkomna underskottet 2005 berodde framst pa dkade kostnader for dldre och funk-
tionshindrade exempelvis for vard och boende genom Gamlebos tillkomst m.m. Direktinta-
gen pa hiarbargen/akutboenden samt hojda avgifter for vard och boende har ocksa inneburit
okade kostnader for enheten. Samtidigt har beldggningen blivit hdgre dn budgeterat pé
manga av forvaltningens boenden, vilket i sin tur har givit 6kade intikter. Férvaltningen
har darfor under arens lopp sammantaget redovisat en budget i balans. Det innebér att for-
valtningen hittills kunnat tdcka enhetens kostnadsdkningar.

Budgetliget 2008

Budgetramarna innebdr att alla enheter inom forvaltningen maste béara dkade pris- och 16-
nedkningar genom effektiviseringar.

Prognosen i tertial 1 pekar pé ett underskott pa ca 12,0 mnkr. Ytterligare kostnadsdkningar
kan inte uteslutas. Trots att organisationsfordndringar gjorts, ett omfattande metodutveck-
lingsarbete skett, evidensbaserade arbetsmetoder inforts och en rad olika budgethéllnings-
atgédrder vidtagits pa Enheten for hemlosa under de senaste aren har det inte gatt att komma
tillratta med de érligt uppkomna budgetunderskotten.

Planerade atgirder

Forvaltningen har i budget for 2008 ett minskat utrymme att kunna méta ofinansierade
kostnader. For att kunna méta de kostnadsokningar som prognostiseras for 2008 och mot-
verka att ett budgetunderskott uppkommer for forvaltningen som helhet foreslar forvalt-
ningen i tertialrapport 1 att ett antal atgirder genomfors. Vissa uppdrag ska genomforas av
Enheten for hemldsa medan andra &r av stadsdvergripande karaktér och ror staden som
helhet. En extern konslut ska dirutéver anlitas for en genomlysning av ekonomi och verk-
samsambhet.

Uppdrag for Enheten for hemlosa

Utover konsultuppdraget ska Enheten fér hemldsa

e gdra noggranna tillhorighetsprévningar pa mottagningsgruppen och hinvisa s& manga
som mdjligt till andra myndigheter med stod av géllande lagstiftning och antagna rikt-
linjer.
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utveckla samarbetet med Socialjouren for att direkt kunna hidnvisa personer till annan
myndighet.

genomgéng av de personer som dr aktuella pd missbruksteamet som &r tinkbara for att
ga vidare i ett mer sjdlvstindigt boende. Individuell uppfoljning ska goras i dessa dren-
den med besok och samtal med handldggaren samt resonemang om alternativt boende.
intensifiera arbetet for att undvika LVM-vard, sirskilt for personer som tvangsomhéan-
dertagits atskilliga ganger, och i stillet arbeta for andra vard- och boendeldsningar.
sédkerstilla att bistdndsbeslut &r tidsbegrdasade med kontinuerliga uppfoljningar av hand-
lingsplaner for att underlétta for klienterna att g vidare till annan boendeform. Perso-
ner som inte trappar ner sitt missbruk eller fortsatter med kriminella livsféring samt
som inte utnyttjar den personalkompetens som finns ska sirskilt uppméarksammas.
gbra en genomgang av de personer som bor i andra kommuner i mer eller mindre per-
manenta boenden och utreda majligheterna att begira 6verflyttning av drendeansvaret
avsluta drenden nar det dr mojligt. Personer som bott i skdtsamhet 1,5 ar i forsoksla-
genhet ska enligt Efh:s interna regler kunna ta 6ver kontraktet. Grinsen ar enligt sta-
dens riktlinjer for forsoks- och traningsldgenheter 1 ar. Tiden i1 férsoksboende bor dar-
for kunna minskas i det fall klienten skott sitt boende utan anméarkningar. Detta skulle
frigora boendestddjarna sé de kan dgna mer tid till dem som behover boendestdd, spe-
ciellt inledningsvis. Det skulle d&ven minska socialbidragskostnaderna.

verka for att fler forsoks- och traningsldgenheter finns att tillgd och fler varianter av
boendeformer sa att boendeplaneringen kan anpassas till klientens aktuella omvard-
nadsniva.

Ovriga uppdrag

Ett uppdrag for hemloshetsjouren, som enligt socialtjanstndimndens beslut ska inréttas,
ar att minska antalet oplanerade 6vernattningar pa harbargen och att sirskilt uppmark-
samma hemldsa som inte vill delta i planering och som har egen forsorjning, men inte
betalar for boendet.

Undersoka om det 6kade inflodet till Enheten for hemldsa har ett samband med ett 6kat
antal vrikningar pa stadsdelsforvaltningarna och eventuellt aktualisera forslag till 4nd-
ring av stadens riktlinjer sé att stadsdelsnimndernas ansvar for personer som vréks ut-
Okas fran 1 manad till exempelvis 12 ménader efter vrakningen. Uppdraget kan ses
som ett tilliggsuppdrag inom ramen for stabens pagaende arbete i vrakningsfrigor.
Undersoka om utvecklingen av 6kade kostnader fér hemlosa &r densamma i staden som
helhet.

Uppdrag till extern konsult

Med hénvisning till det ekonomiska ldget pa Enheten for hemldsa ska en utomstdende kon-
sult anlitas. Uppdraget blir att géra en analys med avseende pa ekonomi, verksamhet och
organisation enligt foljande:

Ekonomisk analys av paverkbara och icke paverkbara kostnader i verksamheten

budgetramar
pris- och kostnadsokningar/andra faktorer som péverkar ekonomin
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forutsattningar for budgetbalans
”verktyg” for uppfoljning och prognoser
kostnadsutvecklingen .

Verksamhetsanalys for att klarldgga begrdnsningar och ramar som paverkar forutsdtt-
ningarna for enhetens arbete

e organisation/struktur/bemanning

e drendebelastning/ faktorer som paverkar in- och utflode av drenden

e administration och stodfunktioner.



