.STo

T

&

(3]
ka4

ﬁ
>

.SN(\

SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TIANSTEUTLATANDE
STADSOVERGRIPANDE SOCIALA FRAGOR SOTN 2008-06-12
SID | (10)
2008-05-22
Handldggare: Helena Altvall Till

Telefon: 508 25 004 Socialtjanstnimnden

Forslag till inrattande av inspektorsfunktion inom
omradet individ- och familjeomsorg i Stockholms
stad

Forslag till beslut

1. Socialtjanstnimnden godkénner for sin del forslaget till inrdttande av
inspektorsfunktionen inom omréadet individ- och familjeomsorg i
Stockholms stad

2. Socialtjinstndmnden overlamnar drendet till kommunfullmiktige for
beslut

3. Socialtjanstndmnden foreslar att kommunfullméktige ger
socialtjanstndmnden 1 uppdrag att inrétta tre inspektorstjanster inom
socialtjanstens verksamhetsomréde individ- och familjeomsorg samt att
uppriétta forslag till instruktion for inspektdrerna.

Dag Helin

Tina Heinsoo

Sammanfattning

Kommunfullméktige uppdrog i budget 2008 till socialtjanstndmnden att ” utreda
formerna for kvalitetsarbete samt inrédttande av inspektorsfunktion for individ- och
familjeomsorgen”. Socialtjanstforvaltningen har utrett frigan och foreslar i detta
tjansteutlatande att tre inspektdrstjénster for omrddet individ- och familjeomsorg
inrdttas fran och med &r 2009. Det finns behov av en kompletterande loF

helena.altvall@sot.stockholm.se
www.stockholm.se
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inspektion med ett brukarperspektiv som granskar kvalitetssidan av IoF arbetet.
Granskning bor inkludera myndighetsutovning och réttssékerhet, att utfirdade
riktlinjer f0ljs, att rutiner for uppfoljning upprittats och foljs och att
dokumentationen dr korrekt. Vidare bor frdgan om likstélligheten i beddmningen i
olika delar av staden samt helhetsperspektiv, barnperspektiv och genusperspektiv i
den individuella bedomningen inga. I inspektionen ingér dven att granska drenden
dar man av olika skil latit bli att inleda utredning. Vidare ingér att granska
tydlighet 1 organisationen som underléttar for andra myndigheter, organisationer
och enskilda att komma till tals med socialtjénsten.

Forvaltningen foreslér att inspektorerna inledningsvis placeras under
socialtjinstndimnden och organisatoriskt samordas med nimndens nuvarande
funktionshinderinspektorer. Inspektorerna ska upprétta en arlig plan for sitt arbete.
Planen ska innehalla vilka omriden eller delar av omraden som ska inspekteras
samt vilka aspekter granskningen kommer att inkludera. Planen ska ocksa ange
ungefdrliga tider for ndr och var inspektionerna dger rum. Efter
kommunfullmiktiges beslut om inrdttandet av inspektorstjdnsterna upprattar
forvaltningen forslag till instruktion for inspektdrerna.

Inspektionen ska vara ett komplement till annan granskning och uppfoljning och
planen upprittas dérfor i samarbete med stadens revisionskontor, ldnsstyrelsen,
stadsdelsforvaltningarna och socialtjinstforvaltningen. Resultaten av
inspektionerna ska aterforas till de granskade enheterna samt i en rapport till
berord forvaltning och ndmnd. I en érlig rapport till socialtjanstndmnden och
kommunstyrelsen ska inspektorerna ge en sammanfattande analys av
observationerna under 4ret.

Uppdrag och bakgrund

Kommunfullméktige uppdrog i budget 2008 till socialtjinstndmnden att ” utreda
formerna for kvalitetsarbete samt inrdttande av inspektorsfunktion for individ- och
familjeomsorgen”.

Fragan om en inspektorsfunktion inom omrédet individ- och familjeomsorg har
tidigare delvis behandlats 1 SotN:s remissyttrandet ver ”Samordnad och tydlig
tillsyn av socialtjansten”, SOU 2007:82 (SotN 2008-01-31) och i svaret pd motion
om “Kvalitetssdkring av stadens missbrukarvard samt stodet till anhoriga” (KS
2007-09-19).

Arendets beredning

Detta tjénsteutlatande har utarbetats pa avdelningen for stadsovergripande
fragor/staben. Synpunkter har inhdmtats fran forvaltningens
funktionshinderinspektdrer och underhandsynpunkter har dven inhdmtats fran
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stadsdelsforvaltningarna, lansstyrelsen, skolinspektionen och
dldreomsorgsinspektorerna.

Nuvarande kvalitetsarbete och tillsyn/granskning inom omradet
individ- och familjeomsorg

Det finns flera myndigheter som har till uppgift att granska stadens verksamheter
inom vard- och omsorgsomréadet. P& det nationella planet har ldnsstyrelsen och
socialstyrelsen det yttersta tillsynsansvaret och i staden dr det respektive nimnd,
stadsledningskontoret och stadsrevisionen.

Namndernas interna uppfoljning och stadens kvalitetsstrategi

KF:s beslutade 2005-10-03 om integrerat system for ledning och uppfoljning av
stadens ekonomi och verksamhet (ILS). Det integrerade ledningssystemet har sin
bas i de reguljdra budget- och planeringsdokumenten verksamhetsplan
tertialrapporter och verksamhetsberittelse. I systemet ingar att mél, ataganden,
arbetssitt, resursanviandning, resultat mm ska preciseras. De verksamheter som
vander sig direkt till medborgare/brukare ska utforma kvalitetsgarantier dér
respektive enhets verksamhetside, dtaganden och rutiner for klagomalshantering
preciseras. I samband med KF-beslutet om det integrerade ledningssystemet
forutskickades att en utviardering av kvalitetsgarantierna skulle goras. En sadan har
dock dnnu inte genomforts och det dr osékert om eller nir den kommer att goras.

Fokus pé kvalitet, resultat och uppf6ljning har skérpts i och med att
ledningssystemet webbaserats (ILS-WEBB).

Varje nimnd genomfor ocksa en arlig internrevision av sin verksamhet. Parallellt
med uppfoljningen i ILS systemet och den egna internrevisionen har
stadsdelsndmnderna utvecklat olika rutiner och metoder for granskning och
kontroll av IoF arbetet. Socialtjanstforvaltningen har for sin del utvecklat bl. a.
interna kontrakt och en sérskild verksamhetsrevision. Vad géller
kvalitetsgarantierna har verksamhetsrevision papekat att dessa inte fungerar som
ett instrument for att finga in brukarnytta och kvalitet och att garantierna snarast
behover ses over.

Stadens revision

Stadsrevisionen omfattar dels en arlig revision av varje nimnd dels sarskilda
revisioner av utvalda verksamheter eller delar av verksamheter. Inom IoF omradet
genomforde stadsrevisionen under ar 2007 en sérskild revision av alternativa
boendeformer for hemldsa. Under 2007/2008 gjorde stadens revision dven en
sarskild granskning av risker for felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand i
10 stadsdelsndmnder. En av slutsatserna frdn den granskningen var att det finns ett
behov av en oberoende tillsyn av den interna kontrollen. Under ar 2008 genomfors
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en granskning av stadsdelsnimndernas insatser for barn och unga i riskzonen samt
granskning av rutiner for anmélningar om missforhallanden.

For ar 2009 planeras en granskning av om jobbtorgens verksamheter lett till
onskat resultat samt en granskning av rattssikerhet i samband med
familjeplaceringar. For aren 2010/2011 planeras en granskning av om stadens
insatser ar tillrdckliga for den grupp som stér utanfor arbetsmarknaden och som far
ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning samt en granskning av stadens
boendeinsatser for hemldsa.

Lansstyrelsen och Socialstyrelsen

Tillsynsenheterna inom lénsstyrelsen och socialstyrelsen har det slutliga
myndighetsansvaret enligt socialtjdnstlagen och hilso- och sjukvardslagen.
Lansstyrelserna ansvarar for den 16pande tillsynen pé regional nivd, medan
Socialstyrelsen har det 6vergripande nationella ansvaret. Ett nationellt program for
social tillsyn utgor idag basen for det gemensamma arbetet.

Lansstyrelserna har under ndgra ar arbetat med ett regeringsuppdrag, dagligt tal
bendmnt “Barnuppdraget”, som innebdr en genomgripande tillsyn av
socialtjanstens verksamheter for barn och unga. Resultaten frén tillsynen har
rapporterats till regeringen 1 april 2008.

I regleringsbrevet fran regeringen ar 2008 fick landets lidnsstyrelser ett omfattande
tillsynsuppdrag inom missbrukarviarden med uppgift att granska foljande omraden:

- Ett urval av enskilda och offentliga verksamheter som erbjuder 6ppenvard
och samtliga HVB/behandlingshem som erbjuder frivillig institutionsvard

- Dokumentation och handldggning av utredningar i landets samtliga
kommuner liksom 1 forekommande fall kommunernas egna riktlinjer for
handldggning och att brukarna sjdlva erbjuds mojlighet att komma till tals

- Hur barns och andra nérstaendes situation uppmairksammas och vilka
insatser som erbjuds samt hur barn kommer till tals och hur deras
synpunkter beaktas

- Hur kommunerna fordelar resurser for att 4stadkomma en kunskapsbaserad
vérd 1 enlighet med Socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbruks- och
beroendevarden

- Om det finns brister i samverkan inom eller mellan kommuner eller mellan
olika huvudmin som innebdr att personer med missbruk eller beroende inte
fér sina vardbehov tillgodosedda.

- Hur kommunerna hanterar anmélningar fran nérstaende eller andra om
personer som behover hjélp for sitt missbruk.

Uppdraget kommer att pagé i minst tva ir och ta stora delar av tillsynsenhetens
resurser 1 ansprak.

SID 4 (10)
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Ny tillsynsmyndighet

Den statliga utredningen ”Samordnad och tydlig tillsyn av socialtjdnsten” foreslar
i sitt slutbetéinkande att tillsynsverksamheten fran Socialstyrelsen och
lansstyrelserna fors samman i en ny myndighet. I ett forsta steg fors
tillsynsansvaret fran lansstyrelserna over till Socialstyrelsen ar 2010. I ett andra
steg foreslas tillsynen ar 2014 foras over till en ny myndighet som bildas for
tillsyn av socialtjansten och hélso- och sjukvarden. SotN har 2008-01-31 stéllt sig
bakom forslagen men anser att inrdttandet av den sjdlvstandiga
tillsynsmyndigheten bor genomforas tidigare dn utredningen foreslar.

Utredningen ldmnar dven forslag som syftar till att stirka barnperspektivet i
tillsynen och foreslar bl.a. en treédrig forsoksverksamhet med tillsynsombud for
barn placerade i familjehem.

Barnombudsmannen (BO)

Enligt lagen om Barnombudsman ska BO utifran barnkonventionen foretrada
barns och ungas rittigheter och intressen samt driva pa genomforandet och bevaka
efterlevnaden av barnkonventionen. I bdrjan av ar 2008 fick BO ett fortydligat
uppfoljnings- och utvirderingsansvar av hur kommuner, landsting och stat
tillimpar barnkonventionen. (Regeringens skrivelse 2007/08:111 Barnpolitiken —
en politik for barnets rattigheter).

Inspektors- och ombudsmannafunktioner inom stadens sociala
verksamheter

Foljande inspektors- och ombudsmannafunktioner finns idag inom stadens sociala
verksamheter:

Funktionshinderinspektéren (FUI) och funktionshinderombudsmannen (FO)

FUI har arbetat sedan oktober 2007. Uppgiften ar att bevaka kvaliteten och
servicen till personer med funktionsnedséttning. Inspektionen ska avse kvaliteten
ur ett brukarperspektiv som omfattar bestéllare och utforare inom staden samt
privata utforare som staden har avtal med. Inspektionen ska ocksa bidra till
utveckling inom omrddet och att goda exempel sprids. Under ar 2008 avser man
att inleda inspektionsarbetet med granskning av daglig verksamhet och
sysselsdttning. FUI har utarbetat sirskilda granskningsmodeller och kriterier for
sitt arbete

FO har att bevaka att lagstiftning, stadens policydokument och riktlinjer foljs samt
att ge information, radd och allmén végledning till enskilda personer. FO:s
arsrapport fran 2007 pekar sdrskilt pa vissa problem for barn och ungdom med
funktionsnedsittning, samordningsfrdgor samt brister i tillgédngligheten.

SID 5 (10)
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Aldreomsorgsinspektdren (Al) och #ldreomsorgsombudsmannen (AQ)
Funktionen Al inréttades &r 1997. Al granskar varje &r 2-3 stadsdelar och man &r
nu inne pa andra varvet i inspektionen. Granskning omfattar all kommunal
dldreomsorg — bestéllare och utforare - samt den dldreomsorg som &r utlagd pa
entreprenad. Inspektionen sker utifran ett brukarperspektiv och i granskningen
ingdr dven en bevakning av likstéllighetsprincipen. Inspektorerna har utarbetat
dels kvalitetskriterier som underlag for granskningen dels en mall for
aktgranskningen. Erfarenheterna av dldreomsorgsinspektorers verksamhet hittills
ar mycket goda. Foljande positiva effekter noteras:

likstallighetsprincipen har forstarkts

kvalitetsutvecklingen har paskyndats

mer fokus pa brukarens behov

overblick och helhetsbild

mdjligheter att jimfora och att sprida idéer

okad insyn 1 verksamheter som drivs pé entreprenad

Granskningarna har ocksa lett till att verksamheterna borjat se dver organisation,
kompetens, dokumentation och arbetssitt.

Funktionen med Aldreombudsman (AO) inrittades ar 2002. I AO:s uppdrag ligger
att ta emot synpunkter, 6nskemal och klagoméal som beror stadens dldreomsorg
och formedla informationen vidare till ansvariga inom dldreomsorgen. I sin
senaste arsrapport pekar AO p4 brister i myndighetsutdvningen och att det behdvs
fortsatt arbete med att sékra den dldres ratt till en rittssdker och likvirdig
beddmning. Framfor allt bor myndighetens ansvar f6r uppfoljning pa individniva
forbéttras. Ett centralt bedomningskansli har inréttats pa dldreférvaltningen fran
och med ar 2008. Kansliet har i uppdrag att sidkerstélla likvardig bedomning, se till
att riktlinjer f6ljs och tydiggdra bistdndshandlaggarens roll och funktion.

Skolinspektdren
Péa det nationella planet utfor Skolverket skolinspektioner. En ny myndighet,
skolinspektionen, bildas under ar 2008 och tar dver inspektionen fran Skolverket.

I Stockholms stad finns det en kommunal skolinspektion med 12 skolinspektorer
under utbildningsndmnden. Inspektdrerna granskar omréddena forskola,
grundskola, skolbarnomsorg, gymnasium samt vuxenutbildning och SFI.
Inspektionen ska stddja verksamheternas och nimndernas eget kvalitetsarbete och
vara ett komplement till annan uppfoljning. Inspektionen ska ge information till
allmédnheten om skolornas kvalitet samt ska dven granska skolornas forméga att
sjdlva utvirdera sin kvalitet for att forbéttra verksamheten.

Niér en inspektion dr avslutad ska resultaten foras tillbaka i1 en rapport till berord
enhet och ndimnd. En sammanfattande rapport fran drets granskning limnas arligen
till utbildningsndmnden/kommunstyrelsen.

SID 6 (10)
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Behovet av IoF-inspektorer

Omradet for individ- och familjeomsorgen &r komplext och inrymmer en
blandning av vitt skilda verksamheter for olika typer av problem och behov.
Insatserna dr dels bistdndsbedémda sdsom ekonomiskt bistdnd, insatser i 6ppen
vard och dygnet runt vard for missbrukare och barn och ungdom, insatser for
valdsutsatta kvinnor, familjevard, insatser for ensamkommande flyktingbarn etc.
dels forebyggande, uppsdkande och rddgivande insatser sdsom uppsdkarteam,
stodgruppsverksamheter for barn till missbrukare och psykiskt funktionshindrade,
familjeradgivning, ungdomsmottagningar, familjecentraler m.m. Behov av insatser
varierar over tiden och nya behov gor sig gillande.

Organisationen for individ- och familjeomsorgen sitter granser for hur olika
problem ska hanteras. Samma person kan forekomma inom olika enheter med sina
specifika problem. Problem som behdver uppmérksammas ar dels hur
kommunikationen och informationen mellan enheterna ser ut och dels hur
rutinerna for systematisk uppfoljning fran ett individperspektiv ser ut sirskilt nér
fler &n en handldggare dr involverad.

Stadens 14 sjdlvstindiga stadsdelsndmnder har organiserat sina IoF verksamheter
pa olika sétt beroende pa bl.a. hur behov och resurser ser ut i1 respektive stadsdel.
Det kan bl.a. innebira att trosklarna for atgarder och insatser kan vara olika hoga
och att rutiner for andra (skola, sjukvard, polis, jobbtorg m.fl.) att komma till tals
med ratt handldggare/funktion inom IoF ser olika ut.

Det ar osdkert vilket genomslag stadens egen kvalitetsstrategi har ur ett
medborgarperspektiv inom individ- och familjeomsorgen. Vad géller
kvalitetsgarantierna har forvaltningens verksamhetsrevision papekat att dessa inte
fungerar som ett instrument for att fainga in brukarnytta och kvalitet och att
garantierna snarast behover ses over. Det dr ocksd osdkert hur styrande
Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad dr. Dessa aldgger kommunerna att bedriva
ett systematiskt kvalitetsarbete med analyser av hur tjénster och insatser svarar mot
enskilda och gruppers behov samt mot lagstiftningens krav. I raden och foreskrifterna
regleras ocksa att det ska finnas ledningssystem som sédkerstéller rutiner for hur brister i
verksamheten ska identifieras, dokumenteras, analyseras och &tgidrdas samt hur vidtagna
atgérder ska foljas upp. En forstarkt inspektion behovs for att tydliggdra styrkor och
svagheter i kvalitetsarbetet inom IoF-omrédet.

De inspektioner och revisioner som gors idag av linsstyrelsen, stadsrevisionen och
ndmndernas interna uppfoljningar och kontroller fangar inte tillrdckligt vél in
kvalitetsaspekten eller hur medborgarnyttan uppfylls. Det finns behov av en
kompletterande IoF inspektion med ett brukarperspektiv som granskar
kvalitetssystemen samt myndighetsutdvningen och réttssdkerheten 1 processen.

SID 7 (10)
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Det finns likasa behov av att granska att foreskrivna riktlinjer foljs, att
helhetsperspektivet beaktats, att rutiner for uppfoljning m.m. uppréttats och foljs,
att vederborliga kontroller gors och att dokumentationen &r korrekt. Mot bakgrund
av den geografiska uppdelningen av staden finns det dven behov att granska
likstédlligheten 1 bedomningen i olika delar av staden. Vidare bor en inspektion
granska att barnperspektiv och genusperspektiv uppmarksammats.

I granskningen av processen fran anmélan/initiering till beslut och verkstéllighet
ingdr dven att granska drenden dar man av olika skal latit bli att inleda utredning.
Inspektionen bor ocksé granska rutiner och tydlighet i organisationen som
mdjliggdr och underléttar for andra myndigheter, organisationer och enskilda att
komma till tals med socialtjansten.

En forstirkt central tillsyn bor inte gora intrdng pa stadsdelsndmndernas
sjalvstiandiga roll utan vara en hjilp till stadsdelsndmnderna att styra och
kontrollera verksamheterna inom sitt respektive omrade och bidra till att utveckla
det komplexa arbetet inom individ- och familjeomsorgen. Inspektionen bor stirka
kompetens och kunskap samt stimulera till en diskussion om likvardiga
beddmningar och ddrmed verka for att lika villkor for medborgarna i stadens olika
delar utvecklas och uppritthalls.

Inspektionen bor saledes inkludera foljande:

- Myndighetsutovningen frén anmélan/ansdkan till utredning, beslut och
verkstillighet

- Uppfoljning av kvaliteten 1 erbjudna insatser i egen och upphandlad regi

- Tillimpning av riktlinjer och andra styrdokument

- Beaktande av helhetsperspektiv, barnperspektivet och genusperspektiv

- Samordning mellan enheter

- Tillgéng till fortbildning och kompetensutveckling

- Tydlighet 1 organisationen for kontakter med andra myndigheter och
enskilda.

Till stod for sitt arbete bor inspektdrerna utarbeta mallar och kriterier for
aktgranskning och annat inspektionsarbete. Dokumentation och erfarenheter fran
annat inspektionsarbete samt foreskrifter frdn Socialstyrelsen bor ligga till grund
for utarbetandet av sddana mallar och kriterier. Viktiga dokument ar
Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rdd ”SOSFS 2006:11 (S) om
ledningssystem for SoL, LVU, LVM och LSS samt ”God kvalitet i socialtjinsten
—om ledningssystem for kvalitet 1 verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS,
mars 2008 .

Efter kommunfullméktiges beslut om inrdttandet av inspektorsfunktionen inom
stadens individ- och familjeomsorg upprittar forvaltningen forslag till instruktion
for inspektorerna.
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Organisation och bemanning

IoF inspektionen bor utga fran det IoF arbete som utfors pa
stadsdelsforvaltningarna och pa enheten for hemlosa och inkludera bade bestéllar-
och utforaraktiviteter for de &renden som man granskar. Inspektorsfunktionen bor
ha en sé fristdende och oberoende stillning som mojligt i forhéllande till den
ndmnd som granskas. Inspektdorerna foreslas placeras under SotN och
organisatoriskt samordas med nimndens nuvarande funktionshinderinspektorer.

Inspektorsfunktionen foreslas till att borja med bemannas med tre tjanster.
Samtliga inspektorer bor ha en gedigen bakgrund i IoF omradet som helhet men
kan girna ha specialiserat sig inom omradets olika grenar.

Planering och rapportering av inspektionsarbetet

Inspektionen ska stodja verksamheternas och nimndernas eget kvalitetsarbete och
vara ett komplement till annan uppfoljning. [oF inspektionen bor vara flexibel vad
géller planering och arbetssétt och vara lyhord for var inspektionsinsatserna gor
mest nytta. En samverkan med stadens revisionskontor, socialtjanstforvaltningens
stab och ldnsstyrelsen/socialstyrelsen dr nodvandig.

Stadens revisionskontor planerar sirskilda granskningar av socialtjidnstens insatser
for barn och familj som kan ge utgangspunkter for IoF inspektionen. IoF
inspektionen dr ocksa ett komplement till ldnsstyrelsens inspektion som i regel ger
effekter forst pa lingre sikt. Den kommunala inspektionen bor arbeta med ett kort
tidsperspektiv och géra omedelbara aterkopplingar till de granskade
verksamheterna. Den bor dra nytta av och bygga pa de resultat som kommit fram 1
lansstyrelsens och stadsrevisionens granskningar. Den kommunala inspektionen
medverkar darigenom till att observationer fran dessa granskningar snabbt
kommer ut till stadsdelarna och paskyndar dirmed forbéttringsprocessen.

Ett nira samarbete med ldnsstyrelsens nya uppdrag om granskningsinsatser inom
missbrukarvarden dr av sdrskilt intresse.

IoF inspektdrerna ska uppritta en arlig plan for sitt arbete. Planen ska innehélla
vilka omraden eller delar av omraden som ska inspekteras under aret samt ocksa
ange ungefarliga tider for nér och var inspektionerna ska dger rum. En inspektion
kan sannolikt inte granska allt i exempelvis d&rendehanteringen och i planen bor
man dirfor ange vilka aspekter granskningen kommer att inkludera for vart och ett
av omradena.

Efter avslutad inspektion ska resultaten aterforas till berdrda enheter och i en
rapport till den berdrda forvaltningen och nimnden. I en 4rlig rapport till
socialtjanstndimnden och kommunstyrelsen ska inspektdrerna ge en
sammanfattande analys av observationerna under &ret.
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Om kommunfullméktige fattar ett forhéllandevis snabbt beslut om inrittandet av
inspektorstjansterna kan socialforvaltningen genomfora rekryteringen fore arets utgang
med sikte pa att inspektorerna kan var i tjédnst 2009-01-01. Medel om ca 1,8 mnkr bor
reserveras for andamalet. Socialtjanstforvaltningen aterkommer till fragan i budget och
verksamhetsplan for 2009.



