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SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

DNR 122-0266/2008

EKONOMIAVDELNINGEN

Till
Socialtjanstnimnden

Yttrande Over revisionskontorets arsrapport 2007

Forslag till beslut

1. Socialtjinstndmnden hénvisar till tjansteutldtandet som sitt yttrande dver rapporten.

2. Tjénsteutlatandet Gverldmnas till revisionskontoret.

Dag Helin
Eva C Sandberg Eddie Friberg Tina Heinsoo
Rita Kahn Stella Dellios Eva Sandberg

Sammanfattning

Revisionskontoret bedomer att det ekonomiska och verksamhetsmissiga resultatet &r
tillfredsstillande och att styrning, uppfoljning och kontroll &r tillrdcklig. Revisions-
kontoret bedomer vidare att ndmndens bokslut och ridkenskaper ar réttvisande.
Revisionskontoret pekar dock pa ndgra omrédden dér rutinerna kan forbittras.

. Telefon 08-508 25 000. Org. nr 212000-0142

Besoksadress Swedenborgsgatan 20 www.stockholm.se
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Nimndens resultat
Ekonomiskt resultat

Revisionskontoret konstaterar att nimnden redovisar en relativt stor avvikelse, bade pa
kostnadssidan och pé intdktssidan, gentemot budget. Revisionskontoret konstaterar vidare
att avvikelsen beror pa att nimndens interna kop- och sdljverksamhet budgeterats pa ett
sétt men bokforts pa ett annat.

Kommentar

Det dr i en budgeteringssituation ofta svart att bedoma hur stor andel av en verksamhet
som kommer att finansieras med externa bestdllningar och hur stor andel de interna
affirerna kommer att utgéra. Med tanke pd kommande konkurrensupphandlingar kommer
denna svarighet att accentueras ytterligare.

Verksamhetens resultat
Mal

Revisionskontoret bedomer att ndmnden under &r 2007 i huvudsak har natt de av
fullméktige beslutade malen for verksamheten. Vidare bedéms att nimnden har uppfyllt
sina egna mal for verksamheten och uppnatt den i verksamhetsplanen angivna
verksamheten. Revisionskontoret konstaterar vidare att de mal dir nimnden har ett
stadsovergripande uppdrag redovisas alltfor otydligt i verksamhetsberdttelsen. Man
bedomer ocksé att nimnden bor arbeta for okad métbarhet, d.v.s. ta fram egna mal som
lattare gér att utvirdera.

Kommentar

Forvaltningen fortsétter sitt arbete med att ta fram mal, indikatorer och nyckeltal for sitt
verksamhetsomrade. Att fortydliga malformuleringarna ar centralt i detta arbete. Andra
frdgor som diskuteras ar hur insamling och dokumentation av data ska ga till. Mélet &r att
all uppf6ljning ska finnas pa forvaltningens intranit och vara létt d&tkomlig i samband med
rapportering till kommunstyrelse och fullméktige men ocksa tillginglig for alla andra som
s& onskar. Utredningsarbetet passar vél in i stadens och ndmndens arbete med ILS-webb
(stadens verktyg for planering och uppfdljning) och Performance Management, ett
pilotprojekt kring verksamhetsutveckling som socialtjinstférvaltningen deltar i.

Kommunfullmaktiges uppdrag

Revisionskontoret beddomer att ndmnden arbetar med fullmdktiges uppdrag pa ett
tillfredsstdllande sitt.
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Efterlevnad av lagar, foreskrifter och riktlinjer

Revisionskontoret konstaterar att socialtjanstndmnden f6r varje kvartal ldmnat
rapportering om stadsdelsnimndernas och Enhetens for hemldsa rapportering av ej
verkstillda beslut. Namndens verksamhetsberattelse saknar dock en redovisning av ej
verkstillda beslut och domar per den 31 december.

Kommentar

Ej verkstillda beslut for sista kvartalet 2007 anméldes fran stadsdelsndmnderna till
lansstyrelsen i mars. Forst dérefter far socialtjinstndmnden ta del av uppgifterna. Det
innebar att uppgifterna inte hinner komma med i nimndens verksamhetsberittelse.

Styrning, uppfoljning och kontroll
Namndens styrning och uppfdljning under aret
Namndens lednings- och styrinstrument

Néamnden har i verksamhetsplanen beskrivit olika aktiviteter som ndmnden anser ska
bidra till att uppna fullmdktiges mal. Revisionskontoret bedomer att dessa insatser ar
forenliga med de mal som fullméktige beslutat. Revisionskontoret bedomer dock att
nimnden maste ta fram egna mal med storre métbarhet sa att verksamhetsplanen blir ett
tydligare styrinstrument.

Kommentar

Forvaltningen kommer under hosten i arbetet med verksamhetsplan for 2009 att fortsétta
arbetet med att ta fram tydligare mal och méitmetoder for att underldtta analys och

styrning.
Namndens uppfoljningsarbete

Revisionskontoret bedomer att nimndens verksamhetsberittelse ger en fullstdndig, om dn
védl detaljerad, information om de olika verksamheterna. Enligt revisionskontorets
uppfattning bér ndmndens uppfoljningsarbete i hogre grad fokusera pa analys och
utvirdering av insatserna. Kopplingen mellan ekonomi, verksamhet och resultat bor
tydliggéras i form av nyckeltal och verksamhetsmatt. Revisionskontoret anser att
nidmndens styrmodell med interna kontrakt ar positivt for nimndens uppfoljning.

Naér det géller den ekonomiska styrningen bedomer man att nimnden vidtagit tillrackliga
atgirder for att genomfora de besparingar pd 13,0 mnkr som fullméktige beslutat om.
Revisionskontoret menar ocksa att nimndens prognossékerhet varit bristféllig under éret.
Néamnden bor enligt revisionskontoret utveckla prognossystemet for bade egen
verksamhet och for kostnader for utomlénsplacerade funktionshindrade.
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Kommentarer

Forvaltningen instimmer i att verksamhetsberéttelsen i hogre grad bor inriktas pa analys
och mindre pd beskrivning av skeenden. Ett utvecklingsarbete pagar som syftar till att
bade konkretisera mélen och forbattra mojligheterna till analys.

Forvaltningen kan konstatera att skillnaden i prognoserna mellan tertialrapporterna och
verksamhetsberittelsen till stora delar dr av engangskaraktér och 1 viss utstrackning svéara
att bedoma. Infor arets uppfoljningsarbete har ett antal atgarder vidtagits for att forbattra
prognossékerheten i den egna driftverksamheten och for att ge nimnden en fordjupad bild
av verksamheten i samband med tertialrapporterna.
- Manadsrapporterna till nimnden har kompletterats med ett antal nyckeltal.
- Tydligare underlag tas fram till forvaltningsledningen infor ménatliga
uppfoljningsdiskussioner.
- Fordjupad diskussion 1 ledningen, framforallt i samband med méanads-
rapporteringen.
- Kontakt har tagits med andra forvaltningar for att hitta bra modeller for
uppfoljning och analys.
- Aterkommande informationstillfillen har inforts kring uppfoljning fér cheferna i
forvaltningen.

Sarskilda granskningar

Socialtjanstndmnden ansvarar enligt reglementet for kommundvergripande fragor
avseende bl.a. omsorg om fysiskt och psykiskt funktionshindrade. Enligt revisions-
kontorets uppfattning behdver socialtjanstférvaltningens ansvar for verksamhetsomradet
fortydligas.

Revisionskontoret beddmer att socialtjdnstnimnden inte har varit tillrdckligt aktiv i sin
samordning av kvalitetsuppf6ljningar av utforare som staden har ramavtal med. Verktyg
behover utvecklas for uppfoljning av att utforare haller god kvalitet. Nimnden bor ocksé
regelbundet f4 rapporter om frdn genomfoérda wuppfoljningar. Revisionskontoret
konstaterar att nimnden i budgeten for 2008 fatt ett tydligare mandat for uppfoljning av
stadens samlade socialtjanstverksamhet.

Revisionskontoret beddmer vidare att kommundvergripande kvalitetsindikatorer bor tas
fram fOr att precisera vad som dr god kvalitet inom verksamhetsomradet stod och service
till personer med funktionsnedsittning, i likhet med dldreomsorgen.

Kommentarer

Forvaltningen delar revisionskontorets uppfattning att nimndens ansvar bor fortydligas i
reglementet vad giller samordning, uppfoljning och utveckling inom sévil funktions-
hindersomradet som Ovrig socialtjanst for personer under 65 ar.
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Forvaltningen instimmer i att nimnden i budgeten for 2008 fatt ett tydligare mandat for
uppfoljning av stadens samlade socialtjinstverksamhet. Ramavtalen dr en foljd av att
stadsdelsndmnderna gett socialtjanstforvaltningen i uppdrag att upphandla missbrukarvard
och funktionshindersomsorg av ungdomar. Sammantaget handlar det om niarmare 200
avtal vilket medfor omfattande uppfoljningsinsatser. For att vara s& aktiv som ar onskvért
i fraga om samordning av uppf6ljningen av ramavtalen m.m. bor reglementet fortydligas.

Socialtjinstndmnden har under varen 2008 gett forvaltningen i uppdrag att aterkomma
med forslag pa hur kvalitetsuppfoljningen kan prioriteras och tydliggoéras inom funktions-
hinderomradet .

Intern kontroll
Namndens interna kontroll

Revisionskontoret bedomer att nimndens arbete med den interna kontrollen ar tillrackligt.
De granskningar som revisionskontoret har genomfort under aret visar att nimnden har
fungerande rutiner och kontroller inom de granskade omrddena men att dessa kan
forbattras.

Enligt revisionskontorets bedomning utgdr nidmndens verksamhetsrevision ett viktigt
komplement till internrevisionen for att stdrka den interna kontrollen. Man noterar ocksa
att nimnden for 2008 har tagit fram en tydligt dokumenterad véasentlighets- och
riskanalys.

Sarskilda granskningar

Revisionskontoret har under aret granskat attestrutiner och fortroendekénsliga poster.
Kontoret beddmer att ndmnden i vissa delar brister i tillimpningen av stadens centrala
regler och riktlinjer och av sin egen delegationsordning. Granskningen har visat att
tjidnstemdn i tio fall attesterat egna kostnader och att syfte och deltagarforteckning ocksa
saknades for ndgra av dessa.

Revisionskontoret har ocksd genomfort en uppfoljning av om ndmnden anlitar oseridsa
leverantorer. Kontoret identifierade att utbetalning skett med 36 125 kr och bedomer att
ndmndens interna kontroll kan forbéttras ytterligare.

Socialtjanstndmnden interndebiterar via forsystemet PRAG stadsdelsndmnderna for olika
véardinsatser. For att mottagande forvaltning ska kunna identifiera vad kostnaden avser
framgar kénslig eller sekretessbelagd information i Agresso. Revisionskontoret anser inte
att det ar tillfredsstillande.

Revisionskontoret noterar att socialtjinstndmnden &r den enda ndmnden som har en
tillfredsstillande kontroll av 16nebetalningar via LISA sjélvservice.
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Kommentarer
Forvaltningsledningen &r oroad over resultatet av granskningen av attestrutiner och
fortroendekénsliga poster. Under varen har dirfor tva informationstillfillen genomforts i
chefsgruppen for att informera om attestregler och visa pa olika sitt att folja upp den egna
verksamheten.

Forvaltningen instdimmer helt i att fakturor frén oseridsa leverantorer inte ska betalas och
kommer under aret att fortsdtta information om och uppféljning av detta. De aktuella
utbetalningarna avser ett och samma foretag. Foretaget var inte listat pd Svensk Handels
s.k. svarta lista vid tidpunkten for utbetalningar. Svartlistningen skedde forst efterét.

Socialtjanstforvaltningen instimmer i att det kan vara ett problem att kinslig information
aterfinns 1 Agresso. Forvaltningen har haft som utgdngspunkt att inte ldmna ut nagra
personuppgifter i fakturorna. Stadsdelsnimnderna har dock stéllt krav pa att kunna
identifiera klienterna med namn och personnummer for att sdkerstdlla att kostnaden &r
ratt. [ ovrigt har stadens anvisningar for hanteringen f6ljts. Det finns mdjligheter att 16sa
fragan tekniskt. Inom stadsledningskontoret pagar en diskussion kring detta och
socialtjanstnimnden avvaktar nya riktlinjer for staden innan beslut fattas om att fordndra
rutinerna inom ndmnden.

Namndens bokslut och rikenskaper

Revisionskontoret bedomer att nimnden foljer stadens interna anvisningar och i huvudsak
dven den kommunala redovisningslagen och god kommunal redovisningssed. De
avvikelser som identifierats avser investeringar och dr inte ett resultat av nimndens eget
handlande utan en f6ljd av brister i stadens regelverk.
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