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Forslag till beslut

1. Socialtjdnstndmnden godkéanner tertialrapport 1 per den 30 april 2008 med
prognos for 2008.

2. Socialtjdnstndmnden hemstéller hos kommunstyrelsen om budgetjustering-
ar med 11,3 mnkr.

3. Socialtjdnstndmnden hemstéller hos kommunstyrelsen om omslutningsfor-
andringar med 1,1 mnkr.

4. Tjéansteutldtandet 6verlamnas till kommunstyrelsen.

5. Paragrafen justeras omedelbart.

Dag Helin
Eva C Sandberg Eddie Friberg Tina Heinsoo
Rita Kahn Stella Dellios Eva Sandberg

106 64 Stockholm.Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 030
Besoksadress Swedenborgsgatan 20 www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen
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Sammanfattning

Namnden bedoms redovisa en ekonomi i1 balans. Ett mindre underskott motsva-
rande 0,7 mnkr berdknas for aret. Prognosen forutsétter att nimnden beviljas bud-
getjusteringar motsvarande 11,3 mnkr for tillkommande uppdrag.

Kommunfullméktiges och nimndens mél ar hogt satta. Forvaltningen bedomer att
ndmnden sé langt det varit mojligt uppfyllt malen. Verksamheterna har i huvudsak
uppfyllt sina ataganden och prestationer enligt verksamhetsplanen for 2008.

Socialtjanstndmndens har fatt ett gradvis utokat stadsovergripande ansvar under
2008. Forvaltningen har pabdrjat arbetet med att uppfylla de tillkommande uppgif-
terna. Exempelvis har socialtjdnstforvaltningen fatt i uppdrag att under aret
genomfora en oversyn av stadens barn och ungdomsvérd.

Under arets forsta manader har en fortsatt minskning skett i staden av antalet vux-
na bidragstagare per manad. Minskningen dr dock svagare én tidigare. Antalet
langtidsberoende, 10 manader eller mer, har minskat nagot, men utgor ungefar lika
stor andel som tidigare, ca 63 %. Kostnaderna per manad har varit stabila. Utbetalt
forsorjningsstdd har minskat ndgot men kostnaderna for 6vrigt ekonomiskt bistand
har okat.

Vid arsskiftet startade Jobbtorg Stockholm med insatser for att hjilpa arbetslosa
forsorjningsstddsmottagare att fa ett arbete och stadsdelsnidmndernas samarbete
med Jobbtorg Stockholm har inletts under perioden. START:s tjénsteutbud har
omarbetats och anpassats till forfragningsunderlagen vid Jobbtorgens upphandling
av tjinster. Efterfrdgan frn jobbtorgen har 6kat under senare delen av tertialet.

Tak-0ver-huvudgarantin har uppfyllts under tertialet. Beldggningen har under va-
ren 2007 varit hogre dn pd manga ar, men fortfarande héller staden garantin dé det
finns extraplatser. Den hoga beldggningen har flera orsaker. Manga hemldsa bor
pa hérbirge 1 vintan pd en placering vid ett mer langsiktigt boende, t.ex. ett stod-
boende eller ett behandlingshem. Direktintaget har ocksa okat, vilket innebar att
fler hemldsa gér direkt till ett harbédrge utan bistandsbeslut fran socialtjinsten.

Inom stadens missbrukarvard pagir en rad metodutvecklingsprojekt bade vid
stadsdelsforvaltningarna och vid socialtjédnstforvaltningen. Implementeringen av
ASI, en intervjumetod for systematisk utredning och uppféljning inom missbru-
karvarden och samverkan med kriminalvdrden om kvinnor pa hikte och anstalt &r
tva stadsovergripande projekt som kommer att fortsétta hela 2008 och del av 2009.

SID 4 (46)
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Bakgrund

Kommunstyrelsens uppfoljning av verksamheten 2008 gors med utgéngspunkt
frin kommunfullméktiges beslut om budget f6r 2008 inklusive av kommunstyrel-
sen beslutade budgetjusteringar samt fran ndmndernas verksamhetsplaner. Tertial-
rapporterna med helérsprognos utgér en del av den lopande uppfoljning som
kommunstyrelsen ansvarar for. Uppfoljningen bygger i huvudsak pa att prognosti-
serade avvikelser mot budget och mot verksamhetens mél redovisas och kommen-
teras. En bedomning och analys av savil det ekonomiska som det verksamhets-
massiga utfallet ska redovisas 1 tertialrapporterna.

Detta tjinsteutldtande har utarbetats av forvaltningsledningsgruppen. Information
om drendet har ldmnats vid forvaltningsgrupp den 9 maj 2008

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och viaxande stad for boen-
de, foretagande och besok

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm stad ska bli norra Europas mest foretagsvianliga stad

~ Uppfylls delvis
KF:s indikatorer Periodens Prognos heldr Arsmédl KF:s drs-  Period
utfall mal
Andel upphandlad verk- 2% oka Arsredovisning
samhet i konkurrens 2008
@ Uppfylls helt
Ost Ost oka Tertial 1 2008

Antal anstallda till av-
= knoppade verksamheter

Socialtjanstndmnden har ett generellt ansvar for att uppmuntra och stimulera till avknoppning. Om
nagon avknoppare kommer att 1dmna anbud for verksamheterna Racksta- stod och referensboende
och/eller Norrtulls planeringshem som ska upphandlas i konkurrens under 2008 enligt ndimndens
aktivitetsplan, kommer att visa sig nér forslag pa beslut om vem som ska driva verksamheterna tas
upp i socialtjdnstndmnden i borjan pa hosten 2008. En eventuell avknoppad verksamhet kan i prakti-
ken inte starta férrdn under 2009.

NAMNDMAL:
Utveckla stadens insatser enligt savil alkohollagen som socialtjanstlagen

@ Uppfylls helt
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Kommunfullméktige beslutade i november 2007 om héjda avgifter for restaurang-
erna. Beslutet innebér att Tillstindsenhetens intdkter kommer att 6ka. Fler hand-
laggare har kunnat anstéllas. Enheten berdknas under 2008 att ha en ekonomi i
balans och uppfylla sina dtaganden. Planering pagér for ett e-tjanstprojekt som
syftar till att ytterligare 6ka servicen till kunderna och korta handldggningstiderna.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Jobb istdllet for bidrag

~ Uppfylls delvis
KF:s indikatorer Periodens
utfall
Antal vuxna bidragstagare i 338st 350st 330st 11 700 st Tertial 1 2008
4 staden med ekonomiskt
bistand
7 235tkr 24 193tkr 22 000tkr minska Tertial 1 2008

Stadens kostnader for eko-

" nomiskt bistand

Arendeantalet pd Enheten for hemlsa har 6kat under de senaste &ren. Det har ocksa bidragit till att
kostnaderna for forsorjningsstod okar. Prognosen pekar pa att enhetens kostnader for forsorjningsstod
kommer att 6verskrida budgetramen for forsorjningsstod med ca 2,5 mnkr.

Enheten ansvarar for att personer utan medel far sin forsorjning tryggad utifran géllande lagstiftning
och stadens riktlinjer. Under tertial 1 fick i genomsnitt 338 personer forsorjningsstod per manad, 96
personer har pension som Enheten forvaltar. Det innebar att 434 personer har egen forsorjning genom
arbete, sjukersattning och pension. Personer som har svért att hantera sin pension soker Enheten mo-
tivera till att skriva pa en fullmakt, sé att Enheten kan forvalta den och i vissa fall att en god man eller
forvaltare utses i samma syfte. Manga personer har en sa omfattande sjukdomsbild att sjukerséttning
borde utga istéllet for socialbidrag. En sddan kartlaggning och diskussion med Forsdkringskassan
pagar for narvarande.

Antal individer som har ett 230st minska Arsredovisning
O langvarigt socialbidragsbero- 2008

ende
& Uppfylls helt

Under tertial 1 har antalet individer med ldngvarigt socialbidragsberoende (10 méana-
der eller mer) pa Enheten for hemldsa varit i snitt 60 per manad.

NAMNDMAL:
Oka sysselsittningen och medverka till egenforsorjningen

~ Uppfylls delvis



.sTo

T

s W(\

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 201-0603/2007
SOTN 2008-05-15

Stadsovergripande insatser

Under arets forsta ménader har en fortsatt minskning av antalet vuxna bidragstaga-
re per manad skett. Minskningen dr dock svagare dn tidigare. Antalet arbetslosa
och SFI-studerande (SFI - svenska for invandrare) &r i stort sett oférdndrat, liksom
antalet med sociala eller medicinska forsorjningshinder samt sjukskrivna. Minsk-
ningen har framst skett bland de 6vriga forsorjningshindren och minskningen kan
frimst ses 1 aldersgruppen under 25 ar.

Antalet langtidsberoende, 10 manader eller mer, har minskat ndgot, men utgér lika
stor andel som tidigare, ca 63 %. Nér det géller bidragsdrenden som har kunnat
avslutas har savil antalet som andelen avslutade drenden per manad minskat nagot
under arets forsta ménader jaimfort med perioden innan.

Kostnaderna per ménad har varit stabila. Utbetalt forsorjningsstod har minskat

nagot men kostnaderna for 6vrigt ekonomiskt bistdnd har 6kat. Mars manads siff-
ror dr prelimindra.

Bidragsutveckling okt-07 -- mar-08

SO0
70000 : ; - =
73651 73710 73115 73443 71369 11798
GO0G0 -
Totala kostnader (tkr)
20000
=== Antal vuxna bidragsmottagare
40000
= Langvarigt bidragsberoende =10 manader
20000 —
20000 12349 12370 12232 12168 12135 11995
10000 4 % ¥ 3 4 4
B i i = = |
0 7868 7784 7729 7743 7604 75189
07-okt O7-nov 07-dec 08-jan 08-feb a8-mar*®
* prel.

Bidragsutvecklingen har varit gynnsam och antalet bidragstagare har minskat kraf-
tigt de senaste tvd dren. Bedomningen &r att det &r for tidigt att avgéra om den
avstannande minskningen av bidragsmottagare ar tillfdllig eller en tendens till ett
trendbrott. En eventuell delforklaring till att minskningen avstannat nagot kan vara
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.sTo

T

s ]N(\

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 201-0603/2007
SOTN 2008-05-15

att de kvarvarande arbetslosa forsorjningsstodstagare som trots hogkonjunkturen
inte har tagit sig ur bidragsberoendet stir allt ldngre frdn arbetsmarknaden pa
grund av spraksvaghet, diffusa arbetshinder eller en mer komplex problematik.

Vid arsskiftet startade Jobbtorg Stockholm med insatser for att hjilpa arbetslosa
forsorjningsstodsmottagare att fa ett arbete och stadsdelsndmndernas samarbete
med Jobbtorg Stockholm har inletts under perioden. Stadsdelsndmnderna och
jobbtorgen styrs av samma malsdttning men 1 och med att det gemensamma arbe-
tet har kommit igédng har vissa fragor identifierats som utifran ett kommunalt lik-
stallighetsperspektiv bedoms behover lyftas for beslut pa stadsovergripande niva.
Riktlinjerna for handliggning av ekonomiskt bistdnd gillande vissa studier och
kurser inom ramen for jobbtorgsverksamheten och jobbtorgens uppdrag dr inte ar
helt dverensstimmande vilket medfor otydligheter och olikheter vid tillimpning-
en. Ett stadsovergripande stdllningsstagande behdvs dven i1 frigan om hur stads-
delsndmnderna och jobbtorgen ska stilla sig till ungdomars deltagande i Arbets-
formedlingens Jobbgaranti for ungdomar.

Stadens arbete mot felaktiga utbetalningar har intensifierats sedan arsskiftet. Det
ar dock dnnu inte mdjligt att fa fram négra statistikuppgifter for att beskriva resul-
tat och effekter av detta arbete. Socialtjanstforvaltningen har pa uppdrag av nimn-
den péborjat forberedelser for arbetet mot felaktiga utbetalningar.

Den Europeiska socialfonden syftar till att stodja olika former av utvecklingsarbe-
te for minskat utanforskap. Utvecklingsmedlen dr periodiserade i trears intervall
och maste utbetalas inom respektive period. Exempelvis méste utvecklingsmedel
motsvarade 650 mnkr utbetalas fram till och med 2009. I dagsldget utbetalas be-
tydligt mindre medel dn planerat vilket kan betyda att behdvliga utvecklingsmedel
inte kommer Stockholmsregionen till godo. Under varen och férsommaren 2008
kommer ett arbete att initieras med syfte att identifiera stora strategiska utveck-
lingsprojekt.

Krami/Moa
Verksamheten drivs i samverkan med Arbetsformedlingen och Kriminalvéarden.
Malet ar att de inskrivna efter insatser ska kunna fi och behédlla ett arbe-
te/utbildning.

Verksamhetens mal 4r att under dret ha 100 inskrivna deltagare, hittills har 46 varit
inskrivna, vilket pekar mot att betydligt fler 4n berdknat kommer att nds av KrA-
mi/Moas insatser. Deltagarna dr i verksamheten ca 6 méanader. Under forsta tertia-
let har 21 deltagare skrivit ut, varav 14 (66 %) har fatt arbete.

Stockolms Arbetsmarknadstjinster (START)
Den forindrade inriktningen och prioriteringen inom det statliga och kommunala
arbetsmarknadsomradet har paverkat START pa olika sétt under drets forsta tertial.

SID 8 (46)
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Det har skett en fordndrad efterfragan pé rehabiliteringstjanster fran bada sekto-
rerna. Stockholms stads nya modell med Jobbtorg och upphandling av leverantorer
av tjanster till dessa paverkar ocksa START.

Detta har inneburit att START:s samarbetspartners under forsta tertialet har varit
fokuserade pé att genomfora sina interna fordndringar och utveckla administrativa
stodsystem. Till START har det dérfor bara inkommit enstaka rehabiliteringsupp-
drag. I kontakterna med jobbtorgen sédgs att avrop pa upphandlade tjadnster inte
berdknas komma igang forrdn senare delen av april. Efterfragan har dock okat
under senare delen av tertialet fran bade jobbtorgen och Arbetsformedlingen, men
det svart att gora en arsprognos pa hur efterfragan kommer att utvecklas. START:s
tjdnsteutbud har omarbetats och anpassats till forfragningsunderlagen vid Jobbtor-
gens upphandling av tjanster.

Under arets forsta tertial har enheten genomfort 118 rehabiliteringsuppdrag vilket
motsvarar 30 — 50 farre uppdrag per manad jamfort med tertial 1 2007. Av inkom-
na uppdrag dr arbetsformégeutredning och arbetspraktik de tva flest avropade
tjdnsterna. Tidigare trend frdn de senaste tre d&ren med minskade kop av arbetsfor-
mageutredning har vant. Arbetspraktik ar fortfarande den mest efterfragade tjans-
ten pd START med drygt 60 %. Nidrmare 40 % av uppdragen som kommer in till
START har genererat arbete for klienterna eller rekommendation om andra insat-
ser. De flesta som fétt rekommendation bedoms ha 50 % arbetsformaga kvar.

Enheten for hemlosa

Enheten har en handldggare som specialiserat sig inom arbetsmarknadsomradet
och tar emot remisser frdn andra handldggare pa personer som ér redo for olika
arbetsmarknadsatgérder. Dérefter gors en individuell handlingsplan upp. Under
tertial 1 har 90 personer totalt varit aktuella for dessa dtgérder, 39 personer 1 ar-
betsmarknadsétgirder, 21 personer remitterade till jobbtorg - varav 4 i utbildning,
2 i arbete pd Oppna arbetsmarknaden och 4 1 praktik, 6 personer till
Start/Jobbnitet, 2 KramiMoa, 14 OSA (offentligt skyddat arbete) och 6 pd 16nebi-
drag.

Stodteamet Skyddsnitets aktiviteter till enskilda och grupper syftar till stod och
rehabilitering samt att 6ka den enskildes fardigheter och kunskaper. Detta sker
genom strukturerade aktiviteter som datakurser och datacafé, dterfallsprevention,
motivationskurser, forberedelser till ett sjdlvstandigt boende, kvinnogrupp, mans-
grupp, studiebesok mm. Sammanlagt har 103 personer deltagit under tertial 1 i
Skyddsnitet. Dértill kommer en del kdp av tjanster fran stadsdelsforvaltningar-
na som ror sysselsittning for en handfull personer framst med psykiska funktions-
hinder.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
En hallbar livsmiljo ska vdarnas och utvecklas
~ Uppfylls delvis
Andel miljobilar i stadens 5% oka Arsredovisning
fordonspark inkl. leasade 2008
a
fordon exkl. uttrycknings-
och specialfordon
@ Uppfylls helt
Malet kommer att uppnas om de verksamheter som kommer att byta bil under aret véljer en miljobil.
100% oka Arsredovisning

Andel upphandlingar av
datorer och 6vrig elektronik- 2008
utrustning, kontorsmébler,
textilier, dack, staidkemikali-
er och stidtjanster dér krav
stéllts pa att prioriterade
miljoskadliga &mnen inte
ingar

@ Uppfylls helt

Forvaltningen stéller krav pa att miljoskadliga amnen inte ska anvéndas vid de upphandlingar dér det dr mdjligt

att stdlla sddana krav.

Andel inkopta ekologiska

livsmedel i staden i1 kronor
a

av totala virdet av inkopta

livsmedel

NAMNDMAL:
Verksamheternas negativa miljopaverkan ska minska

@ Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att nimnden under 2008 kommer att uppfylla sina generel-
la ataganden att minska verksamheternas negativa miljopaverkan.

2% Oka Halvar 1 2008
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Miljéutredningar har visat att den storsta negativa miljopaverkan inom forvalt-
ningens verksamheter avser avfallshanteringen, fastigheter och energi, transporter
och inkdp samt anvdndningen av kemisktekniska produkter.

Forvaltningens miljoarbete dr vél anpassat till stadens miljoprogram och verksam-
heterna arbetar aktivt for att minimera verksamheternas negativa miljopaverkan
och fora in miljoarbetet som en naturlig del i den dagliga verksamheten.

Miljofragorna foljs upp dels genom den &rligt aterkommande miljoenkiten dels
genom internrevision.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad

~ Uppfylls delvis

Bidra till 6kad samverkan mellan socialtjénst, 2007-01-01 2010-12-31

[ 1
"~ skola och forildrar samt med polis och foreningar

Samverkan pagar.

NAMNDMAL:
Kvinnofrid ska rada i staden

" Uppfylls delvis

Stadsovergripande arbete

Under tertialet har arbetet med att implementera stadens program for kvinnofrid
inletts. Planering och informationsspridning har genomforts om uppdragsutbild-
ningen "Att bemdta valdsutdvande mén - utbildning for socialtjdnstens personal".

Kriscentrum for kvinnor

Platserna pa det skyddade boendet pd Kriscentrum har varit belagda till 92 % un-
der forsta tertialet. 12 kvinnor har flyttat ut fran Kriscentrum varav en har flyttat
tillbaka till mannen. Samtalsmottagningen har tagit emot 374 besdk och vald-
taktsmottagningen 253 besok. 35 besok har avvisats p.g.a. att alla tider har varit
uppbokade. 28 besok uteblev. Prestationskraven enligt det interna kontraktet har
uppfylits.

Hyvilan har under tertialet haft en beldggning pa 85 % och uppfyller ddrmed be-
laggningskravet. Hvilan &r ett akut- och korttidsboende f6r hemldsa kvinnor med
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missbruk och/eller psykiska problem och erbjuder d4ven skyddat boende for kvin-
nor som tillhér malgruppen.

Under tertialet har 170 personer, vilket &r samma antal som under motsvarande
period 2007, vant sig till Socialjouren for att fa stdd i en misshandelssituation.
Det har varit misshandlade kvinnor och deras barn, men dven oroliga anhoriga och
vanner som kontaktat Socialjouren for att f4 rdd och stdd. 20 kvinnor placerades
av Socialjouren i skyddat boende. Socialjouren har under forsta tertialet uppmérk-
sammat att det ibland ar svért att hitta lediga platser i skyddat boende, eftersom
antalet platser &r relativt 1agt.

Uppsokarna pa Prostitutionsenheten har under tertial 1 arbetat "pd gatan" samt
genomfort en insats riktad mot ett hotell. Kontakt har tagits med 200 personer och
7 har lankats vidare, vilket dr 1 enlighet med uppsatta prestationsmatt. Under peri-
oden har 6 traffickingoffer erhéllit stod, vilket ar farre dn det uppskattade antalet.
Annonsering riktad till kdpare av sexuella tjanster, forkortas KAST, har diskute-
rats och offerter har tagits in fran tva tidningar. Kostnaderna var hoga varfér man
beslutade att avvakta samt att ocksd ta in offerter frdn andra tidningar. Verksamhe-
ten har beslutat att inbjuda journalister att skriva om KAST f6r att pa detta sitt na
en spridning. Innan sommaruppehallet ska fornyad stdllning tas till eventuell an-
nonsering i ndgon/nagra tidningar.

NAMNDMAL:
Utveckla stadens brottsforebyggande arbete

@ Uppfylls helt

Revidering av stadens brottsforebyggande program har gjorts under tertialet. Fo-
kus har framforallt legat pa att ta fram indikatorer samt en anpassning till nu gél-
lande inriktningsmal, vision 2030 och det integrerade ledningssystemet.

Arets nitverkstriffar med lokala brottsforebyggande aktorer frin stadsdelsforvalt-
ningarna har planerats. Inriktningen dr samverkansformer for socialtjdnst, skola
och polis. Den forsta natverkstraffen genomfordes i april.

Arbetet med datainsamlingen till den stadsdvergripande trygghetsmdtningen som
ska ge underlag till stadsdelsforvaltningarnas lokala brottsforebyggande rad har
genomforts. Insamling och sammanstéillning av nérliggande information som
brottsstatistik och demografiska uppgifter har inletts.
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NAMNDMAL:
Sakra jour samt den psykosociala kris- och katastrofberedskapen dygnet runt
@ Uppfylls helt
Socialjouren har triffat polismyndigheten och brandforsvaret for att larmvigarna
i staden utifrdn det psykosociala omhédndertagandet ska klargoras. Det framkom
inga oklarheter mellan myndigheternas ataganden. Socialjouren har ldmnat rapport
till stadsledningskontoret som bereder den fortsatta utvecklingen.
Jourtelefonen péd Kriscentrum for kvinnor har tagit emot 1 319 samtal under
tertial 1, vilket &r en svag okning fran tidigare ar. Okningen beror p4 att den natio-
nella kvinnofridslinjen hénvisar kvinnor vidare till Kriscentrum.
Jourhavande kurator uppfyller prestationskraven och berdknas ta emot ca
10 000 samtal under aret.
KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och mangfald
~ Uppfylls delvis
Medborgarnas upplevelse av 65% oka Arsredovisning
O valmgjlighet i de verksamhe- 2008
ter dér valfrihetssystem finns
Ost Ost Ist oka Tertial 1 2008

Antal genomforda avknopp-
|

ningar

Socialtjanstndmnden har ett generellt ansvar for att uppmuntra och stimulera till avknoppning. Om négon av-
knoppare kommer att 1dmna anbud for verksamheterna Récksta- stod och referensboende och/eller Norrtulls
planeringshem som ska upphandlas i konkurrens under 2008 enligt ndimndens aktivitetsplan, kommer att visa sig,
nér forslag pa beslut om vem som ska driva verksamheterna tas upp i socialtjanstnimnden i borjan pa hosten

2008. En eventuell avknoppad verksamhet kan i praktiken inte starta forréin under 2009.

Slutfora utredningsarbetet for en kundvalsmodell 2008-01-01 2008-12-31

= gillande familjeradgivning
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Utredningsarbetet avslutat och behandlat i socialtjinstndmnden 2008-03-18.

NAMNDMAL:
Sakra valfrihet och konkurrens i verksamheterna

@ Uppfylls helt

Socialtjanstnamnden antog plan for upphandling och konkurrens den 15 maj 2007.
I planen redovisas bl.a. forvaltningens aktivitetsplan. Aktivitetsplanen anger vilka
verksamheter som kommer att konkurrensutsattas under aren 2007-2009. I social-
tjdnstndmndens plan for upphandling och konkurrens redovisas ocksé utmanings-
riatten. Utmaningsritten innebér att vem som helst - medarbetare, enskilda eller
foretag — har ritt att krdva att viss verksamhet ska upphandlas. Ndmnderna ar
skyldiga att seridst prova en utmaning.

Vid socialtjinstnimndens sammantrdade den 31 januari 2008 beslutade ndimnden
att anta en utmaning. De verksamheter som utmanades for konkurrensutsittning
var stddboendena Bandhagshemmet och Linden. Samtidigt beslutade ndmnden att
de utmanade verksamheterna skulle tas med 1 socialtjdnstforvaltningens aktivitets-
plan f6r 2008. Forstudier har inletts avseende Bandhagshemmet och Linden. For-
studierna ska ligga som underlag vid utformande av forfrdgningsunderlagen. For-
frigningsunderlagen berdknas att tas upp 1 socialtjdnstndmnden nadgon gang under
hosten 2008.

Den 17 april 2008 beslutade socialtjdnstndmnden att godkdnna forvaltningens for-
slag till forfragningsunderlag for drift av verksamheterna Récksta stod- och refe-
rensboende och Norrtulls planeringshem. Forslag pa beslut om vem som ska driva
verksamheten kommer att behandlas i1 socialtjdnstnimnden i1 borjan pd hdosten
2008.

I ovrigt har socialtjinstnimnden under tertialet upphandlat revisorstjdnster och
instrumentbaserade drogtester. Upphandlingen av alkohol - och narkotikaradgiv-
ning pagér. Beslut om leverantdr berédknas att fattas vid socialtjinstnimndens juni-
sammantréde.

Pagdende stadsgemensamma upphandlingar dr enstaka platser enligt socialtjdnst-
lagen (SoL) och platser for barn och ungdom pa HVB-hem (HVB - hem {6r vard
eller boende). Forfrdgningsunderlag for dessa tva upphandlingar kommer att be-
handlas vid socialtjdnstnimndens sammantrdde i maj.

Genomforandearbetet for en kundvalsmodell gidllande familjeradgivningen pagar.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,
vardighet och valfrihet ska prdgla hela omsorgen

~ Uppfylls delvis

Antal ej verkstillda domar Ost 0'st Arsredovisning
(Stod och service till perso- 2008
ner med funktionsnedstt-
ning)
& Uppfylls helt
Antal ej verkstillda beslut Ui s ezl | 2010
enligt LSS eller SoL (Stod-
och service till personer med
funktionsnedséttning)
Antal ej verkstdllda domar Ost 0st Arsredovisning
o .
(Aldreomsorgen) 2008
& Uppfylls helt
Néjda brukare (HVB barn 75% 100 % Arsredovisning
2008
och unga)
B Uppfylls inte

KEF:s arsmél uppfylls inte enligt prognosen. 100% ndjda brukare r orealistiskt, eftersom vissa placeringar sker

under oftivillighet.

75% 100 % Arsredovisning
2008

O Nojda brukare (HVB vuxna)

B Uppfylls inte

KF:s arsmal uppfylls inte enligt prognosen. 100% n&jda brukare &r orealistiskt, eftersom vissa placeringar sker

under ofrivillighet.

Nojda brukare (enheten for e 1D % Arsredovisning
.. 2008
hemldsa)
B Uppfylls inte

KF:s arsmal uppfylls inte enligt prognosen. 100% ndjda brukare dr orealistiskt att uppna vid myndighetsutov-

ning.

3231st  Minska Arsredovisning
2008

O Antal hemlosa
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50% 50 % Arsredovisning
2008

Andel av utredningar dér
O strukturerad metod for utred-

ning av missbruk anvénds
# Uppfylls helt

Andel individuella hand- 78,38% 80% 75% 100 % Tertial 1 2008

@ lingsplaner inom IoF, social-

psykiatri

KF:s arsmal uppfylls inte.

Andel vuxna i Sppenvird 8,72% 10% 5,5% Oka Tertial 1 2008

= (IoF)

Redovisa resultat av insatser for personer med 2008-01-01 2008-12-31
o missbruk och psykisk ohélsa

Arbetet fortloper enligt plan.

Bidra till att fler evidensbaserade metoder inforsi  2007-01-01 2008-12-31

stadsdelsnamnderna

Arbetet fortloper som planerat. Socialtjanstndmnden har den 17 april beslutat om en ny organisation for

stadens forsknings- och utvecklingsarbete.

Folj upp och redovisa resultat av olika strukture- 2008-01-01 2008-12-31

rade metoder

Uppf6ljningsarbetet av till exempel DUR och ASI pagar.

Enheten for hemlosa borjade redan for fyra ar sedan med att utbilda handldggarna i ASI. Enheten har
aven haft ett ASI-projekt med stod av Lénsstyrelsen de senaste aren for implementering. Idag anvénder de
flesta som arbetar med personer med en missbruksproblematik ASI. Projektet har medfort, att ASI-
materialet som &r ett individuellt utredningsinstrument, kunnat systematiseras sa att Enheten nu forfogar

over ett material pa gruppnivé som ger viktig kunskap om gruppen, deras utveckling och behov.

Utveckla och samordna samarbetsformer med 2008-01-01 2008-12-31
# landstinget avseende personer med psykisk ohilsa

och/eller missbruk
Sérskilda arbetsgrupper ér tillsatta kring samverkansfragor.

Utveckla och samordna det forebyggande arbetet ~ 2007-01-01 2008-12-31

bland barn och ungdomar
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Resultatet av Stockholmsenkiéten har bearbetats och redovisats i en rapport. Under T 1 har Precens arbetat

med att utveckla och sprida olika preventionsprogram.

Utred inférandet av en virdighetsgaranti for per- ~ 2008-01-01 2008-12-31

soner med funktionsnedsattning
Utredningsarbetet pagar.

Upphandla verksamhet inom socialpsykiatri och ~ 2008-01-01 2008-12-31
& .
handledning

Forberedelsearbete for upphandling av verksamheter inom socialpsykiatri har inletts och upphandlingar
beréknas starta under aret.

Fragan om upphandling av handledning till verksamheter inom forvaltningen utreds.

Utforma stadsévergripande brukarundersdkningar 2008-01-01 2009-12-31
& avseende stod och service till personer med funk-

tionsnedsittning

Brukarundersokning for personer med psykiska funktionshinder &r under utformning och planeras genom-

foras under aret.

Genomfora en dversyn géillande stadens mal, 2008-01-01 2008-12-31
riktlinjer, insatser, kvalitetssékring och uppf6lj-
¢ ning géllande arbetet med barn och ungdomar i

behov av vard och stddinsatser
Utredning (BUSS) pagar och slutrapport ska lamnas i mars 2009.

Utreda formerna for kvalitetssikringsarbete samt ~ 2008-01-01 2008-12-31
@& inrdttande av inspektorsfunktion for individ- och

familjeomsorgen
Ett forslag om inrdttande av inspektorer behandlas av socialtjanstndimnden i juni 2008.

Utreda mdjligheterna for en garanti om anpass- 2008-01-01 2008-12-31
ning av bostéder inom max 3 méanader fran be-

@ slutsdatum. I uppdraget ligger dven att se Gver
formerna samt arbetsformerna for genomforande-

gruppen

Forslag kommer ldggas fram om forstérkt samordning i utbyggnadsfragor. En behovsinventering genom-

fors under aret.

Utarbeta forslag pa limpliga projekt att finansiera  2008-01-01 2008-12-31
& med de avsatta medlen for utbyggnad av boenden

for hemlosa

Légesrapport lamnad till socialtjanstndamnden 2008-04-17.
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# Utbilda familjehem 2008-01-01 2008-12-31

Fler grundutbildningar kommer att genomforas under aret. Anpassade utbildningsinsatser gors for familje-
hem som tar emot flyktingbarn, anknytningsfamiljehem och hem for tonéringar. Ett samarbete med Kista-
Rinkeby och Spanga-Tensta stadsdelsndmnder har paborjats omkring grundutbildning for anknytnings-

hem.

Utreda mdjligheten att infora en vardgaranti for 2008-01-01 2008-12-31

= missbrukare
Flera forvaltningar provar lokala vard- eller behandlingsgarantier, forvaltningen f6ljer detta arbete.
& Utreda inforande av en vigen-vidare-garanti 2008-01-01 2008-12-31

Légesrapport lamnad till socialtjanstndmnden 2008-04-17.

NAMNDMAL:
Forbattra levnadsvillkoren for utsatta barn och ungdomar

~ Uppfylls delvis

Stadsovergripande arbete

Under 2008 har ett antal nya bestimmelser infOrts 1 lagstiftningen framfor allt
inom den sociala barn- och ungdomsvéarden men dven inom omradet unga lagover-
tradare. Syftet med dndringarna i lagstiftningen for den sociala barn- och ung-
domsvarden har varit att stirka barn och ungas stillning, skapa forutsittningar for
en sidker och sammanhallen vard samt att innehallet i varden ges i enlighet med
kunskap och beprovad erfarenhet. Bland annat infors nya bestimmelser om famil-
jehem och jourhem. Bestdmmelserna innebér i korthet att en socialndmnd méste
utreda ett tilltankt familjehems ldmplighet och att detta inte kan dverlatas pé priva-
ta bolag, stiftelser m.m. Vidare fér inte ett barn vardas 1 ett jourhem léngre tid &n 2
manader om inte sdrskilda skél finns. Frdgan om hur staden ska 16sa de nya kraven
utreds for ndrvarande. For omradet unga lagovertrddare innebér fordndringarna att
staden méste erbjuda medling med anledning av brott.

Socialtjanstforvaltningen har fétt i uppdrag att under aret genomfora en oversyn av
stadens barn och ungdomsvérd. Oversynen ska genomfdras i tvd delar. Forst gors
en kartliggning av omfattningen, karaktdren och kvaliteten 1 de samlade insatserna
for barn som far illa och sedan fokuseras pé storre utvecklingsmdjligheter. Den
senare delen av uppdraget ska beskriva potentialen i implementering av nya mo-
deller, 1 systematiskt utvecklings- och utbildningsarbete, i manualbasering och lika
behandling 6ver hela staden, i1 kvalitetsuppfoljning och i bygget av tydliga kompe-
tenscentra.
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Familjehemsvarden ar ett utvecklingsomrade som redan har identifierats. Placer-
ingar i familjehemsvard 6kade under ar 2007 1 jamforelse med tidigare ar. Okning-
en innebar fler tonarsplaceringar.

Vidare har implementeringen av BBIC (barns behov i centrum) pabdrjats under
aret genom utbildning av personal vid samtliga stadsdelsforvaltningar. BBIC utgor
en grundstruktur for handlaggning och dokumentation vid utredning, planering
och uppféljning av insatser. Forvaltningen har utarbetat forslag pd hur BBIC:s
utredningsmall kan kompletteras med specifika beddmningsinstrument och beslut-
stod for att f4 fordjupad kunskap kring ungdomar som har ett antisocialt beteende i
form av t.ex. missbruk eller kriminalitet.

I januari 2008 infordes ett gemensamt statistiksystem for stadens ungdomsmottag-
ningar, vilket innebdr att jimforelser kan gdéras mellan mottagningarna om bl.a.
varfor man soker sig till dessa. Ett gemensamt samarbetsavtal ska utformas med
Stockholms ldns landsting om uppdrag for stadens ungdomsmottagningar samt
erséttnings- och uppfoljningssystem.

Resursteamen Barn och unga

Svérigheten att hitta familjehem ar stor och 1 Stockholmsomrédet &r det manga
kommuner och enskilda foretag som konkurrerar om samma familjer. Nya méil-
grupper som till exempel de ensamkommande asylsokande barnen/ungdomarna
stiller nya krav pa urvalet av familjer. Under april utdkades antalet tjdnstemén 1
forvaltningen som arbetar med rekrytering, utbildning och handledning av famil-
jehem. Det dominerande rekryteringsséttet 4r genom annonsering i dagstidningar.
Under véren kommer enheten dven gi ut till arbetsplatser och organisationer, for
att den végen forsoka nd intresserade att bli familjehem.

Ett samarbete med familjevarden i Kista-Rinkeby och Spanga-Tensta stadsdels-
ndmnder har pabdrjats om grundutbildningsinsatser for anknytningshem.

Jourhemsverksamheten for barn i dldrarna 0-12 ar fordes 6ver frdn HVB barn och
ungdom till Resursteamen barn och ungdom i slutet av forra aret och &r fortfaran-
de under uppbyggnad.

I borjan pa januari invigdes Fredags-Spira. Verksamheten riktar sig till familje-
hemsplacerade forskolebarn och deras familjehemsforéldrar. Verksamheten éar op-
pen 9-15 varje fredag och drivs inom ramen for det socialpedagogiska centret Spi-
ra. Familjerna som varit pa Fredags-Spira har varit mycket positiva till att en mo-
tesplats har skapats.

Inom adoptionsomradet kommer enheten sérskilt att fokusera pd att undersoka
behovet hos de familjer som stér infor att 4 hem ett barn eller som precis har fétt
hem barnet. Tiden mellan den forberedande utbildningen tills familjen fir ta emot
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ett barn kan uppga till flera ar och en pafyllnad av kunskaperna kring anknytning
och samspel kan behovas.

HVB barn och ungdom tillhandahéller ett differentierat och flexibelt utbud av
institutionstyper, boenden och 6ppenvardsverksamheter for barn och ungdomar
med psykosociala problem samt deras familjer. Enheten organiserar ocksé, utifran
overenskommelse med Migrationsverket, boenden for barn och ungdomar som
ansOker om asyl, liksom for dem som fatt uppehallstillstdnd. Enheten ansvarar
ocksa for ungdomstjanst, en pafoljd inom ramen for lagen om unga lagdvertradare,
och sédrskild kvalificerad kontaktperson som arbetar med ungdomar i dppenvard
som domts till ungdomsvérd.

Antalet nyregistrerade uppdrag i heldygnsvard och strukturerad dagvéard under
tertial 1 ar 110 stycken. Antal nyregistrerade ungdomstjanstuppdrag ar 59.

Beldiggning boenden

Januari  Februari Mars Enligt VP 2008 Antal platser
Barn och familj 77,8% 75,5% 76,8% 80% 28 st
Ungdomar 49,7% 60,0% 63,1% 84% 39 st
Asylsokande barn och unga  73,6% 72,7% 73,3% 85% 55 st
Skyddat boende barn 0. unga 82,3% 69,0% 66,1% 75% 8 st

Verksamhetsomrade barn och familj

Samarbetet mellan Eurenii Minne och Surbrunnsgatans stddboende har under éret
utokats. Nattpersonalen vid Eurenii Minne star vid behov éven till forfogande for
familjerna vid Surbrunnsgatan. Verksamheterna har ocksa en gemensam vikarie-
pool.

90 % av de inskrivna familjerna vid Surbrunnsgatans stddboende saknar bostad
och verksamheten har dérfor knutit tva trdningsldgenheter till verksamheten. Per-
sonalen vid Enheten for hemldsa kommer att ge utbildning 1 hur man pa bésta sitt
anvénder sig av traningsldgenheter som en resurs.

Utredningarna vid Eurenii Minne och Jérva stod och utredning genomfors enligt
metoden BBIC, for de delar i utredningen som stadsdelsforvaltningarna efterfra-
gar.

Verksamhetsomrade ungdomar

Enheten kommer att omvandla 4 platser vid BAS behandlingsboende till akutplat-
ser for pojkar i dldrarna 15-20 &r. 2 av platserna vid Giovannis behandlingsboende
kommer att disponeras for akutplacering av flickor i &ldrarna femton till tjugo &r.
Dessa fordndringar beskrevs i ldgesrapporten Ny inriktning i arbetet mot hemlos-
het” som forelades nimnden vid aprilsammantradet.
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Med anledning av att ett storre antal ungdomar @n prognostiserat har domts till
ungdomstjénst har tva kontaktpersoner/socialsekreterare anstillts vid Stockholms
ungdomstjanst till arets slut. Vintetiden for ungdomarna att genomfora straffpa-
foljden berdknas ddrmed kunna begrénsas till maximalt en manad.

Asylsokande barn och ungdomar samt barn och ungdomar som beviljats uppe-
hallstillstand

Ett nytt avtal har tecknats med Migrationsverket. Avtalet tridde i kraft den 1 feb-
ruari 2008. Det omfattar sammanlagt 57 platser varav 13 dr anvisningsplatser for
ensamkommande asylsokande ungdomar och de 6vriga ar avsedda for ungdomar
som beviljats uppehallstillstdnd.

Ett kontrakt gillande 15 platser for lagenhetsboende for ungdomar som beviljats
uppehéllstillstind har tecknats med Stiftelsen Hotellhem.

En behandlingsassistent frain BAS mellanvardsverksamhet arbetar sedan februari
vid tvéd av verksamheterna (Linggarden och Mandelgérden) for asylsokande ung-
domar och ungdomar med uppehallstillstind. Malet med arbetet ar att utveckla
och frimja ungdomarnas integration. Ytterligare resurser till detta kommer att till-
foras under aret.

Verksamhetsomrdde skyddat boende

Krutons skyddade boende och Stod- och radgivningscenter har under tertialet tagit
emot sammanlagt 19 nya uppdrag. For de flickor som skrivits in i boendet har pla-
ceringstiderna i flera fall varit korta och handlat om 2-7 dygn.

Socialjouren har under det forsta kvartalet 2008 handlagt ca 1 200 barnavards-
arenden, vilket dr en 0kning med ca 250 drenden jaimfort med forra arets forsta
kvartal. Socialjouren har placerat 28 barn och ungdomar. Av dessa har 20 placerats
frivilligt enligt socialtjanstlagen (SoL) § 4:1, sju omedelbara omhandertaganden
har gjorts enligt lagen med sérskilda bestimmelser om vard av unga (LVU) § 6
och en omplacering enligt LVU § 11 har genomforts. Socialjouren har medverkat
vid polisforhor av 55 ungdomar enligt lagen om unga lagovertradare (LuL).

Socialjourens projekt "Tidiga insatser" har sedan september 2007 arbetat med
samverkan mellan socialtjdnst/socialjour och sjukvérden. Socialjouren har tagit
fram ett informationsmaterial, som har presenterats pd sjukvardsinstitutioner. M-
ten har genomforts pd BUP-akuten pa Astrid Lindgrens barnsjukhus och flera
akutmottagningar.

Under tertial 1 har Kriscentrum for kvinnor tagit emot 18 barn upp till 12
ar. Flertalet av dessa barn har varit under fem ar, darfor har insatserna varit alder-
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anpassade vilket innebér att samtalen varit mer mor- och barn inriktade, och att
gruppverksamheterna ersatts av individuellt anpassade verksamheter.

Maria Ungdomsenhet

En samverkansoverenskommelse gillande samordnat omhéndertagande inom Ma-
ria Ungdom av barn och ungdomar med missbruksproblem inom Stockholms stad
har utarbetats av forvaltningen och landstinget. Denna dverenskommelse utgor en
viktig grund for kontinuiteten i samarbetet mellan de tva huvudménnen. Fran ars-
skiftet tillhor Stodcentrum (brottsofferstod och medling) Maria Ungdomsenhet.
Samarbetet inom Tre-stad (Stockholm, Goéteborg och Malmd) om ett gemensamt
statistiksystem for missbruksenheter for unga har slutforts och IT-enheten kommer
att skapa ett webbaserat system for enhetens statistik.

Utrednings- och behandlingssektionen har nyaktualiserat 134 nya ungdo-
mar/familjer t.o.m. 2008-04-09. Av dessa var 49 flickor, vilket utgér 36 %. 1 368
behandlingstimmar har genomforts. Uteblivna/avbokade besok uppgar till 19 %
och innebér en minskning med 5 % jamfort med 2007. Sektionen erbjuder behand-
ling genom cannabisprogrammet och alkoholbehandling i behandlingsmodellen
Promille 0. Under perioden januari-mars har inkommit 468 samtal till enhetens
raddgivningstelefon. Flest samtal har kommit fran fordldrar.

Stodcentrum har nyaktualiserat 148 ungdomar och medlingssamordnarna har inlett
66 medlingsprocesser.

Efter sportlovet noterade Ungdomsjouren att ett 6kat antal ungdomar under 15 ar
vistades pd Sergels torg. En sidrskild insats genomfordes for att fa bort dem frén
denna milj6 och for att fa kontakt med deras forédldrar.

Ungdomsjouren har avslutat 38 uppdrag varav 28 giller flickor. 83 % av uppdra-
gen handlar om handrickningsbegirda eller saknade och efterlysta ungdomar.
Samarbetet med lanskriminalens ungdomsrotel inleddes under hosten 2007. Fram
till 2008-04-03 har 66 anmélningar gjort till lokal socialtjénst varav 3 anmélningar
enligt lagen om vérd av missbrukare i vissa fall (LVM).

47 ungdomar 15-19 &r inkom pd héktet under tertialet och 114 héktesbesok har
genomforts. Ungdomsjouren har medverkat vid 122 polisforhor varav 9 enligt
lagen om unga lagdvertrddare (LuL) avseende barn under 15 ar.

Barncentrum

Barncentrum bedriver verksamhet i City dar Barncentrums lokal finns och 1 So-
derort dir verksamheten dr forlagd till Soderortspolisens lokaler. Tva socialsekre-
terare/samordnare bemannar respektive arbetsplats. I Visterort pagéar arbetet med
att ateruppbygga verksamheten. Arbete pagar med att bygga upp ett fungerande
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samarbete med BUP. Den storsta delen av samordningen 1 drendena dr mellan so-
cialtjanst, dklagare och polis.

Barncentrum har uppfyllt sina prestationer avseende samrad, formedling av polis-
anmaélningar och konsultationssamtal.

NAMNDMAL:

Oka mojligheterna for personer med funktionsnedsittning att delta i samhillsli-
vet pa lika villkor

~ Uppfylls delvis

Stadsovergripande arbete

En gemensam policy for samordnad planering fér vuxna personer med utveck-
lingsstorning som behdver stdd fran sdvdl kommunen som landstinget, VUS, hal-
ler for nirvarande pé att tas fram av forvaltningen tillsammans med landstinget.
Syftet med en gemensam policy har sin grund i svensk handikappolitik som hand-
lar om den enskildes delaktighet, sjdlvstandighet och sjdlvbestimmande. Policyn
har ocksa sin grund i Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om samord-
ning av insatser for habilitering och rehabilitering (SOSFS 2007:10). Forslag till
policy for samordnad planering kommer att foreldggas socialtjinstndmnden under
hdsten 2008.

Insatser enligt LSS i staden per den 31 mars 2008:

o Avlosarservice 417

o Bostad med sérskild service, barn och ungdomar 109

o Bostad med sérskild service, vuxna 1 062

o Familjehem 10

o Daglig verksamhet 1 487

o Kontaktperson 737

o Korttidstillsyn ungdomar > 12 ar 337

o Korttidsvistelse 645 o Ledsagarservice 457

o Personlig assistans 255 (ej enligt lagen om assistansersittning, LASS)

Inom Socialpsykiatrin har ca 2 500 personer insatser. De vanligaste dr féljande:

Insatstyp Antal personer
Bostad med sérskild service 175
Stodboende 175
Forsoks- och traningslédgenheter 125
HVB 363

Boendestod 1050
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Sysselsittning 800
Kontaktperson 225

Under éret planeras en brukarundersokning och arbetet med att starta alternativ
formedling av sysselséttningsverksamheter pagér. Inférandet av DUR (dokumen-
tation, utredning, resultat) har genomforts 1 samtliga stadsdelsforvaltningar. Un-
derlag har tagits fram till upphandling av enstaka platser pA HVB-hem.

Enheten for ledsagarservice Enheten for ledsagarservice formedlar ledsagare till
personer med grava fysiska och eller psykiska funktionshinder. Brukarna beviljas
bistand till ledsagning eller avldsarservice antingen enligt socialtjanstlagen (SoL)
eller lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Aven fore-
ningsledsagning utfors.

Under tertialet har enheten utfort drygt 20 000 ledsagningstimmar. For hela aret
prognostiserades for 58 000 timmar. Utfallet 1 tertialet pekar mot att detta antal
timmar kommer att dverskridas.

Enheten har under tertialet haft regelbundna traffar med bistdndshandlaggare for
information om verksamheten. Aven ett brukarrdd med bade brukare och anhériga
har genomforts.

LSS-kollo erbjuder korttidsvistelse for personer med utvecklingsstdrning, autism
eller autismliknande tillstind. Verksamheten ar for Stockholms stads deltagare
anslagsfinansierad. For ldnskommunernas deltagare ér placeringarna intéktsfinan-
sierade.

Antalet beviljade ansdkningar som inkommit i tid frén stadsdelsforvaltningarna
har 6kat med drygt 8 % jamfort med 2007. Pa grund av det underskott som upp-
stod 2007 (2,2 mnkr) har verksamheten infér 2008 minskat antal platser och korta-
re kolloperioder. Denna besparing har inte ftt avsedd effekt p.g.a. det 6kade anta-
let ansokningar frn staden. Konsekvensen har blivit att ca 50 personer boende 1
lanskommuner inte kommer att erbjudas plats.

LSS-kollo planerar att utféora 8 012 deltagardygn under 2008 fordelat pa 1 068
dygn under vinterloven och 6 944 under sommaren. Totalt 178 platser pa vintern
och 494 pé sommaren. Under vinterloven har 996 dygn utforts for166 deltagare,
vilket ger en beldggning med 93 %.

Alla i tid inkomna beviljade ansdkningar frén personer boende i Stockholms stad
kommer att fa ett erbjudande om plats. De som soker ombeds att rangordna minst
tre alternativ. Enhetens mal &r att 80 % ska fa sitt forstahandsalternativ tillgodo-
sett.
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Korttidshemmen Navet och Drommen erbjuder korttidsvistelse for funktions-
hindrade ungdomar och vuxna fran 12 ar och uppat enligt LSS. Korttidshemmen
erbjuder dven akutplatser for kortare eller langre perioder.

Korttidshemmens prestationer:

Budgeterade géstdygn/méanad Faktisk beldggning t.0.m. april
Drommen 110 112
Navet 114 137

Av periodens 996 belagda géstdygn har 321 (32 %) dygn varit akutplaceringar.

Inférande av "ndjd gést"-enkiter har skett under tertialet. Dessa har gatt ut till
samtliga gister och anhoriga. Resultat av enkdten kommer att sammanstéllas sena-
re.

Lokalplanerarna &r konsulter i lokal- och byggfragor och bistar med allt fran
idéskisser vid ny- och ombyggnader till planeringsunderlag, projektledning, utred-
ningar och analyser.

Under tertialet har utbildningsforvaltningen fortsatt att anvénda sig av enhetens
tjénster i stor omfattning. Enheten har ocksa fatt i uppdrag att lamna forslag pa hur
man inom stadsledningskontoret pa ett effektivt sétt ska organisera sitt arbete med
lokalfragor. Vidare har Stadsmuseet uppdragit 4t Lokalplanerarna att skissa pa nya
typer av kontorsldsningar, infor att ett antal kontorsplatser ska fortitas.

Under tertialen dr en kdkskonsult upphandlad. Enheten har ddrmed kompetens sa
att man pa ett béttre sétt dn tidigare kan vara verksamheter behjilpliga i fragor
som ror kok.

Lokalplanerarna ligger vél i fas med sina prestationer, som dr att under aret till-
handahalla tjénster motsvarande ca 3 100 timmars arbete.

Personliga ombud for hemlésa personer med psykiska funktionshinder funge-
rar som en lank mellan det uppsdkande faltarbetet och myndighetskontakterna.
Klienten dr uppdragsgivare och vigledande i deras arbete. Under 2007 hade man
kontakt med totalt 53 personer, varav 23 tillhorande Enheten for hemldsa. Verk-
samheten drivs pé entreprenad av Stadsmissionen.

Fornyade riktlinjer for kontaktverksamhet 2008-01-01 2008-12-31
Stddja stadsdelarnas arbete med att tillgodose 2008-01-01 2008-12-31
I 1

~ behovet av kontaktpersoner/-familjer
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En plan for uppdraget kommer att tas fram i samarbete med stadsdelsforvaltningarna.

NAMNDMAL:
Forbattra insatserna mot hemldsheten

~ Uppfylls delvis
Stadsovergripande arbete

Tak-6ver-huvudet-garantin

Malet med garantin &r att se till att hemldsa som inte sjdlva kan ordna nattlogi ska
erbjudas det. For att erhélla en plats ska kontakt tas med socialtjansten senast fore
kl. 24.00 det aktuella dygnet. Den s0kande far inte heller vara valdsam eller hot-
full. Garantin foljs upp dagligen via ett [T-system. Beldggningen har sedan varen
2007 varit hogre &n pd manga ar, men fortfarande haller staden garantin d& det
finns extraplatser. Under tertial 1 2008 var beldggningen (berdknat pd ordinarie
antal platser, dvs. exklusive extraplatser):

Januari Februari Mars April Antal platser (extraplatser)
Min 106,9% 99,6% 105,9% 108,1% 129 (24) st
Kvinnor  92,8% 78,5% 87.4%  80,9% 34 (3)st
Par 70,6% 48,7% 68,1%  72,9% 8 (0) st

Beldggningen &r berdknad pa ordinarie antal platser, vilket innebér att nir beldgg-
ningen dr dver 100 procent utnyttjas de extraplatser som finns att tillgd. Nér par-
platserna ér outnyttjade kan de anvéndas av mén, dvs. de ar ytterligare en resurs pa
manssidan. Redovisningen omfattar egen regi, privata entreprenorer och frivillig-
organisationer.

Det ar svért att prognostisera hur nyttjandegraden kommer att vara under resten av
aret. Beldggningen har sett olika ut varje ar och inte foljt en viss drskurva. Risken
ar dock mycket liten att staden inte ska kunna leva upp till tak-dver-huvudet-
garantin. Perioder och dygn med riktigt hog beldggning har staden hittills alltid
klarat med ett gott utbud av lediga extraplatser. En prognos for aret, som skulle
kunna anses rimlig, dr att beldggningen fortsétter att vara hog motsvarande tertial
1 och att garantin fortsétter att héllas.

Den hoga beldggningen har flera orsaker. Manga hemldsa bor pa hérbérge i vintan
pa en placering vid ett mer langsiktigt boende, t.ex. ett stodboende eller ett be-
handlingshem. Direktintaget har ocksd Okat, vilket innebér att fler hemlosa gar
direkt till ett hdrbarge utan bistdndsbeslut fran socialtjansten. Detta innebér att de
visserligen far logi under natten, men att mdjligheten till andra insatser mins-
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kar. P4 hirbargena gor personalen allt for att linka dessa personer till socialtjans-
ten sa att en individuell plan kan arbetas fram, som kan leda fram till ett mer lang-
siktigt boende och annat lampligt stod.

Idag finns det ca 3 200 hemldsa i Stockholms stad (rdkning 30 mars 2006). En ny
rakning ér gjord och kommer att presenteras for nimnden i sommar.

Uppfoljning av verksamhetsprogram 2008

Néamnden beslutade den 17 april 2008 att inrétta cirka 8 nya jourplatser for ung-
domar mellan 13 och 20 ar dir Socialjouren kan akutplacera. Vidare beslutade
ndmnden att permanenta det samverkansprojekt mellan Maria Ungdomsenhet och
polisen som pagar. Via detta samarbete har socialtjansten lyckats fanga upp ung-
domar 1 riskmiljéer som tidigare varit okdnda och ddrmed kunna hjilpa dem.

For att komma till rdtta med att hemldsa personer bor pa hirbarge alltfor langa
tider har socialtjanstnimnden den 17 april 2008 beslutat att inrédtta en hemldshets-
jour. Via denna jour ska de hemldsa som soker logi pa direktintag fa ett bistands-
beslut pa plats som ska leda till att en individuell plan i samarbete med ordinarie
socialtjinst tas fram.

Arbetet med skuldradgivning samt boendestodsverksamheten behdver utveck-
las. Ndmnden beslutade den 17 april 2008 att under éaret utveckla budget- och
skuldrddgivningen.

Forvaltningen kommer under aret att aterkomma till ndmnden med forslag pa in-
vesteringar att finansiera med de 85 mnkr som finns avsatta i stadens medelsre-
serv.

Under tertialet har 1 200 personer har vént sig till Socialjouren pa grund av bo-
stadsproblem. Av dessa har Socialjouren beviljat logi for 600 perso-
ner. Socialjouren har beviljat 129 hemresor inom Sverige och Norden samt 8 hem-
resor till lander utanfér Norden, men inom EU.

Uppsokarenheten har under det forsta tertialet p.g.a. forsenad rekrytering haft lag
bemanning vilket medfort att man inte natt upp till planerade prestationer for kli-
entkontakter, mottagna samtal och klientuppdrag. Déremot har man haft ett storre
antal klienter &n berédknat i lankningsprocesser.

Hérbirgesteamet hade vid ingangen av tertialet 30 remitterade klienter. 10 av des-
sa har fatt annan placering én hirbirge bl.a. pa lagtroskelboende, Hotellhems om-
vardnadsboende, stodboende och tolvstegsbehandling samt till slutenvird inom
psykiatrin. 8 klienter har avslutats utan att annan insats har kommit till stdnd. Kli-
enterna har avvisat kontakt eller gatt till kriminalvard. Fem nya klienter har till-
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kommit. Vid avslutet av tertialet har teamet 20 remitterade klienter. Teamet har
bistandsbedomt samtliga direktintag, i snitt fattas ca 40 beslut om dagen.

Under tertialet har 6 personer varit aktuella 1 Lots-verksamheten som &r en sam-
verkan mellan socialtjdnstforvaltningen, landstingets beroendevard och polismyn-
digheten. Av dessa har 5 gétt vidare till substitutionsbehandling efter avgiftning.

P& Flaten camping har 5 personer varit inskrivna. En av dem har gétt in i krimi-
nalvard och sedan vidare till lagtroskelboende och en har gatt vidare till vard och
behandling.

Under tertialet har projektet Unga vuxna pa hirbarge, som startade den 1
mars 2008, arbetat med 13 personer. Av dessa har 8 personer avslutats da de har
forflyttats till annan placering eller avvikit. En person har gatt vidare till vard och
behandling och ytterligare 3 personer dr kvar pa hirbiargen och invéntar vidare
planering.

Stadsgemensamma boenden

Stadsgemensamma boenden har sammantaget haft en genomsnittlig beldggning pa
85 % vilket understiger beldggningskravet pa 92 %. Vistan, Drevvikshemmet,
Récksta stodboende och Réacksta referensboende har haft en beldggning som ligger
under prestationskraven och Gamlebo, Norrtull, Triaden, Basboendet och Grim-
man har haft en beldggning som ligger Gver prestationskravet.

Récksta stod- och referensboende och Norrtulls planeringshem ska upphandlas i
konkurrens och anbudstiden gar ut den 9 juni 2008.

Enheten for hemlosa

En oOkad tillstrémning av nya klienter har skett under det senaste aret, fran 817
aktuella klienter i april 2007 till 887 i april 2008. Det &r en 6kning med 70 klien-
ter, vilket paverkar belastningen pd de sociala stddteamen. En kraftig 6kning av
kostnader for kdpt vard och boende har skett sedan arsskiftet. Okningen av antalet
aktuella klienter, samt nytt avtal med nya dygnspriser for vard- och boendeinstitu-
tioner, paverkar vdrd- och boendekostnaderna.

Enheten har startat ett sérskilt projekt i syfte att titta ndirmare pa det 6kade antalet
boende pa lagtroskelboenden och hiarbdrgen. Arbetsmarknadsinsatser dr hogt prio-
riterade. Ca 90 personer dr i nagon form av arbetsrelaterad sysselsittning. Att
kunna erbjuda varaktiga boenden ar hogt prioriterat och tillgdng till forsoks- och
traningsldagenheter dr viktig. Idag har 89 personer en forsoks- eller traningsligen-
het, vilket dr det hogsta antalet hittills. Stodteamet Skyddsnétets aktiviteter till
enskilda och grupper syftar till stod och rehabilitering, samt motiverar till behand-
ling och fritidssysselsittning. Sedan arsskiftet har 103 personer deltagit i Skydds-
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nétets olika aktiviteter. Det evidensbaserade utredningsinstrument, ASI har im-
plementerats.

Hemléshet — aktuella personer

Januari Februari Mars April
Mén 733 728 750 744
Kvinnor 149 146 140 143
Totalt 882 874 890 887

Akutboendena Planeringshemmet Hammarbybacken och H-huset pa Skarp-
nicksgirden, som drivs pa entreprenad, uppfyller beldggningskraven enligt gil-
lande avtal.

Antal hemlésa som bor i 89st 100st Tertial 1 2008

& Forsoks- och Traningsla-

genhet

I slutet av tertial 1 har Enheten for hemldsa 89 personer i forsoks- och tréiningslidgenhet. Arsméilet med

100 personer kommer att uppfyllas.

35st Arsredovisning
2008

Antal heml6sa som dvertar
O kontrakt, efter boende i

forsokslagenhet
« Uppfylls delvis

Under 2008 har 5 personer dvertagit kontrakt efter boende i1 forsokslagenhet. Nytt regelverk frén
hyresviardarna med stramare hallning bl. a. kring personers ekonomi, har medfort att det ar osédkert om

enheten kommer upp till &rsmélet 35 personer.

Antal hemlsa som bor pé 192st 350st Tertial 1 2008

~ hirbirgen
Antal hemldsa som bor i 413st 500st Tertial 1 2008

1
= olika former av stddboenden

Av de 413 personer som bott i olika stodboenden, &r det 322 i kopt verksamhet och 91 i enhetens egna

stodboenden.

50st Arsredovisning
2008

Antalet avslutade klienter
O som flyttar ut till ndgon

formav eget boende

@ Uppfylls helt
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Under 2006 flyttade 95 personer till ndgon form av eget boende i samband med avslut. Under 2007

var antalet 72. Avslutade klienter foljs upp pa samma sétt under 2008 och arsmalet forvintas uppnas.

NAMNDMAL:

Oka mdjligheterna for personer med missbruksproblem att upphdra med eller
minska sitt missbruk

~" Uppfylls delvis

Stadsovergripande arbete

Inom stadens missbrukarvird pagar en rad metodutvecklingsprojekt som finansie-
ras av ldnsstyrelsen, bade vid stadsdelsforvaltningarna och vid socialtjanstforvalt-
ningen. Implementeringen av ASI, en intervjumetod for systematisk utredning och
uppfoljning inom missbrukarvarden och samverkan med kriminalvarden om kvin-
nor pa hékte och anstalt ar tva stadsdvergripande projekt som kommer att fortsitta
hela 2008 och del av 2009. Socialtjanstndmnden har fatt 2,0 mnkr fran lansstyrel-
sen till att under tvd &r implementera Socialstyrelsens nationella riktlinjer for
missbrukar- och beroendevard 1 stadens verksamheter.

Under perioden maj 2007 till april 2008 beviljades 448 personer i staden vard en-
ligt SoL pd behandlingshem (HVB) eller 1 familjevard och 58 personer vardades
enligt LVM. 1 873 personer beviljades boende, till storsta del i form av stdd- eller
omvéardnadsboende i HVB. Hirbirgesboende dr inte inrdknat. 663 personer hade
bistand 1 form av forsoks-, trdnings-, eller jourldgenhet och 2 457 personer hade
bistdnd i form av Oppenvard. Som tidigare gér en mycket stor del av stadens kost-
nader inom vuxenvérden till olika typer av boendeinsatser. Det dr darfor mycket
angeldget att arbeta for langsiktiga 16sningar av boendesituationen. Tillgdngen till
forsoks- och traningslagenheter har 6kat under de senaste aren, men malgruppen
for denna typ av ldgenheter har vidgats och det finns behov av ytterligare ldgenhe-
ter.

Allt mer av missbruksarbetet sker i dppenvard varfor samverkan med andra akto-
rer som landstingets beroendevard och psykiatri, kriminalvarden och frivilligsek-
torn &r allt viktigare. I samverkan mellan kommunerna och landstinget 1 Stock-
holms 14n har tagits fram en ny gemensam policy for att forebygga, tidigt upptédcka
och behandla missbruk. En ny upphandling av vardgivare inom missbrukarvarden
for vuxna har genomforts och géller fr.o.m. 2008. Flera forvaltningar provar lokala
vérd- eller behandlingsgarantier, forvaltningen foljer detta arbete.

En revidering av STAN- programmet (Stockholms tobaks-, alkohol- och narkoti-
kapolitiska program) har pébdrjats.
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HVB Vuxna

HVB Vuxnas uppdrag/mal dr att ge personer med missbruksproblem mojligheter
att utvecklas och skapa forutséttningar for ett virdigt liv. Grunden for denna ut-
veckling ér att behov beskrivs 1 individuella uppdrag och att tjanster kombineras
sa att det individuella uppdraget uppfylls. Métmetod for att uppfylla uppdra-
get/malet dr antalet fullfoljda respektive inte fullfdljda uppdrag pa de olika verk-
samheterna. Méalet for 2008 dr att 55 % av uppdragen ska vara fullféljda. Progno-
sen fOr aret dr att malet kommer att uppnas.

Prestationsuppfoljning

Budgeterad beldggning Beldggning
Behandlingshem 84 % 78 %
Stodboende 85% 84 %
Omvardnadshem 92 % 89 %

Efterfrigan p4 HVB Vuxnas utbud nar inte helt upp till den beldggningsniva som
budgeterats. Med erfarenhet fran tidigare ar brukar dessutom beldggningen ligga
pd en relativt hog nivé under bdrjan av dret for att under andra halvéret sjunka.
HVB Vuxnas utbud kommer dérfor att behdva justeras under aret. Prognosen for
helaret &r att den budgeterade beldggningen inte kommer att uppnas. Infér progno-
sen for helaret maste foljande faktorer beaktas:

1. Stadsdelforvaltningarna prioriterar placeringar i 6ppenvard vilket innebar att
efterfrdgan pa heldygnsvéard minskar.

2. Forvaltningarnas budget for placeringar har minskat jamfort med tidigare éar.

3. Under dret kommer kostnaderna att 6ka med tanke pad kommande l6nerevisions
utfall och vikarietdckning under semester- och julperioden.

HVB Vuxna har inte beviljats projektmedel fran lansstyrelsen for att prova upp-
foljningssystemet Maps (Monitoring Area Phase System), i syfte att kunna méta
effekten av HVB Vuxnas insatser.

Behandlingsenheten for alkohol-och narktotikaberoende har ett dtagande att
genomfora minst 3 500 samtal/insatser per ar ( 4 375 inbokade). Under forsta
kvartalet har verksamheten genomfort 1 000 samtal/insatser och det totala inboka-
de samtal/insatser har varit 1 282. Antal dterbud har varit 209 och antal uteblivna
besok 73. 121 besok har gjorts av personer tillhdrande PUMANSs mélgrupp (Pro-
grammet unga med risk att utveckla alkohol/narkotikaberoende). Totalt antal be-
sOkare under perioden har varit 190 varav 82 var kvinnor. 6 besdkare var foréldrar
och anhoriga. 51 besdkare var nya for aret. Telefonmottagningen har tagit emot 60
konsultativa samtal under perioden. Viantetiden for ett forsta konsultativt samtal pa
enheten har har varit 10 arbetsdagar enligt internt kontrakt.
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Enheten for hemlosa

Enheten kommer 1 kontakt med manga hemldsa som har en missbruks- eller psy-
kiatrisk problematik. Stor vikt 14ggs vid att motivera personerna till behandling for
att bryta destruktiva livsmonster och mdjliggora ett sjalvstandigt boende och for-
sorjning. I det motiverande arbetet anvédnds ASI (missbruk) och inom kort DUR
(for personer med psykisk ohédlsa) samt MI, som é&r en strukturerad modell som
bygger vidare pd ASI. De evidensbaserade och strukturerade metoderna skapar
realistiska forutséttningar for vilka behandlingsinsatser som behdvs och ar mojli-
ga. Det har medfort farre behandlingsinsatser dn for nagra ar sedan, men ocksa
farre avhopp och éterfall.

Behandling antal dygn kostnad
Dygnet-runt-vard 61 3373 3186159
LVM-vard 10 416 1225525
Familjehem 18 1504 1360747
Oppenvird 10 159 806

Summa: 99 5293 5932237

Enheten har kunnat erbjuda klienter aterfallsprevention sedan ett ar tillbaka. Kur-
sen syftar till att forebygga édterfall genom att trina sig i att undvika och behérska
risksituationer och problembeteende. Kursen genomfors i grupp bestdende av
hogst 8 personer och hélls under 8 kurstillfallen som varvas med foreldsningar och
diskussioner. Varje kurstillfdlle ar strukturerad enligt en evidensbaserad modell
som ska ge klienterna egna personliga verktyg att klara drogfrihet. Under tertial 1
har en kurs med 8 deltagare genomforts.

Alkohol- och narkotikaraddgivning drivs péd entreprenad av Checkpoint-Center
AB, som uppfyller prestationskraven enligt avtalet. Géllande avtal gir ut den
1 januari 2009 och kan inte forldngas ytterligare. En ny upphandling har genom-
forts och utvérdering pagar.

NAMNDMAL:
Tillhandahalla familjeradgivning till alla som begar det

" Uppfylls delvis

Familjerddgivningen hade 2008-03-31 tagit emot 374 nya drenden och verksam-
heten forvéntas nd arsmalet 1 300 nya drenden. Samma datum hade 2 507 presta-
tioner om 120 minuter bokats in, vilket innebér att arsmalet pa 7 975 prestationer
kommer att uppnés enligt prognosen. Kapaciteten motsvarar inte den stora efter-
frigan som rdder. Kundvalsmodell med peng-system for familjerddgivning ska
inforas den 1 september 2008.
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Februari Mars April
Genomsnittlig vantetid familjerddgivning 59 dgr 53,4 dgr 83 dgr
Antal nyanmélningar 188 st 135st 148 st

Genomsnittlig vintetid baseras pa tiden mellan tidsbestillningstillfdllet och forsta
erbjudna nybesokstid. Genomsnittsiffran for véntetiden ar alltid mycket ldgre én
den faktiska vénettiden for det stora flertalet. Det beror pa att vissa far en mycket
snabb aterbudstid vilket avspeglar sig 1 genomsnittsiffran som dérigenom blir 1ag-
re. Att den genomsnittliga vantetid stigit har bland annat sin forklaring i stundande
semestrar som innebdr att nybesokskapaciteten minskar.

Den sista april uppgick den faktiska vintetiden till 123 kalenderdagar (ca 17,5
veckor). Den faktiska véntetiden &r dagarna fran den sista april till forsta lediga
nybesokstid. Ett riktmérke har genom éren varit en véntetid pa hogst tre kalender-
veckor.

Mitetalet antal nyanmélningar har tidigare tjdnat som information vad géller efter-
frigan men blir 1 dagsldget missvisande eftersom méanga som ringer for att bestélla
tid nu avstér fran det tidserbjudande de far ndr de 4r i en pagdende kris. Antal ny-
anmalningar speglar alltsd inte ldngre den hoga efterfrdgan. Av detta skdl kommer
méitning att ske av hur manga som viljer att avstd i samband med tidsbestéllning-

en. Fran och med maj kommer denna siffra att redovisas for att ge en mer nyanse-
rad bild.

NAMNDMAL:
Utveckla stodet till frivilligorganisationer

@ Uppfylls helt

Sedan manga ar finns ett etablerat samarbete mellan staden och frivilligorganisa-
tionerna. Dessa dr en viktig samarbetspartner inom socialtjinstens verksamhets-
omrdden. Socialtjanstndimnden har 1 uppdrag att fraimja stadens samarbete med och
utveckla stodet till organisationer och foreningar som bedriver ett stadsdvergri-
pande, individstodjande socialt arbete och erbjuder ett alternativ eller ett komple-
ment till stadens egna verksamheter. Frivilligorganisationerna verkar inom ett stort
antal omrdden inom den sociala sektorn.

De prioriterade mélgrupperna ér i enlighet med socialtjanstnamndens budget:

» Utsatta barn och ungdomar
* Véldsutsatta kvinnor

* Hemldsa/missbrukare

* Psykiskt funktionsnedsatta
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Namndens mal har uppfyllts under tertialet. Inplanerade utbildningstillfallen for
organisationer har genomforts enligt plan. Natverkstréffar har genomforts for or-
ganisationer verksamma inom kvinnofridsomradet liksom inom hemldshetsomra-
det. Besok samt inplanerade moten hos organisationer sker kontinuerligt som pla-
nerat.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

KF:s indikatorer Periodens utfall  Prognos heldr Arsmél KF:s d&rsmil Period
O Sjukfranvaro 6% minska Halvar 1
2008

@ Uppfylls helt

Under tertial 1 har en rad atgirder vidtagits som gor att forvaltningens prognos &r att faststéllt méal om

sénkt sjukfrénvaro ska kunna uppfyllas.

NAMNDMAL:
Socialtjanstnamnden ska vara en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Socialtjdnstnimnden ska vara en attraktiv och konkurrenskraftig arbetsgivare. Det-
ta ska sédkerstillas genom strategisk och dvergripande styrning av rekrytering och
personalutveckling utifran verksamhetens behov och mal.

I syfte att bland annat marknadsfora staden som arbetsgivare har en sa kallad
“praktikantdag” genomfOrts under mars manad for blivande socionomer. Under
denna dag fick studenterna en &vergripande information om staden och social-
tjanstforvaltningen samt en fordjupad information om nagra av forvaltningens
verksamheter.

Under tertial 1 har en inventering genomforts och modell utarbetats for en for-
starkt uppfoljning, planering och styrning av personalfrdgorna. Denna ska integre-
ras i den interna kontraktsuppfoljningen (tertialuppfoljningen). En inventering har
ocksa gjorts av statistik som dr nddvandig for &ndamalet.

Under den aktuella redovisningsperioden har vidare ett handledningsmaterial for
chefer tagits fram kring kompetensbaserad rekrytering och utbildningsinsatser har
genomforts. Ytterligare en utbildning &r inplanerad under maj ménad.
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Planering har péborjats for ett chefs- och ledarskapsprogram som ska starta i sep-
tember manad &r 2008 och 16pa under cirka ett ars tid. Programmet ska inrikta sig
pa det personliga och processorienterade ledarskapet.

Vidare har utvecklings- och I6nesamtal genomforts under den aktuella perioden
och individuella utvecklingsplaner upprittats. Medarbetarsamtalens utformning
och genomforande dr av central betydelse for medarbetarnas delaktighet och verk-
samhetens utveckling. Samtalen har ocksa en stor betydelse for hur man uppfattar
sin arbetsgivare och marknadsfor staden till sin omgivning. Inom ramen for chefs-
och ledarskapsprogrammet ska cheferna darfor ges mojlighet att ytterligare stirkas
1 rollen att genomfora bra samtal.

En av de mest prioriterade fragorna ar att minska sjukfrdnvaron. En god savil fy-
sisk som psykisk arbetsmilj6 dr av central betydelse och da inte minst en vil fun-
gerande kommunikation pé arbetsplatserna. Att inom ramen for chefs- och ledar-
skapsprogrammet, som omndmnts ovan, stirka cheferna 1 detta arbete bor ha en
positiv effekt pa sjukfrdnvaron. Likasa den forstdrkta tertialuppfoljningen samt de
arbetsmiljoutbildningar som kommer genomforas andra halvaret 2008. I den for-
starkta tertialuppfoljningen ldggs okat fokus pa sdnkning av sjukfranvaron. Arbetet
med att utveckla sjukfrdnvarostatistiken har paborjats vilket kommer att mojliggo-
ra en fordjupad analys av sjukfranvaron. Varningssignaler kommer att kunna fang-
as upp tidigare och mojliggora att atgirder vidtas snabbt. Under tertial 1 har for-
valtningens chefer dessutom fitt en fordjupad information om den stadsgemen-
samma rehabiliteringspolicyn. Vidare planeras ett forstarkt arbete vad géller hand-
lingsplanerna for det systematiska arbetsmiljoarbetet genom en 6kad grad av éter-
koppling till cheferna i respektive verksamhet och uppfoljning pa en dvergripande
nivd som underlag for strategiska dtgirder. Forvaltningen har i flera ar sankt sjuk-
frdnvaron. For att ytterligare sdnka sjukfrdnvaron och forhindra att den 6kar plane-
ras ett forstirkt samarbete med foretagshélsovarden dér en expertgrupp gar ige-
nom sirskilt svira drenden av langtidssjuka och personer i riskzon med malet att
hitta bestdende 16sningar (sa kallad second opinion).

Forvaltningens prognos dr att de aktiviteter och mal som faststéllts i verksamhets-
planen inom personalomradet for &r 2008 kommer att genomforas respektive upp-
fyllas under aret.

Indikator Periodens utfall Prognos heldr ~ Arsmédl Period

100%  Arsredovisning
2008

Andelen medarbetare som har
O individuella kompetensutveck-

lingsplaner
@ Uppfylls helt

Arbete pagér i verksamheterna.
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Indikator Periodens utfall

Andelen chefer som genom-
O gatt utbildning om genomfo-

rande av medarbetarsamtal.

@ Uppfylls helt

Prognos helar

Arsmal Period

50% Arsredovisning
2008

Inom ramen forvaltningens chefs- och ledarskapsprogram, med beréknad start i september 2008,

kommer detta att genomforas.

Andelen arbetsplatser som har
O individuella kompetensutveck-
lingsplaner
& Uppfylls helt
Kommer métas hosten 2008.
Aktivitet Startdatum

Kompetenstrappa/karridrplanering for be- 2008-01-01

handlingsassistenter och socialsekreterare

100%  Arsredovisning
2008
Slutdatum Avvikelse
2008-12-31

En inventering av det arbete som tidigare genomforts i staden kring denna fraga och hur insatserna

har fallit ut kommer pébdrjas under tertial 2. Darefter kommer en plan ldggas for socialtjanstforvalt-

ningen.

Individuella utvecklingsplaner utifran verk- 2008-01-01

& samhetens mal - Kompetensutveckling for
medarbetare
Av rapportering fran verksamheterna framgér att arbete pagar.
Chefs- och ledarskapsprogram som komple- 2008-01-01

& ment till stadens chefskorkort

2008-12-31

2008-12-31

Programmet berdknas starta i september 2008 och paga under cirka ett ar.

@& Utbildning kring medarbetarsamtal 2008-01-01

2008-12-31

Detta kommer genomforas inom ramen for forvaltningens chefs- och ledarskapsprogram, som berak-

nas starta i september 2008.

& Uppfoljning av medarbetarenkét 2008-01-01

Péborjas under tertial nr 2.

Kompetensbaserad och kvalitetssikrad rekry- 2008-01-01

tering

Aktiviteten berdknas vara slutférd under maj manad 2008.

2008-12-31

2008-12-31

TJANSTEUTLATANDE
DNR 201-0603/2007
SOTN 2008-05-15
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Identifiera potentiella ledare, utveckla och 2008-01-01 2008-12-31
& genomfora utbildning for dem. Genomfora

forsok med delat ledarskap.

Forsok med delat ledarskap pagér. Planering av arbetet med att identifiera potentiella ledare, utveckla

och genomfora utbildning for dem pabdrjas under tertial nr 2.

Utveckla metoder och intensifiera insatser i 2008-01-01 2008-12-31

" 1
= syfte att sinka sjukfranvaron

En rad atgérder har vidtagits under tertial 1 som gor att forvaltningens prognos ér att faststillt mal ska

kunna uppfyllas.
@& Hilsobokslut 2008-01-01 2008-12-31

Arbetet berdknas starta under maj manad.

Jamlikhet och mangfald - l6nekartlaggnings- 2008-01-01 2008-12-31

= arbete
Arbetet genomfors under andra halvaret 2008.
& Jamlikhet och mangfald - utbildningsinsatser 2008-01-01 2008-12-31

Arbetet genomfors under andra halvaret ar 2008.

KF:s INRIKTNINGSMAL 3:

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Budgeten ska vara i balans

KF:s indikatorer Periodens utfall  Prognos heldr Arsméil KF:s d&rsmil Period

100,11% 100% 100 % (inga Tertial 1
avvikande 2008

arsmal pa

Namndens budgetfoljsamhet

™ efter tekniska justeringar (%)

nadmndniva)

101,6% 100% 100 % (inga Tertial 1
avvikande 2008

arsmal pa

Namndens budgetfoljsamhet

" fore tekniska justeringar (%)

namndniva)

DNR 201-0603/2007
SOTN 2008-05-15
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
Effektivitet och fokus pa kdrnverksamheterna

KF:s indikatorer Periodens utfall  Prognos helar Arsmal KF:s d&rsmal Period
Administrationens andel av 2,8%  minska Arsredovisning
a
de totala kostnaderna 2008
0, - . .
Hyreskostnadernas andel av 12,9%  minska Arsredovisning
2008

de totala kostnaderna for
stadens verksamhet i egen

regi

NAMNDMAL:
Effektiv administration

® Uppfylls helt

Forvaltningen bedomer att administrationen kan ge verksamheten ett adekvat stod.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forbéttra strukturen for att informera om 2008-01-01 2008-12-31

[ 1
~ forvaltningens arbete

Arbetet har inletts i samverkan med ett konsultforetag. Ett forslag till kommunikationsstrategi for

forvaltningen ska presenteras i juni 2008.

Utbilda och stéarka personal som frekvent 2008-01-01 2008-12-31

1
- . . .
forekommer i media

Arbetet har inletts i samverkan med ett konsultforetag. Ett forslag till kommunikationsstrategi for

forvaltningen ska presenteras i juni 2008.

Oka medvetenheten i organisationen om 2008-01-01 2008-12-31

[ 1
~ kommunikationens betydelse

Arbetet har inletts i samverkan med ett konsultforetag. Ett forslag till kommunikationsstrategi for

forvaltningen ska presenteras i juni 2008.
Ekonomisk uppfoljning

Prognos pa arsutfall, driftverksamhet

Tertialrapporten dr uppstélld efter samma utgangspunkter som verksamhetsplanen.
Kolumnen ”VP 2008” i tabellen nedan visar den reviderade budgeten for verk-
samheten efter kommunstyrelsens justering av budget 2008. Kostnader/utgifter
anges utan tecken och intdkter/inkomster betecknas med ett minustecken. Ett mi-
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nustecken (-) i kolumnen “Avvikelse” avser ett underskott medan franvaro av

tecken avser ett Gverskott. For resultatfonden, se forklaring i tabellen.

VP 2008 Arsprognos| Avvikelse
Driftkostnader 1 085,0 | 056,7 28,3
Intdkter -448,3 -419,3 -29,0
Nettoutfall 636,7 637,4 -0,7
Ingaende resultatfond fran 2007 ((-) dverskott) 0,0 0,0 0,0
Utgaende resultatfond till 2009 ((-) dverskott) 0,0 0,0 0,0
Nettoutfall efter resultatfond 636,7 637,4 -0,7

Namnden bedoms redovisa ett underskott motsvarande 0,7 mnkr fore resultatdis-
positioner, varav egen driftverksamhet ett Gverskott pa 0,4 mnkr, stadsdvergripan-
de fragor ett underskott pa 2,1 mnkr och utomliansplacerade funktionshindrade ett
overskott pa 1,0 mnkr. Tillstindsenheten, ndmndens enda resultatenhet, bedoms ga
jamnt upp och limnar dirmed varken 6ver- eller underskott. Arsprognosen bygger
pa att de budgetjusteringar pa 11,3 mnkr som beskrivs nedan beslutas. I tabellen
nedan redovisas prognosen for dret per den 30 april 2008 fordelat pa forvaltning-
ens verksamhetsomraden. For jamforelse redovisas bokslut 2007 och manadspro-
gnosen for mars. Beloppen redovisas 1 miljoner kronor, mnkr. I bilaga aterfinns
ndmndens budget fordelad per enhet och institution.

Prognos fordelat pa verksamhetsomrade

Avvikelse i Avvikelse- Avvikelse-
bokslut prognos | prognos 2008-
2007 2008-03-31 04-30
Barn och ungdom 5,9 8,7 6,7
Funktionshindrade -0,3 0,0 -3,0
Jourverksamhet 0,0 0,4 0,3
Hemlosa och missbrukare 2,4 -2,4 -4,3
Arbetsmarknadsfragor -1,1 -1,0 -1,0
Radgivande verksamheter -0,7 -0,2 o,l
Insatser for kvinnofrid 0,2 0,3 0,2
Stadsévergripande fragor 1,1 -5,1 -2,1
Tillstandsfragor -0,5 0,0 0,0
Forvaltningsledning och administration 31 1,4 1,4
Stod till utomstaende organisationer 2,2 -6,3 0,0
Omstrukturering 4,5 3,5 0,0
Driftverksamhet SotN 16,6 -0,7 -1,7
Beriknad resultatoverforing till 2009 0,5 0,0 0,0
Driftverksamhet efter resultatoverforing 17,1 -0,7 -1,7
Utomlansplaceringar 18,4 0,0 1,0
Totalt SotN efter resultatéverforing 35,5 -0,7 -0,7
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Kommentar till rsprognosen

Forvaltningsledningen beddmer att socialtjanstndmnden kommer att redovisa en
ekonomi i balans verksamhetséret 2008. Bedomningen grundas pé beslut om
ndmndens budget utifran KF-budgeten for 2008.

Omrédet Barn och ungdom berdknas medfora ett dverskott bl.a. beroende pa att
andelen externa kop av platser dr hogre dn budgeterat. Budgeten bygger pa att
merparten av platserna inom HVB Barn och ungdom kops av stadsdelsndmnderna.
Andra orsaker ar ett effektivt utnyttjande av resurser inom verksamhetsomradet
for ungdomar som soker respektive fatt uppehallstillstdnd. Stadshagen (PUT-hem)
som &r en del av denna verksamhet dr under uppbyggnad vilket d4ven detta medfor
minskade kostnader.

For funktionshindersomradet prognostiseras ett underskott beroende pa att
Stadsdelsndmnderna beviljar fler placeringar vid LSS-kollo dn vad som ryms inom
anslaget. LSS-kollo erbjuder korttidsvistelse 1 form av sommar- och lovverksam-
het for barn, ungdomar och vuxna med utvecklingsstérning, autism eller autism-
liknande tillstand. Insatsen beviljas enligt LSS 9 § p 6. LSS-kollo har métt en 6kad
efterfrigan infor sommaren, badde frdn staden och fran andra huvudmaén. Stads-
delsndmndernas placeringar dr anslagsfinansierade medan linskommunernas &r
helt intdktsfinansierade. Stadens anslag finns inom socialtjinstnimndens budget.
Stadsdelsndmnderna beviljar varje ar fler placeringar dn vad som ryms inom an-
slaget. Mélet ir att alla beviljade kolloansokningar ska genomforas for barn boen-
de i Stockholm. Verksamheten prognostiserar p.g.a. detta ett underskott med ca 3,5
mnkr. Forvaltningen aterkommer 1 samband med tertialrapport 2 med begédran om
budgetjustering med motsvarande belopp. Korttidshemmen Drommen och Navet
visar samtidigt ett mindre dverskott beroende pa hog efterfragan.

Jourverksamheterna pekar mot ett mindre Gverskott framforallt beroende pa
minskande socialbidragskostnader.

Inom omradet Hemlésa och missbrukare prognostiseras ett underskott. Fér En-
heten for hemldsa pekar prognosen pa ett underskott. Antalet aktuella klienter har
okat frdn 817 1 april 2007 till 887 1 april 2008. En 6kning av klientantalet medfor i
sig en kostnadsokning. Det som ocksa paverkar periodens utfall negativt, ar 6kade
kostnader for forsorjningsstod samt 6kade kostnader for kop av vard och boende.

Efterfrigan pA HVB Vuxnas utbud nar inte helt upp till den beldggningsniva som
planerats. Erfarenheter fran tidigare ar visar att beldggningen brukar ligga pa en
relativt hog nivd under borjan av aret for att under andra halvéret sjunka. Pa grund
av minskad och fordndrad efterfrigan kommer enhetens utbud att justeras genom
att en rad verksamhetsférandringar genomfors. Anpassningar av utbudet kommer
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dock att innebédra engangskostnader samt minskade intékter, vilka i dagslaget &r
svara att uppskatta.

Stadsgemensamma boenden visar totalt pd ett mindre 6verskott men oro finns for
verksamheterna inom Récksta stod- och referensboende som har lagre belaggning
dn budgeterat och som dessutom fatt hogre hyreshdjningar dn véntat. De medel
som avsatts for att mota eventuella underskott inom verksamhetsomréadet ticker
upp merparten.

Vad giller arbetsmarknadsfragorna ar det START-verksamheterna som visar ett
underskott. Det beror bl. a. pd att Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen har
genomfort stora organisationsfordndringar som paverkat tidigare kontakter och
strukturer. Av inkomna uppdrag dr arbetsformégeutredning och arbetspraktik de
tva flest avropade tjdnsterna. Under april manad har en vésentlig forandring skett 1
efterfrdgan vilket dock inte kan kompensera intiktsbortfallet under januari-mars.
Atgirder som forvintas ge effekt pé sikt r att enheten kommer att ga frén tre till
tva team fr.o.m. 1 september. Det innebédr minskade lokalkostnader och andra dér-
till horande fasta kringkostnader.

Overskottet inom omradet Insatser for kvinnofrid avser framst Kriscentrum for
kvinnor som har en niagot hogre beldggning 4n budgeterat.

Stadsovergripande fragor berdknas ge ett underskott beroende frimst pd tre fak-
torer;

1) Kansliet for kommunstyrelsens handikapprad overfordes till socialtjdnstndmn-
den frdn och med 2007. Medel for kansliet ingdr inte i nimndens ramar.

2) Trygghetsmitningar om stadens invanares utsatthet for brott och upplevda
trygghet kommer att genomf6ras under dret. I uppdraget ligger ocksa effektmait-
ning av insatser for att minska radslan for att utsittas for brott i stadsdelarna. Me-
del for métningarna ingdr inte 1 nimndens ramar.

3) Statens institutionsstyrelse (SiS) genomfor ett vardkedjeprojekt mot véld och
gingbildning for att stirka vardkedjan for ungdomar 1 sérskilt utsatta storstadsom-
rdden. I projektet ingar att socialtjdnstens placeringar subventioneras till viss del.
Kommunernas motprestation dr att tillhandahalla kontorslokaler for de av SiS an-
stillda samordnarna som foljer ungdomarna genom vérdkedjan. I Stockholm har
socialtjanstforvaltningen detta uppdrag. Medel for detta ingér inte i ndmndens ra-
mar.

For forvaltningsledning och administration prognostiseras ett dverskott beroen-
de pa att viss vakanshallning uppstér i glappet mellan anstillningar och restriktivi-
tet med utvecklingsinsatser i avvaktan pa kostnadsutvecklingen i forvaltningen.
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For omraddet utomlinsplacerade funktionshindrade prognostiseras ett mindre
overskott. Namnden har under verksamhetsaret 2008 betalningsansvaret for ca 65
personer med utvecklingsstorning fran Stockholms 14n som é&r placerade av lands-
tinget fore kommunaliseringen 1995. Ar 2004 triffades en 6verenskommelse med
anledning av bosittningskommunernas dvertagande av betalningsansvar utifran
lagen om utjamning av vissa kostnader for stod och service till funktionshindrade.
Det innebér att kommuner som har “’stockholmare” i egen privat regi fran och med
2006 har hela ansvaret for ’stockholmarna”. Ett mindre 6verskott beréknas.

Atgiirder for att mota kostnadsokningar och minskad efterfrigan

Budgetunderskottet for Enheten for hemlosa pekar enligt prognosen pa ett under-
skott pa ca 12,0 mnkr. Ytterligare kostnadsokningar kan inte uteslutas. En jamfo-
relse av vard- och boendekostnader for perioden januari - mars, visar en merkost-
nad 2008 pa ca 4,6 mnkr i forhdllande till samma period 2007.

1) Med hénvisning till det ekonomiska ldget pa Enheten for hemldsa ska en utom-
stdende konsult anlitas. Uppdraget blir att géra en genomlysning av situationen pa
enheten med avseende pé organisation, in- och utflode av drenden och andra fakto-
rer som paverkar ett 6kande underskott.

For att mota de kostnadsokningar som prognostiseras for Enheten for hemlosa
under 2008 foreslas ytterligare atgdrder. Vissa av atgdrderna kan enheten sjilv
genomfora inom ramen for egen verksamhet medan andra atgirder méste beslutas
pa annan niva.

2) Noggranna tillhorighetsprovningar av Mottagningsgruppen och hinvisning av
s4 minga som mojligt till andra myndigheter med stdd av lagen och riktlinjerna.
Forbittrat samarbete med Socialjouren, for att direkt kunna hénvisa personer till
ritt instans.

3) Aktualisera forslag till dndring av riktlinjer sa att stadsdelsndmndernas ansvar
for personer som vrékts utdkas fran 1 till 12 ménader efter vrakningen.

4) Varje vecka lista de personer som ar aktuella pa team 1 som &r tdnkbara for att
gd vidare 1 ett mer sjdlvstandigt boende. Individuell uppfoljning med besdk och
samtal med handldggaren samt resonemang om alternativt boende.

5) Genom hirbérgesjouren minska oplanerade dvernattningar pa héarbargen samt
avsla fler forfragningar frén personer som inte vill delta i en planering och som har
egen forsorjning.
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6) Fortsatt restriktiv hallning vad giller LVM, séarskilt for personer som tvangsom-
handertagits atskilliga ganger och 1 stillet arbeta for andra vérd- och boendelds-
ningar som dr mer kostnadseffektiva.

7) Infora tidsbegrénsat boende pa Racksta for att underlitta att gé vidare till annan
boendeform. Personer som inte trappar ner sitt missbruk eller sin kriminella livsfo-
ring och som inte utnyttjar den personalkompetens som finns pa Récksta ska sér-
skilt uppmiarksammas.

8) Avsluta drenden nér det géar - personer som bott i skotsamhet 1,5 ar i forsoksla-
genhet ska enligt Efh:s regler kunna ta 6ver kontraktet. Gréansen ar enligt riktlin-
jerna 1 ar. Tiden i forsoksboende bor diarfor kunna minskas. Detta skulle frigora
boendestddjarna sa de kan dgna mer tid till dem som behover boendestdd, speciellt
inledningsvis. Det skulle &ven minska socialbidragskostnaderna.

9) Genomgang av de personer som bor i andra kommuner i mer eller mindre per-
manenta boenden och utreda mojligheterna att begira Gverflyttning av drendean-
svaret.

HVB Vuxna ser en minskande och delvis dndrad efterfragan pa sina tjénster. Ett
antal verksamhetsfordndringar foreslds darfor. Verksamhetsfordndringarna kom-
mer dock att innebira vissa engangskostnader och minskade intdkter, vilka 1 dags-
laget dr svara att uppskatta.

10) Ekens stodboende upphor fr.o.m. den 30 september 2008.

11) Riddarens nuvarande erbjudande om stodboende &r inte efterfragat. Darfor
omstruktureras verksamheten till ett motivationsboende for klienter med under-
hallsbehandling. Efterfragan berdknas 6ka och eventuellt kommer platsantalet att
utdkas med 2 till 15 platser.

12) Vistberga Gards lokaler pd Badtmanskroken (Pettersbergsgarden) sdgs upp och
verksamheten integreras med Vistberga utredning och motivation och Al-
vis/Linden pa Vistberga Gardsvig. Overflyttningen av Vistberga behandling pla-
neras att ske 1 tvé steg, dels i september och dels i november. Fordndringen inne-
bir 1 dagslidget ingen minskning i platsantalet, men kan bli aktuellt senare vilket i
sa fall tas upp 1 verksamhetsplan 2009.

13) En flytt av Bandhagshemmets och Ankarets verksamheter planeras till kvarte-
ret Kastanjen 1 Héagersten.
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Resultatenheter

Inom socialtjanstforvaltningen finns en resultatenhet, Tillstindsenheten. Vid ut-
gingen av 2007 hade enheten ett litet dverskott. Enheten berdknas l&dmna varken
ett underskott eller ett overskott till resultatfonden till 2009.

Omslutningsforindringar

Inom enheten for ledsagarservice har 6kad efterfragan av ledsagning medfort dka-
de personalkostnader. En omslutningsférandring for ledsagarservice med 1,1 mnkr
foreslés.

Budgetjusteringar

Prognosen fOrutsitter att verksamheter som startats under tidigare ar och som er-
hallit sarskilda medel fran kommunstyrelsen erhéller motsvarande anslag under
2008. Forslagen till budgetjusteringar uppgér till 11,3 mnkr och avser nedanstaen-
de:

Uppdrag Belopp
Barnuppdraget i Stockholms socialtjanst, BUSS 0,5
Utbildningsinsats i samband med inforandet av BBIC 1,5
Simba Center 1,0
Foreningen Livstycket 4,3
Utredning om hedersrelaterat vald 2,8
Forstudie felaktiga utbetalningar 1,2
Summa budgetjusteringar SotN 1,3

Barnuppdraget i Stockholms socialtjinst, BUSS: I kommunfullméktiges budget
for 2008 uppdrogs at socialtjanstndmnden att under 2008 genomfdra en dversyn
géllande stadens mél, riktlinjer, insatser, kvalitetssdkring och uppfoljning géllande
arbetet med barn och ungdomar i behov av vard och stddinsatser. Oversynen ska
genomforas i tva delar:

- En fyllig kartldggning av omfattningen, karaktdren och kvaliteten i de samlade
insatserna for barn som far illa. Kartlaggningen ska fokusera bade pa tydliga styr-
keomrdden och pa allvarliga svagheter.

- Fokusera pé storre utvecklingsmojligheter i form av implementering av nya mo-
deller, i systematiskt utvecklings— och utbildningsarbete, 1 manualbasering och
lika behandling 6ver hela staden, i kvalitetsuppfoljning och i bygget av tydliga
kompetenscentra.

Utredningen finansieras till stora delar inom ram men 6verskjutande kostnader
uppgar till 0,5 mnkr. Forvaltningen foreslar att nimnden begir budgetjustering
med motsvarande belopp.
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Utbildningsinsats i samband med inforandet av BBIC: Forvaltningen kommer
under aret att genomfora en mycket stor utbildningsinsats i samband med inforan-
det av BBIC, Barns behov i centrum. Genomforandet av utbildningen &r ett stort
atagande dér samtliga stadsdelsndmnders personal inom barn- och ungdomsomra-
det ska involveras. For ett framgangsrikt genomforande krivs ett utvidgat "team"
som klarar av den stora méngden utbildningar pé s kort tid som mojligt. Kostna-
derna fOr insatsen berédknas till 2,0 mnkr. Budgeten uppgar till 0,5 mnkr for detta.
Forvaltningen foreslar att nimnden begédr budgetjustering motsvarande mellan-
skillnaden, 1,5 mnkr.

Simba Center: Verksamheten vinder sig till lagutbildade och langtidsarbetsldsa
invandrarkvinnor over 25 ar. Verksamheten har pagétt sedan 1998 och har tidigare
under flera ar erhallit pengar genom kompetensfonden. Finansiering for denna
verksamhet finns inte inom ndmndens anslag till frivilligorganisationer. Kostnaden
for Simba Centers verksamhet berdknas uppga till 1,0 mnkr for forsta halvaret
2008. Medel for forsta halvaret har utbetalats under forsta tertialet. Forvaltningen
foreslar att nimnden begér budgetjustering motsvarande 1,0 mnkr.

Foreningen Livstycket: dr en ideell forening for utbildning av personer med ut-
landsk hdrkomst vilka stér ldngt fran den formella arbetsmarknaden. Inom Livs-
tyckets dagliga verksamhet varvas teori med praktik. Utbildningsinsatserna syftar
till att stirka deltagarnas sjidlvfortroende samt utveckla deras sprakkunskaper och
kunskaper om det svenska samhillet. Verksamheten berdknas kosta knappt 4,3
mnkr under 2008. For forsta halvéret har ca 2,4 mnkr utbetalats. Forvaltningen
foreslar att namnden begér budgetjustering motsvarande 4,3 mnkr.

Utredning om hedersrelaterat vald: Socialtjinstndmnden har i uppdrag att géra
en stadsovergripande kartliggning av det hedersrelaterade valdets omfattning och
karaktér 1 Stockholm. Uppdraget omfattar ocksé en kartliggning av hedersrelate-
rade inskrdankningar som begrinsar barns, ungdomars och kvinnors personliga
rorelsefrihet. Medel har sokts hos ldnsstyrelsen for en delfinansiering. Stadens
kostnader dérutdver berdknas uppgd till 2,8 mnkr. Forvaltningen fOreslar att
nidmnden begir budgetjustering med motsvarande belopp.

Forstudie kring felaktiga utbetalningar: Socialtjanstndmnden har fGreslagit att
kommunstyrelsen ger ndmnden i uppdrag att genomfora en forstudie gillande ut-
formningen av en central funktion som utfor utredningar om felaktiga utbetalning-
ar och bidragsbrott for staden som helhet. I uppdraget ingar att i samrad med
stadsledningskontoret ta fram ett centraliserat system for statistikforing 6ver felak-
tiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd. Kostnaden berdknas uppga till 1,2 mnkr.
Forvaltningen foreslér att nimnden begir budgetjustering med motsvarande be-

lopp.
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Ovrigt
Ej verkstillda beslut

Enligt socialtjdinstlagen (Sol)

En prelimindr sammanstillning av redovisade ej verkstillda beslut enligt SoL per
den 31 mars 2008 visar att det finns 12 ej verkstéllda beslut inom Individ och fa-
milj och 9 inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning.

Enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS)

En uppfoljning av antal ej verkstéllda beslut respektive domar enligt LSS per den
31 mars 2008 pagar for narvarande och kommer att redovisas i samband med terti-
alrapport 2.
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