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SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

DNR402-0134/2008

KANSLIAVDELNINGEN

Handl4ggare: Nina Strom Till
Telefon: 08-508 25 014 Socialtjanstndmnden

Liagesrapport om "Ny inriktning i arbetet mot
hemldshet" (SotN 2007-11-22, § 9)

(3 bilagor)

Forslag till beslut

Socialtjanstndmnden beslutar att godkénna denna lagesrapport.

Dag Helin Eddie Friberg
Eva Sandberg Rita Kahn
Sammanfattning

I detta drende presenteras olika forslag utifran de uppdrag som ndmnden gav
forvaltningen vid sammantrddet 2007-11-22. En del forslag gar att genomfora inom
befintlig ram, andra kommer att behdva nya resurser. I det senare fallet aterkommer
forvaltningen till ndimnden i samband med budgetarbetet 2009.

Sammanfattningsvis dr uppdragen och forvaltningens forslag féljande:

e Aterkomma med férslag om en hemldshetsjour med socialarbetare som har fullt
mandat att fatta nédvéndiga myndighetsbeslut utifrén akutldget och individens
behov.

Férvaltningens forslag:

Forvaltningen foreslar att en hemloshetsjour inréttas i enlighet med forvaltningens
forslag. Hemloshetsjouren ska i forsta hand motivera och stddja de hemldsa som
soker nattlogi pa direktintag, dvs. gér direkt till ett akutboende utan
bistandsinsats. Hemloshetsjouren placeras i akutboendet Grimmans lokaler och
Grimman blir ocksé en del av jouren.

106 64 Stockholm. Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 030
nina.strom@sot.stockholm.se
Besoksadress Swedenborggatan 20 B www.stockholm.se
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Vad i forslaget som kan genomforas med befintliga resurser och vad som behover
nya resurser kommer forvaltningen att utreda under aret.

Aterkomma med forslag till sérskilda dygnet-runt-platser for s.k. 14ngliggare pé
akutboende som behdver ordnade former for att motiveras till behandling som ett
forsta steg tillbaka till ett ordnat liv.

Forvaltningens forslag:

Forvaltningens harbargesteam har gjort en kartldggning som visar pa
utvecklingsbehov inom stadens olika boenden for hemldsa. Kartldggningen visar
ocksé pé utvecklingsbehov utanfor forvaltningens ansvarsomrade, t.ex. inom
Stiftelsen Hotellhem och stadsdelsforvaltningar.

Forvaltningen vill noga prova vilka av de foreslagna fordndringarna som ar
lampliga att genomfora. Vad som kan genomforas med befintliga resurser och vad
som behover nya resurser kommer forvaltningen ocksa att utreda under aret.

Aterkomma med forslag till en dverenskommelse med landstinget om en sirskild
”hemloshetsklinik” som inte bara tar hand om hemldsas akutvard utan framforallt
satsar pa att hélla ihop hela kedjan av socialtjdnst, psykiatri och beroendevard for
de mest utsatta hemlosa som bor pa gatan och besoker vara héarbéargen.
Férvaltningens forslag:

Fortsitta planera for att, i enlighet med forvaltningens forslag, integrera fler
verksamheter for hemldsa i kvarteret Pelarbacken, bade stadens och landstingets
verksambheter.

Aterkomma med forslag till en sirskild skuldrddgivning for att bidra till
skuldsanering for hemldsa som har ordnat boende, men som pé grund av gamla
hyresskulder inte kan fa kontrakt.

Forvaltningens forslag:

Kartldggningen har visat att det finns behov som forvaltningen 6vervéger att
utveckla pa foljande sétt:

Da forvaltningen driver manga boenden dir hemldsa bor och dér de boende ofta
har ekonomiska bekymmer bl.a. i form av skulder vore det [ampligt att inrdtta en
stadsovergripande budget- och skuldradgivning sirskilt for inskrivna pa dessa
institutioner.

Det finns behov av att kompetensutveckla personalen pa institutionerna inom
omradet budget- och skuldrddgivning.

Kartldggningen har ocksé visat att vintetiderna inom stadsdelsforvaltningarna
varierar mellan 2 manader och 1,5 ar vilket tyder pa att staden inte lever upp till
de behov som finns.

Vad som kan genomforas med befintliga resurser och vad som behdver nya
resurser kommer forvaltningen att utreda under aret.
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e Inritta nya jourplatser for ungdomar mellan 13 och 20 ar déir socialjouren kan
akutplacera.
Férvaltningens forslag:
Forvaltningen foreslas kontinuerligt tillhandahélla cirka 8 platser for pojkar och
flickor till socialjouren, ett gemensamt ansvar for HVB barn och ungdom och
HVB vuxna.

o Forstirka socialtjansten vid Maria Ungdom med kompetens om hemldshet.
Férvaltningens forslag:
Det samverkansprojekt mellan Maria Ungdom och polisen som pégér idag, dir en
socialsekreterare foljer med polisen i riskmiljoer ddr ungdomar vistas, har lett till
att socialtjidnsten lyckats fAnga upp ungdomar som tidigare varit okénda och
dédrmed kunna hjidlpa dem. Verksamheten ar sé viktig att den foreslas
permanentas.

o Investera i metodutveckling och modellarbete i arbetet mot hemldshet och inleda
ett internationellt samarbete med andra foregangsliander.
Férvaltningens forslag:
En metodbeskrivning av hur Socialtjédnsten arbetar med hemlosa har tagits fram.
Forvaltningen dterkommer till nimnden med forslag pé hur ett internationellt
metodutbyte skulle kunna utformas.

Arendets beredning

Detta tjansteutlatande har beretts inom kansliavdelningen i samarbete med individ- och
kundorienterade verksambheter.

Bakgrund

Den 21 december 2006 fick forvaltningen uppdraget Ny inriktning i arbetet mot
hemloshet”. Uppdraget innebar att forvaltningen skulle dterkomma till nimnden med
forslag pa atgirder kring tre prioriterade omraden. Vid nimndsammantrdadet 2007-02-15
presenterade forvaltningen en forsta rapport (Dnr 402-628/2006) innehéllande en
beskrivning av nuldget inom de prioriterade omradena, samt utlovade att aterkomma till
nimnden med konkreta atgirder. Nimnden beslutade 2007-11-22 om en rad &tgéirder i
arbetet mot hemloshet utifran forvaltningens forslag (Dnr 402-277/2007). I flera delar
uppdrog ndmnden forvaltningen att aterkomma med mer utvecklade forslag. I detta drende
presenteras en del av dessa.

Forvaltningens forslag

Hemloshetsjour

Néamnden beslutade 2007-11-22 att forvaltningen skulle ”aterkomma med forslag om en
heml&shetsjour med socialarbetare som har fullt mandat att fatta nddvéndiga
myndighetsbeslut utifran akutldget och individens behov”. Vidare beslutade nimnden att
ha fortsatt 6ppet direktintag pa hérbérgena.
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Forvaltningens forslag
Forvaltningen har tidigare i drendet ”Ny inriktning i arbetet mot hemldshet” (Dnr 402-
277/2007) presenterat en modell for en s.k. TOG-jour. I stora delar giller fortfarande
tidigare forslag. I forvaltningens delvis omarbetade forslag foreslas att Grimmans
akutboende blir en del av hemldshetsjouren, dock knyts hemldshetsjouren organisatoriskt
till socialjouren. Personalens arbete pa Grimman paminner mer om uppsokarens roll, dvs.
att motivera och lénka klient till handlaggare pé stadsdelsforvaltning eller till Enheten for
hemlosa. Ett antal socialsekreterare arbetar redan idag med dessa arbetsuppgifter pa
Grimman och skulle dirmed kunna utgdra basen i den planerade hemldshetsjouren. Det
innebér att det blir littare att schemalidgga kvéllspassen dér behovet av bistand ska
tillgodoses kl. 17-24 varje dag. Bistindsbedomningen gors per telefon for de personer
som soker akut logi pa annat akutboende &n Grimman. Med ytterligare ett tillskott av
socialsekreterare till hemloshetsjouren kan den samlade personalstyrkan dela pa
arbetsuppgifter under kvdllstid med

¢ mottagning for hemlosa som soker akut logi

e telefonjour samt

e hénvisning eller

e Dbistandsbeddmning och bokning av akutplats
samt pa arbetsuppgifter under dagtid med

e uppfoljning, planering och lankning av de personer som erhallit akut logi pa

Frélsningsarméns hirbéarge och pa Bostillet (Stadsmissionen) som inte har
personal dagtid for dessa uppféljande arbetsuppgifter samt
¢ information, stod och rddgivning pd medborgarkontoret for hemldsa pa Grimman

Hemloshetsjouren ska ha en samlad bild av beldggningssituationen pa samtliga
akutboenden/hérbérgen och ha uppgifter om var lediga akutplatser finns. Genom att
heml&shetsjouren organisatoriskt knyts till socialjouren, 14ggs ocksa grunden till en mer
sammanhallen organisation kring hemlosheten vilket &r dnskvart.

Syftet med att inrétta en hemldshetsjour &r:

o uppritthalla och kvalitetsutveckla stadens tak-Gver-huvudet-garanti

o sikerstilla att alla insatser utgar ifran den hemloses individuella behov

o sikerstilla att lainkning och uppfoljning gors for att individuella handlingsplaner ska
kunna uppriéttas fortast mojligt

forbattra samordningen av hirbérgesplatser pa kvéllar och nétter

oOka rittsdkerheten genom en korrekt handldggning

minska antalet 1&ngliggare pa akutboendena

Oka genomstromningen av hemldsa till andra alternativa boenden

pa ett systematiskt sétt samla kunskap om de hemldsa som soker logi genom stadens
tak-over-huvudet-garanti

o f0lja stadens riktlinjer

Med forslaget till en hemloshetsjour méter forvaltningen ndmndens uppdrag att ha en
hemloshetsjour med socialarbetare som har fullt mandat att fatta nodvandiga
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myndighetsbeslut utifran akutldget och individens behov. De socialsekreterare som ska
arbeta i hemldshetsjouren kommer att ha socialjourens delegation att bistindsbedoma
klienterna.

Vad som kan genomforas med befintliga resurser och vad som behdver nya resurser
kommer foérvaltningen att utreda under aret.

Se i bilaga 1 en modell f6r hur hemldshetsjouren ska arbeta.

Utveckling av vard och behandling av langtidsboende pa hirbirge

Némnden beslutade 2007-11-22 att forvaltningen skulle aterkomma med forslag till
sdrskilda dygnet-runt-platser for langliggare pa akutboende som behdver ordnade former
for att motiveras till behandling som ett forsta steg tillbaka till ett ordnat liv. Dér ska
ocksé finnas hjalp med medicinering, exempelvis psykofarmaka och bromsmedicin mot
HIV.”

Forvaltningens forslag

Bakgrund

Harbirgesteamet har gjort en ny kartliggning av langliggare pé samtliga hirbérgen och
akutboenden. Studien &r en utveckling av den tidigare fallstudie som gjordes pa
Planeringshemmet Hammarbybacken véaren 2007.

Metod

Fran det si kallade TOG-registret har 70 personer valts ut. Gemensamt for personerna ir
att de under cirka 9 manader (fran det nya registrets uppkomst juni 2007 t.0.m. februari
2008) bott pa harbarge 140 natter eller mer. Detta motsvarar ungefér att bo 6 ménader
eller mer under ett helt ar vilket kan definieras som “absoluta langliggare”.
Héarbargesteamet har sedan fordjupat sig i respektive drende utifran befintliga journaler.
Flera av personerna ar dven kinda av teamet sedan tidigare. Efter att informationen har
insamlats har teamet i en intern dialog s6kt komma fram till vilka insatser som kan anses
lampliga for att uppfylla de olika personernas behov.

Ldngliggarna

Generellt kan ségas att dessa personer har varit aktuella inom socialtjdnsten under ménga
ar. 22 personer tillhoér Enheten for hemldsa, elva personer tillhér S6dermalms och nio
personer tillhor Skarpnicks stadsdelsforvaltningar. Resterande personer ar utspridda pé
ovriga stadsdelsférvaltningar. Aldersspannet dr mellan 23 och 67 ar med en medianalder
pa 52 ar. 13 personer dr kvinnor. Majoriteten av personerna har en multipel problematik
dér alkohol- och narkotikaberoende samt férmodad eller diagnostiserad psykisk ohélsa
ingar. 38 personer har kontakt med beroendevéarden pa Hallpunkts ldkarmottagning. 16
personer har kontakt med St: Goransteamets mobila psykiatri.

Sju personer lider av psykisk ohélsa utan att missbruk anses foreligga. Det finns dven fem
dldre enbart alkoholberoende personer. Bland de éldre alkoholmissbrukarna kan demens
misstdnkas i en del fall. Utredningar for detta ar dock inte genomforda.
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Flera av personerna har tidigare, via insats fran socialtjansten, bott pa olika boenden. I
flera fall har personerna dven varit aktuella for i tvangsinsatser som LVM (Lagen om vard
av missbrukare i vissa fall) och LPT (Lagen om psykiatrisk tvangsvard). I de flesta
drenden finns planeringar som inte f6ljs for narvarande. I sex drenden finns
overhuvudtaget ingen planering.

De personer som studerats tenderar att fastna - eller dterfalla i den priméra insatsen akut
nattlogi. Kemiskt beroende dr den gemensamma ndmnaren for i stort sett hela den
studerade gruppen. Individens bristande motivation till, och ibland hopploshet infor
behandling av beroendet, dr formodligen den framsta anledningen till att de fastnar eller
aterfaller 1 hiarbérgesboende. Flera av personerna har genomgétt behandling men fallit
tillbaka i missbruk vilket férsvarar motivationsarbete ytterligare.

Ett annat inte obetydligt problem éar svarigheten att ta sig till socialtjénsten eller att passa
tider &ven om man dr motiverad. Beroendepersonens struktur &r bristande pa grund av
preparaten och det &r latt att alkohol — och drogsuget tar 6verhanden. Personen behover
dérfor handfast hjélp att ta sig till méten om dessa inte kan genomf6ras pé personens egen
arena.

Forslag till utveckling
De lampliga insatser som teamet foreslar har kartlaggningen som sin grund och ges
utifrén ett individperspektiv.

Ett samlat mottagande for hemlosa oberoende av stadsdelstillhorighet skulle underlétta
bedomningen av bistandsbehovet. Stockholms stads organisation med 14
stadsdelsforvaltningar och Enheten for hemldsa, samt regler som bestdmmer tillhorighet
for den hemldsa gor att mottagandet sprids och forsvaras. Mgjligheten till ett
Overgripande mottagningssystem bor darfor ses over.

For de personer som dr mycket svarmotiverade kan en grundldggande insats vara dygnet-
runt-plats pa hiarbiarge. Hammarbybackes dygnetruntboende &r foredomligt om detta kan
forldngas dver en tid lingre en de 14 dagar som i dag ér praxis. Onskvirt vore att fler
hirbéargen kunde erbjuda en dylik mdjlighet. Syftet med dygnet-runt-platsen ar att
underlétta tillvaron for sjuka och slitna personer som inte dr motiverade till annat dn
hérbérge i stunden.

Nésta steg ar fler platser pa planeringshem. Distinktionen mellan dygnet-runt-plats pa
hérbérge och plats pé planeringshem bestér i princip av att planeringshemmet medfor
incitamentet eget rum medan dygnetruntplats pa hiarbérge &r rétten till en egen séng.

For att uppfylla dessa personers behov ér fler platser pa lagtroskelboenden av vikt for att
fa dessa personer fran harbargen. I synnerhet Triaden kan ses som en god verksamhet.
Nuvarande lagtroskelboenden kan uppfylla dessa personers behov, dock under
forutsattning att vissa forandringar kommer till stand. Utvecklingsbehov inom
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lagtroskelboenden skulle kunna vara: 6kad personaltéthet, utbildad personal med
delegation for medicinutdelning samt sysselsittning. Detta behovs da klienterna har stora
behov av personellt stod, medicinering och aktiviteter. Resultatet av denna utveckling kan
bli att perioderna av missbruk minskas och att en ndgorlunda god psykisk och fysisk
kondition kan bibehéllas. En beredskap att handskas med dementa personer bor ocksa
finnas utéver kunskap i beroendevérd och psykiatri.

Sysselsittning &r betydelsefullt. Aktiviteterna kan vara av fysisk och social karaktr.
Sociala aktiviteter, att motiveras till, kan till exempel vara att g pd AA- och NA-méten
ensam eller tillsammans med en stddperson fran boendet. Det bor finnas en tanke med
aktiviteterna dér tillfrisknande fran beroende é&r ett framtida mal. Boendet bor i mdjligaste
man inte ses som den enda insatsen.

For att ytterligare forstarka att 1agtroskelboenden dr en del av en fortsatt behandlingskedja
vore det onskvirt att det fanns ett antal traningsldgenheter kopplade till
lagtroskelboendena. Utslussningsldgenheter/boende vore dven dnskvirt vid institutionen
Erstabacken. Flera personer skrivs ut fran Ersta nir de &r medicinskt fardigbehandlade
men dock i fortsatt behov av omvardnad som i dag inte kan erbjudas .

Ett komplement till l1agtroskelboende &r hotellhem med omvérdnadsdel, exempelvis
Magnus Ladulds. Hérbéargesteamet har fatt flera alkoholmissbrukare att 6verga till
hotellhem direkt fran héarbérge. Ett problem é&r att aktiva narkomaner inte tas emot vid
hotellhems omvardnadsboende. Med rétt boendestdd kunde och vore det bra om detta kan
dndras.

De personer vars problem enbart synes vara psykisk ohélsa har troligen behov av ett
renodlat psykiatriskt stddboende. D4 ett problem &r de langa kdtiderna till sédana
institutioner, vore det Onskvért att befintliga stddboenden i olika stadsdelar utdkade
platsantalen.

Om ovanstaende fordndringar kan komma till stind 6kar mojligheterna for de personer
som tenderar att fastna i akut nattlogi att komma vidare.

Forvaltningens standpunkt &r att de forslag som hérbargesteamet lyft fram i sin
kartldggning, noga ska provas. Det finns manga goda uppslag vilka utvecklingsbehov som
skulle forbéttra situationen for langliggarna pa harbargena. Vad som kan genomforas med
befintliga resurser och vad som behover nya resurser kommer férvaltningen ocksé att
utreda under éret.

Hemloshetsklinik

Némnden beslutade 2007-11-22 att forvaltningen skulle aterkomma med forslag till en
overenskommelse med landstinget om en sirskild hemldshetsklinik som inte bara tar hand
om hemldsas akutvard utan framforallt satsar pé att halla ihop hela kedjan av socialtjénst,
psykiatri och beroendevard for de mest utsatta hemldsa som bor pa gatan och besoker
vara harbargen.”
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Forvaltningens forslag

Bakgrund

P& Enheten for hemldsa finns idag en ldkarmottagning (Pelarbacken) som ér ett
samarbetsprojekt mellan socialtjanstforvaltningen samt landstingets Beroendecentrum i
Stockholm och S:t Gorans psykiatriska akutmottagning. Likarmottagningen &r placerad i
Enheten for hemldsas lokaler pa Kapellgrand. Dér arbetar tvé ldkare (psykiatriker och
beroendelikare) fyra dagar i veckan och en heltidsanstilld sjukskoéterska som har en
sjukskoterskemottagning som dr oppen alla vardagar. Verksamheten har snart pagatt i ett
ar och har fallit mycket bra ut. Klienter som tidigare inte haft kontakt med ldkare far nu
sina mediciner dér eller blir utredda for behandling. Syftet med mottagningen &r att ge en
mer langsiktig behandling. Flera klienter har fatt en neuropsykiatrisk diagnos, nagra har
fatt behandling, medan andra véntar pa att fA medicinera. Det pagér nu en diskussion
bland socialsekreterarna pa Enheten for hemlosa om att skapa ett socialt program for att
komplettera den medicinska behandlingen.

Sjukskoterskans mottagning innefattar utdelning av medicin, drogtestning och
provtagning. Vissa behandlingar krdver medicinering och urinprovstagningar flera ganger
i veckan. Sjuskoéterskan aker dven ut till vissa stddboenden for att ge patienterna sina
depasprutor.

Det finns idag ett etablerat samarbete mellan féltverksamheterna Uppsokarenheten for
vuxna (Sot) och St:Gorans mobila team (SLL) vilket fungerar utmarkt. Deras tidigare
gemensamma projekt Centralstationsprojektet hade ett huvuduppdrag att slussa personer
med psykisk ohélsa, som befann sig l&nga tider pa Stockholms Central, till berdrd
organisation. 90 % av de cirka 100 personerna slussades till Enheten for hemlésa. Da
uppsoOkarenheten och S:t Goransteamet véinder sig till samma mélgrupp finns stora behov
av samverkan och ocksd manga beréringspunkter mellan dessa tva enheter.

Forslag till utveckling

Idag pagér en planering for att integrera fler verksamheter for hemlosa i kvarteret
Pelarbacken, bade fran socialtjanstforvaltningens och fran landstingets sida.

Nér forvaltningen tillsammans med landstinget sdkte projektmedel for en ldkarmottagning
pa Enheten for hemlosa var det for att komplettera hélso- och sjukvardens Hallpunkt och
St.Gorans mobila psykiatriska team. Deras gemensamma uppdrag ar att avhjilpa de
heml6sas akuta behov av sjukvard eller att soka upp hemldsa som &r i behov av vérd och
lanka dem. P& Hallpunkt finns somatisk vérd inklusive tandvard och fotvard. Deras
uppdrag dr att avhjilpa det akuta och sedan lénka vidare till reguljar vard, vilket tyvarr
inte fungerat for s manga. Manga &r folkbokforda pé olika platser i Stor-Stockholm, men
lika vanligt 4r i ndgon annan del av landet. Det som inte fungerade i den somatiska varden
och som bidrog till att man inrdttade Héllpunkt, kvarstir som problem for psykiatrin och
beroendevarden.
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Idag finns bade verksamheter av akut hjélpande karaktér och av mer ldngsiktig behandling
1 psykiatri och beroendevard i samverkan med socialtjdnsten (Pelarbackens
lakarmottagning) for hemlsa. Att fora samman dessa redan befintliga resurser skulle
effektivisera de berorda verksamheterna och minska sérbarheten vad géller 1dkar- och
sjukskdtersketjansterna. Receptionsfunktioner, besok, viktartjanster, expedition m.fl.
funktioner skulle kunna samordnas. For socialtjdnsten skulle samordningen innebéra att
ett konkret samarbete kan ske pa plats, istéllet for att lanka och remittera hemldsa vidare
med den uppenbara risken att de ”forsvinner” pa viagen. Detta skulle kunna utgora
grunden for en vél fungerande hemldshetsklinik, hellre kallat ett hemloshetscenter.

Forvaltningens forslag ér att fortsétta planera for att integrera fler verksamheter for
hemlosa i kvarteret Pelarbacken, bade stadens och landstingets verksamheter.

Sarskild skuldradgivning for hemlosa

Néamnden beslutade 2007-11-22 att forvaltningen skulle ”aterkomma med forslag pa en
sdrskild skuldradgivning for att bidra till skuldsanering for hemlésa som har ordnat
boende, men som pa grund av gamla hyresskulder, inte kan fa kontrakt.”

Forvaltningens forslag

Bakgrund

I Stockholm ar budget- och skuldradgivningen organiserad sé att det dr varje
stadsdelsforvaltning som har ansvar. Aven Enheten for hemldsa har en budget- och
skuldradgivare anstilld.

Som underlag till ett forslag har forvaltningen nyligen gjort en kartlaggning bland budget-
och skuldradgivarna pa stadsdelsforvaltningarna (13 av 14 svarade) och Enheten for
heml6sa. Fragor har dven stillts till Medborgarkontoret for hemlosa, Stiftelsen Hotellhem,
HVB vuxna och Stadsgemensamma boenden. Av kartldggningen har f6ljande
framkommit:

Det finns minst en person som arbetar med budget- och skuldrddgivning i varje
stadsdelsforvaltning. For narvarande ér det 20 personer som arbetar som budget- och
skuldrédgivare i Stockholms stad. Alla arbetar dock inte heltid. En budget- och
skuldrédgivare pé heltid handldgger ungefir 100-150 &renden per ar. Antalet &renden som
kan handléggas per ar kan variera mycket pa grund av hur langvariga kontakter som
behovs i de enskilda drendena.

Vintetiden for att fi komma till en budget- och skuldradgivare varierar mycket mellan de
olika stadsdelsforvaltningarna. Fyra stadsdelsforvaltningar har véntetider upp till tva
manader och tre har vintetid upp till ett halvar. Resterande sju stadsdelsforvaltningar har
véntetider mellan nio manader och minst 1,5 ars véntetid. Ett par stadsdelsforvaltningar
har intagningsstopp pa grund av den langa véntetiden.
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De flesta budget- och skuldraddgivarna i stadsdelsforvaltningarna arbetar idag med
skuldsatta personer utan att prioritera ndgon sarskild grupp, nagot man inte anser sig
kunna gora. Utgangspunkten i arbetet dr skuldsaneringslagen dér kommunens skyldighet
att lamna rad och anvisningar i budget- och skuldfrdgor for skuldsatta personer framgar.

Samtliga budget- och skuldradgivare har klienter som bor i forsoks- och
traningsldgenheter. De arbetar med dessa som med 6vriga klienter. Varje klient behandlas
individuellt efter sitt behov och sin forméaga. Budget- och skuldradgivarna samarbetar ofta
med socialsekreterare, boendestddjare, hyresvardar m.fl.

I bilaga 2 presenteras kartlaggningen i sin helhet.

Forslag till utveckling

Kartldggningen har visat att det finns behov som forvaltningen 6vervéger att utveckla pa
foljande sétt:

Da forvaltningen driver manga boenden dir hemldsa bor och dér de boende ofta har
ekonomiska bekymmer bl.a. i form av skulder vore det lampligt att inrétta en
stadsovergripande budget- och skuldradgivning sirskilt for inskrivna pa dessa
institutioner. Det ska vara naturligt att budget- och skuldradgivning finns med som en
integrerad del i behandlingen. Darfor ar det ocksa naturligt att en kompetensutveckling
sker for personalen inom detta omrade.

Vad som kan genomforas med befintliga resurser och vad som behdver nya resurser
kommer forvaltningen att utreda under aret.

Kartliggningen har ocksé visat att vintetiderna inom stadsdelsforvaltningarna varierar
mellan 2 manader och 1,5 ar vilket tyder pa att staden inte lever upp till de behov som
finns. Séledes &r detta en fraga som behover beaktas i budgetarbetet 2009.

Vidare menar forvaltningen att i arbetet med att forebygga vrikningar har budget- och
skuldrddgivningen ocksé en stor uppgift att fylla.

Forstarka socialtjansten vid Maria Ungdom
Némnden beslutade 2007-11-22 att forvaltningen skulle ”forstdrka socialtjdnsten vid
Maria Ungdom med kompetens om hemldshet.”

Forvaltningens forslag

Bakgrund

Socialtjanstforvaltningens Maria Ungdomsenhet (MU) har i Verksamhetsprogram 2008
ett uppdrag som innebdr att arbeta mot hemldshet. MU:s huvuduppdrag dr att arbeta med
utredning/behandling av ungdomar med missbruksrelaterade problem samt uppsdkande
arbete i Stockholms citys riskmiljoer. Aktuell forskning visar att flertalet av de ungdomar
som aktualiseras pd& MU utdver missbruk har andra problem, som t.ex. psykisk ohilsa,
kriminalitet eller problem i hemmiljon. Det kan dérfor antas att om inte adekvata insatser
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sdtts in for dessa ungdomar s kommer manga av dessa ungdomar att i framtiden ha stora
problem med missbruk/psykisk sjukdom/kriminalitet, vilket ofta &r en grund for
hemloshet.

For att kunna hjélpa de ungdomar som befinner sig i riskzon maste fler ungdomar hittas
och identifieras. MU har sedan hdsten 2004 tillsammans med landstinget och
Ungdomssektionen vid Lanskriminalen (ULK) ingétt i ett gemensamt projekt, MUMIN,
som nu ingar i ordinarie verksamhet. Syftet dr att ungdomar som gripits av polis for ringa
narkotikabrott snabbt skall lotsas till vard och behandling. Arbetsmodellen har visat sig
vara mycket effektiv och har resulterat i att 70 ungdomar 14-22 ar (under 6 manader) som
tidigare varit okdnda hos socialtjdnsten i narkotikasammanhang upptéckts och
paborjat/genomgatt behandling.

Under MUMIN-projektets gang har behovet av ett utvidgat samarbete mellan polis och
socialtjanst pé filtet aktualiserats och provats med framgang. I de flesta missbruksmiljoer
dir ULK befinner sig finns inga andra vuxna. Detta trots att det i dessa miljoer forutom
missbrukare och kriminella finns manga andra socialt utsatta individer som t.ex. unga
flickor och barn. Arbetet som utfors av ULK i dessa miljoer ar polisidrt, men gransen till
det som kan sédgas utgdra socialtjansten uppgifter dr ofta harfin. Exempel pa miljéer dar
polisen hamnar &r lagenheter i samband med husrannsakan, fester av olika slag samt i
allménna riskmiljoer.

Da ULK:s arbete till stor del baseras pa spaning samt tips som leder till omedelbara
atgarder ar det inte mojligt for ULK att samarbeta med lokal socialtjédnst eller
faltassistenter. Dessa arbetar séllan pa de tider d& ULK ér i tjénst och arbetet handlar till
storsta delen om skyndsamma insatser.

MU och ULK har under ett antal pilothelger samt pé heltid under de senaste fem
manaderna provat en arbetsmodell dér en socialsekreterare arbetat tillsammans med
polisen pa faltet. Erfarenheterna frén bade polis och socialtjénst &r mycket positiva. For
socialtjdnsten innebir det att arbetet kan inledas i direkt anslutning till t.ex. gripanden och
husrannsakan. Socialtjansten far tilltrdde till annars okénda destruktiva miljoer for
ungdomar och unga vuxna. Fler ungdomar i riskzon har identifierats, d4ven avvikna
ungdomar, och har dirmed kunnat 6verforas till lokal socialtjanst eller MU. Anmélningar
pa t.ex. brister i hemmiljon har forbéttrats och sker betydligt mer skyndsamt nér
socialtjdnsten medverkar i initialskedet.

Forslag till utveckling
Den verksamhet som idag sker i samverkansprojektet mellan Maria Ungdom och polisen,
har visat sig vara sa viktig att den foreslas permanentas.

Den socialsekreterare som deltar i detta samarbete har sin grundtjanst pA Ungdomsjouren,
vilket innebar att Ungdomsjouren hittills har behovt vikarietdckning.
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Infor budgetarbetet 2009 aterkommer forvaltningen i frdgan om bemanningen av
Ungdomsjouren.

Inriatta nya jourplatser for ungdomar
Némnden beslutade 2007-11-22 att forvaltningen skulle ”inrdtta nya jourplatser for
ungdomar mellan 13 och 20 ér dér socialjouren kan akutplacera.”.

Forvaltningens forslag

Bakgrund

Socialjouren m.fl. har uppmérksammat en successiv 6kning av antalet ungdomar som &r i
behov av ett tillfdlligt boende. Under hela 2007 handlade det om ett hundratal ungdomar
inom aldersgruppen 15 — 20 ar som var i behov av ett tillfalligt boende.

Det finns ingen verksamhet inom socialtjanstforvaltningen som har som sérskilt uppdrag
att ta emot ungdomar i behov av akut boende. Detta innebér att socialjouren for varje
enskild ungdom far ”leta” plats hos nagon verksamhet som for tillfallet har mojlighet att
ta emot denna ungdom. Under 2007 har HVB barn och ungdom i samarbete med
socialjouren 6kat beredskapen for att ta emot ungdomar som i behov av akut boende och
omvérdnad. Tva av enhetens dygnet-runt-verksamheter med uppdrag att bedriva
behandling och pedagogisk trining, Giovannis och Bas behandlingsboende, har i allt
storre omfattning tagit emot ungdomar akut fran socialjouren. Nagon enstaka flicka har
dven placerats pa kvéllstid p4 Kruton, en verksamhet for flickor utsatta for hedersrelaterat
vald.

Det ena boendet, Bas, har sin verksamhet i en ldgenhet i ett forortsomrade med fyra
platser for pojkar. Det andra, Giovannis, finns pad S6dermalm och har plats for sex flickor,
dar flickorna bor i egna ldgenheter i en korridor. Bada verksamheterna har nattpersonal.
Under 2007 skrevs 12 pojkar in akut p& Bas behandlingsboende, varav tre resulterade i
fortsatt uppdrag med korttidsbehandling. P& Giovannis skrevs 22 flickor in akut, varav
fyra resulterade i forldingda behandlingsuppdrag.

Forutom till HVB barn och ungdom har socialjouren vid behov dven vint sig till andra
vardgivare som t ex Varljus, Ersta, Unga kvinnors virn eller andra verksamheter inom
socialtjénstforvaltningen exempelvis Hvilan eller kriscentrum for kvinnor. Detta har dock
inte rickt till for socialjourens behov och ett antal ungdomar har fatt bo pa hotell eller fatt
stanna kvar 1 socialjourens vantrum.

Forvaltningen forbereder for en upphandling av privat dygnet runt vard for barn och
ungdomar. I denna kommer dven akutplatser for ungdomar att upphandlas. Detta avtal
kommer att trida i kraft 2009-01-01.

For de yngre barnen har staden genom HVB barn och ungdom sérskilda verksamheter
som har till uppgift att ta emot barn akut i behov av skydd och omvardnad, kostnadsfritt
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under de forsta dygnen. Staden har dven ramavtal med andra vardgivare om sadana
platser. Socialjouren halls kontinuerligt informerad om var det finns lediga ”akutplatser”.

Forslag till utveckling

Ett system, liknande det som HVB barn och ungdom har for de yngre barnen, foreslas for
ungdomar, dvs. HVB barn och ungdom och HVB vuxna ansvarar gemensamt for att till
socialjouren, kontinuerligt tillhandahélla cirka 8 platser for pojkar och flickor.
Mojligheten att vid “toppar” s6ka enstaka platser hos andra vardgivare finns ocksa.

Investera i metodutveckling

Némnden beslutade 2007-11-22 att forvaltningen skulle "investera i metodutveckling och
modellarbete i arbetet mot hemldshet och inleda ett internationellt samarbete med andra
foregéngslénder.”

Forvaltningens forslag

En metodbeskrivning, ”Socialtjdnstens arbete med hemlosa”, har tagits fram av Enheten
for hemlsa. I stora delar géller metodbeskrivningen hela socialtjanstens arbete, med
utgéngspunkt i det arbete som gors pa Enheten for hemlosa. Metodbeskrivningen kan
lasas och anvéndas av alla intresserade, men i forsta hand kan den sédgas vara till {for
fortroendevalda, intresserad allménhet, media m.fl.

Metodbeskrivningen ger en bild av hur drendehandlédggningen inom socialtjansten med
utredning, insatser och avslutning gar till. Det &r en generell géng som presenteras, i
verkliga livet kan det se lite annorlunda ut da det sillan &r sa att en planeringsprocess helt
foljer linjen. Planerade och beslutade insatser kan avbrytas, personen bli sjuk osv. Att
anvianda manualbaserade redskap har blivit viktiga instrument i arbetet, men det som
avgor dr hur fortroendet och samarbetet fungerar mellan den hjidlpsdkande och
socialsekreteraren.

Mycket kortfattat ar utredningsarbetet uppdelat i fem steg:

1. Ansokan och tillhorighetsutredning
En utredningsprocess startar
Aterkopplingssamtal och en arbetsplan upprittas gemensamt
Insatser enligt arbetsplan med uppfoljning och avstédmningsmoten
Avslutning

kW

Metodbeskrivningen visar ocksé pé hur socialtjansten foljer upp arbetet, dels pa
individnivé, dels pa gruppnivéd som sedan utgdr underlag for tertialrapporter, bokslut och
egna uppfoljningsplaner.

Vidare beskrivs hur arbetet med boende i forsoks- och traningsldgenheter med boendestod
samt budget- och skuldradgivning gar till.

I bilaga 3 presenteras metodbeskrivningen ”Socialtjdnstens arbete med hemlosa”.
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Hur ett internationellt metodutbyte kring arbete med hemldsa skulle kunna utformas
Onskar forvaltningen aterkomma till nimnden med. Idag pagér redan ett visst utbyte, dels
nér forvaltningens verksamheter besoker verksamheter i andra ldnder och vice versa, dels
genom forvaltningens deltagande i arbetsgruppen “Cities strategies against homelessness”
inom Eurocities.

Bilagor
1. Forslag till organisering av en hemldshetsjour (skiss)

2. Rapport angdenden skuldradgivning for hemldsa med ordnat boende. 2008-04-09
3. Metodbeskrivning “’Socialtjdnstens arbete med hemlosa” 2008-02-13
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