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Telefon: 08-508 25 034 Socialtjanstndmnden

Projektdirektiv - Nytt drift- och forvaltningsuppdrag.
Stadens datakommunikation
Svar pa remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut

1. Socialtjainstndmnden hénvisar till tjansteutlatandet som svar pa remissen

2. Socialtjanstnimnden dverlamnar drendet till kommunstyrelsen.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Forvaltningen instimmer i att det finns behov av en gemensam grundldggande kommuni-
kationstjanst med ett 6vergripande stadsnit som forvaltningar och bolag kan anvinda for
att kommunicera med varandra och for att nd Internet. Férvaltningen anser att den nuva-
rande datakommunikationsldsningen inom socialtjdnstforvaltningen fungerar bra. Den ger
forvaltningen god kvalitet, driftssédkerhet och kostnadseffektivitet.

106 64 Stockholm.Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 030
Karin.melin@sot.stockholm.se

Besoksadress Swedenborgsgatan 20 www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen
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TJANSTEUTLATANDE
DNR 106-0044/2008
SOTN 2008-04-17

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjanstndmnden for yttrande verlamnat remissen om Pro-
jektdirektiv — Nytt drift- och forvaltningsuppdrag. Stadens datakommunikation. Remissti-
den gér ut den 30 april 2008.

Arendet har dven remitterats till samtliga stadsdelsnimnder samt till exploateringsnimn-

den, fastighets- och saluhallskontoret, idrottsndamnden, kulturndmnden, milj6- och hélso-

skyddsndmnden, stadsbyggnadsndmnden, brand- och riddningsndmnden, trafikndmnden,
utbildningsndmnden, dldrendmnden, servicenimnden, Stockholm Stadshus AB och stads-
ledningskontoret.

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom kansliavdelningen.

Remissen i sammanfattning

Infrastrukturen for stadens datakommunikation bestar i huvudsak av tre komponenter,
stadens gemensamma kommunikationsnit som anvénds for kommunikation mellan for-
valtningar och for att na Internet och en del gemensamma resurser, det forvaltningsinterna
kommunikationsnétet mellan forvaltningarnas olika byggnader och de fastighetsnét som
finns i varje fastighet dér forvaltningen bedriver verksamhet. Stadens gemensamma
kommunikationsnit dgs av Stokab AB som dven ansvarar for driften, de forvaltnings- och
fastighetsinterna niten skots i de flesta fall, s& dven i socialtjanstforvaltningen, av den
egna [T-enheten.

I kommunfullméktiges budget for 2008 slas fast att forbattrad och utvecklad kommunika-
tion och informationsteknik &dr viktiga verktyg for att né stadens inriktningsmal. Under
kommunfullmiktiges mél for sitt eget verksamhetsomrade anges ocksa aktiviteten att
konsolidera och standardisera stadens IT-struktur samt att forbereda inférandet av en
stadsovergripande gemensam IT-service med inriktning att verksamheten ldggs ut pé ent-
reprenad.

Stadsledningskontoret har darfér genomfort en dversyn av stadens datakommunikations-
16sningar bland annat inom ramen for projekt Osvald. Projektet fick i uppdrag att ta fram
ett tjansteutlatande och att avtalsforslag som sammantaget skulle ge Stokabs kommunika-
tionsverksamhet i uppdrag att skota drift och eventuell forvaltning av hela eller delar av
stadens datakommunikation. Till projektet fordes en referensgrupp med IT-chefer frén en
del av stadens forvaltningar. Socialtjanstforvaltningen ingick i referensgruppen och hade
dérmed goda mojligheter att under projekttiden fora fram synpunkter.

Stadsledningskontoret foreslar i tjdnsteutlatandet om nytt drift och forvaltningsuppdrag
for stadens datakommunikation att ansvaret for datakommunikationskedjan ska laggas sé
samlat som mojligt, bade vad géller strategisk och operativ niva, samt att ansvaret for de
forvaltningsinterna niten konsolideras. Stadsledningskontoret anser att den operativa drif-
ten av stadens datakommunikation &r att betrakta som icke strategisk och bor upphandlas i
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konkurrens. Fram till att sa sker ska inriktningen vara att tjansten tillhandahélls av AB
Stokabs dotterbolag.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen instdmmer i att det finns behov av en gemensam grundldggande kommuni-
kationstjdnst med ett 6vergripande stadsnét som forvaltningar och bolag kan anvénda for
att kommunicera med varandra och for att nd Internet. Forvaltningens erfarenhet dr emel-
lertid att olika verksamheters specifika behov dr avsevért svérare att tillgodose i gemen-
samma centrala I6sningar. Strukturen méste kunna mdta manga olika specifika behov. Det
krévs darfor en balans mellan vad som kan vara gemensamt och vad som é&r specifikt for
en verksambhet.

Socialtjanstforvaltningen har en langt standardiserad IT-milj6. Datakommunikationslds-
ningarna i férvaltningen &r inte en verksamhetsspecifik fraga men mojligheten att fa sina
specifika behov av ritt nivd pd kommunikation till rétt pris och med ratt tillgénglighet &r i
flera fall olika beroende pé vilken verksamhet kommunikationslosningen géller.

Socialtjanstforvaltningen dger och skoter driften av alla sina egna verksamheters fastig-
hetsnét. Forvaltningen dger och underhaller ocksé all utrustning i niten. Forvaltningen hyr
fiber fran Stokab for den forvaltningsinterna datakommunikationen dér Stokab har moj-
lighet att klara leveransen.

Socialtjanstforvaltningen har ett vil utbyggt datorndtverk som sedan manga ar omfattar
samtliga verksamheter. Forvaltningens IT-drift har i flera métningar utférda av externa
konsulter fétt gott betyg for sina 14ga kostnader och sin hdga driftssdkerhet. En del av
detta resultat beror pa att forvaltningen sjalv har kontroll 6ver nistan hela leveransen av
IT-tjanster inklusive datakommunikationen. Manga av forvaltningens verksamheter &r i
drift dygnet runt och en stabil IT-drift med snabbt atgirdande av eventuella storningar ar
av storsta vikt. Forvaltningens verksamheter séljer i manga fall sina tjénster till bland
annat stadsdelsforvaltningarna. En kostnadseffektiv IT-drift 4r avgérande for att kunna
driva verksamheten och ytterst paverkar IT-kostnaderna priset forvaltningen tar ut for
tjdnsten.

Stadsledningskontoret foreslar att driften ska upphandlas i konkurrens. Forvaltningen har
inget att invinda mot att man provar en sddan modell, detta forutsitter dock att en forstu-
die visar att man far en minst lika kostnadseffektiv verksamhet och med bibehallen kvali-
tet.

Sammantaget anser forvaltningen att den 16sning som finns for datakommunikation idag
inom socialtjanstforvaltningen fungerar bra. Den ger forvaltningen god kvalitet, driftssé-
kerhet och kostnadseffektivitet.
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Bilaga
Remissen om Projektdirektiv — Nytt drift- och forvaltningsuppdrag. Stadens datakommu-
nikation



