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Handlaggare: Lisbeth Westerlund Till

Telefon: 08-508 25 016 Socialtjanstnamnden

Hardare granskning av ekonomi och kvalitet av pri-
vat driven verksamhet finansierad av kommunen
Svar pa remiss av motion (2008:10) fran Ann-Margarethe
Livh m.fl. (v)

Forslag till beslut
Socialtjanstnimnden hanvisar till tjdnsteutlatandet som svar pa remissen.

Socialtjinstndmnden dverldmnar drendet till kommunstyrelsen.

Dag Helin

Eddie Friberg

Sammanfattning

Forvaltningen anser att motionérerna tar upp angeldgna fragor om hur arbetet med upp-
handlingar och uppfoljning av tecknade avtal ska utforas. Det &r viktigt att det finns till-
ricklig kompetens att bade gora upphandlingar och att folja upp avtalen. Forvaltningen
bedomer att stadens styrdokument for arbetet med upphandling och konkurrens innehéller
tillrdckliga anvisningar for att géra bra upphandlingar och kontinuerliga uppfoljningar av
god kvalitet.

106 64 Stockholm.Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 030
lisbeth.westerlund@sot.stockholm.se

Besoksadress Swedenborgsgatan 20 www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen
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SOTN 2008-04-17

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjanstndmnden for yttrande verlamnat remiss av motion
(2008:10) fran Ann-Margarethe Livh m.fl. (v) om hardare granskning av ekonomi och
kvalitet av privat driven verksamhet finansierad av kommunen. Remisstiden gér ut den 30
april 2008.

Arendet har dven remitterats till stadsdelsnimnderna Skarpniick, Spanga-Tensta och So-
dermalm, utbildningsndmnden och stadsledningskontoret.

Detta tjansteutlatande har utarbetats inom kansliavdelningen.

Motionen i sammanfattning

Motionédrerna anger att vélfdrden i samhéllet alltmer styrs av marknadskrafterna och att
den offentliga insynen minskar i takt med att den politiska majoriteten systematiskt
genomfor sina aktivitetsplaner. Daremot har man inte genomfort ndgra nya uppfoljnings-
metoder for att 16pande granska seriositet, kvalitet och maluppfyllelse i privata verksam-
heter.

Inga spérrar har satts upp for att forebygga och folja upp ovéntade och odnskade konse-
kvenser, exempelvis risker for att kommunens bestéllarkompetens utraderas eller att frihe-
ten att vilja kommunal verksambhet i sin stadsdel tas bort.

Inte heller har staden satt upp nya regler for hur man ska granska att de alltfler privata
foretagen 16pande skoter inbetalning av skatter och socialforsékringsavgifter. Det dr ange-
laget att staden omgéende ser till att ha ett kraftfullt regelverk for en 16pande granskning
av ekonomi och kvalitet inom privat driven verksamhet som finansieras med kommunala
medel.

Kvaliteten i stora delar av stadens verksamhet granskas pa ett bra sétt genom inspektorer
inom forskolan, skolan, dldreomsorgen och inom stdd och service for personer med funk-
tionsnedsittning. Darutover utfor stadsdelsforvaltningarna verksamhetsuppfoljningar med
fokus pa kvalitetsfragor. Daremot granskas de ekonomiska forhallandena som regel inte
av inspektorerna eller stadsdelsforvaltningarna.

For att skapa en skirpt kommunal tillsyn och uppfoljning av de privata verksamheterna
som finansieras med skattemedel kan en jamforelse goras med den ekonomiska uppfolj-
ningen av restauranger som har serveringstillstand for alkohol. Stadens tillstdndsenhet
genomfor bade forebyggande tillsyn med information och utbildning samt en inre och
yttre tillsyn. I den inre tillsynen ingér att kontrollera uppgifter frin andra myndigheter om
bland annat ekonomi och vandel. Den yttre tillsynen handlar om att kontrollera att restau-
rangerna serverar alkohol enligt givna tillstdnd, och da granskas den ekonomiska skot-
samheten genom kassa- och personalkontroller. Dessa restauranginspektioner ar i allmén-
het inte annonserade i forviig. Aven skattemyndigheterna gor oannonserade besok. Dess-
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utom finns en karenstid om tre ar for restaurangégare som har blivit av med sitt tillstdnd
exempelvis av ekonomiska skil, innan nytt tillstind kan medges.

Motiondrerna menar att staden inte ska ha ldgre krav pa ekonomisk skétsamhet hos fore-
tag som tar hand om barn, dldre och personer med funktionsnedséttningar dn kraven pé
foretag som far tillstand att servera alkohol.

Kommunfullméktige foreslas besluta om foljande uppdrag &t staden.

1. Snarast utreda hur en stadsovergripande modell for inre och yttre tillsyn samt f6-
rebyggande tillsyn kan organiseras for att fa en skérpt granskning av kvalitet och
ekonomi i all privat driven verksamhet finansierad av kommunen.

2. Uppdatera styrdokumenten sé att 4ven granskning av ekonomiska forhallanden
ingdr samt att oannonserad uppfoljning ska anvéndas i 6kad utstrickning.

3. Aligga privat driven verksamhet som finansieras med kommunala medel att in-
formera sina brukare om alla granskningsresultat som ror verksamheten.

4. Arligen utvirdera effekter privatiseringen av stadens verksamheter for méjlighe-
ten att upprétthélla en bestidllarkompetens samt effekter pa brukarnas mojlighet att
vilja kommunal verksamhet inom sin stadsdel.

Forvaltningens synpunkter

Det ér sjdlvfallet angeléget att de entreprendrer som efter genomforda upphandlingar far i
uppdrag att driva stadens verksamheter foljer lagar och avtal. Det dr ocksé viktigt att sta-
dens ndmnder och bolagsstyrelser har erforderliga anvisningar frén staden utifran géillande
lagstiftning for att kunna genomf6ra for staden gynnsamma upphandlingar. Kommun-
fullmiktige beslot den 26 mars 2007 att anta policys for upphandling och konkurrensut-
sittning i1 Stockholms stad (dnr 125-4310/ 2006). Dérvid uppdrogs &t kommunstyrel-
sen/stadsdirektoren att utfarda tillimpningsanvisningar till upphandlings- respektive kon-
kurrenspolicyn. Den 12 juni 2007 utfdirdade kommunstyrelsen anvisningar till policys for
upphandling och konkurrens.

Forvaltningen bedomer att stadens styrdokument for arbetet med upphandling och kon-
kurrens innehéller tillrdckliga anvisningar for att gora bra upphandlingar och kontinuerli-
ga uppfoljningar av god kvalitet.

Av anvisningarna framgar att nimnderna ansvarar for att tillgodose det behov av varor
och tjénster som uppkommer inom ndmndens verksamhet och har séledes dven det ytters-
ta ansvaret for sina upphandlingar och dédrav triffade avtal. Uppdraget innefattar att bedri-
va ett aktivt arbete for att uppna en effektiv inkdpsverksamhet, och att ta vara pa de eko-
nomiska fordelar som ett sddant arbete innebér. Vidare ansvarar ndmnden for att erforder-
lig kompetens uppritthalls hos den personal som arbetar med att genomfora upphandling-
ar och avrop. P4 varje upphandlande enhet ska finnas en person eller funktion som funge-
rar som samordnare i upphandlingsfridgor. Kommunstyrelsen har ett sammanhallet ansvar
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for att bidra till utveckling och utbildning pa upphandlingsomradet samt att vara en sam-
manhéllande resurs i stadens upphandlingsorganisation.

Av anvisningarna framgar séledes att sdvil nimnderna som kommunstyrelsen har ansvar
for att den personal som arbetar med upphandlingar har erforderlig kompetens. Forvalt-
ningen menar att detta sjélvfallet maste gélla inte bara kompetens att formellt genomfora
upphandlingarna utan dven bestillarkompetens.

Vid alla upphandlingar ska en upphandlande enhet enligt anvisningarna stélla kvalifika-
tionskrav pa leverantdrerna. Kraven avser leverantdrens finansiella och ekonomiska stéll-
ning samt tekniska formaga och kapacitet. I kvalifikationsfasen ingér d4ven en prévning av
om anbudsgivaren fullgjort sin skyldighet att betala skatter, socialforsékringsavgifter,
gjort sig skyldig till brott i yrkesutovningen och dylikt.

Syftet med kvalifikationsprovningen ir att faststdlla om leverantdren har den kapacitet,
erfarenhet, organisation, ekonomiska forutséttningar m.m. som den upphandlande enheten
anser behovas for den aktuella leveransen/uppdraget. Kraven pa leverantorens ekonomis-
ka och finansiella stdllning kan uttryckas som krav pé viss soliditet och viss likviditet och
dven viss omsattning. Nar det géller teknisk formaga och kapacitet kan kraven avse krav
pa viss kapacitet, tidigare erfarenhet av visst slag och leverantdrens organisation.

Néamnderna ska vidare enligt anvisningarna infor varje upphandling planera for aktiv av-
talsuppfoljning samt definiera ansvarig funktion/person i detta avseende. Av avtalet ska
framgé under vilka former parterna ska folja upp avtalat dtagande under avtalsperioden.

Som ovan angivits ska ndmnden vid kvalificering av leverantorer genomfora en seriosi-
tetsprovning av dessa. Staden ska i alla avtalsférhéllanden fortlopande folja upp utfora-
rens seriositet ekonomiskt och juridiskt. Avtal med leverantorer som inte fullgdr sina
skyldigheter i detta avseende ska om det &r réttsligt mdojligt hdvas. Uppfoljning kan ske
genom bevakningar hos kreditupplysningsforetag, samarbete med Skatteverket, kontroll
av att personalen har arbetstillstand samt, vid behov, stickkontroller av att den personal
som finns pa arbetsplatser finns pé entreprendrens lonelista alternativt &r inhyrd personal
med anstillning hos bemanningsforetag eller dylikt. Staden bor ocksa kréva att leveranto-
rerna ansvarar for att deras underleverantorer lever upp till stadens krav. Vid behov ska
leverantorens mdjlighet att anvéinda underleverantdrer begréinsas.

Staden har ocksé arbetat med dessa fragor genom att under ar 2007 delta i ett projekt,
under ledning av Ekobrottsmyndigheten. Projektet har syftat till att hitta kriterier och ruti-
ner for att undvika oseridsa aktorer som leverantdrer av lokalvérd till den offentliga sek-
torn. Projektet har resulterat i en informationsfolder som ér riktad till upphandlare inom
offentliga myndigheter med information om kriterier och rutiner for hur myndigheterna
kan undvika oseridsa anbudsgivare i samband med upphandlingar, samt rutiner for kon-
troll under kontraktstiden.
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Motionédrerna foreslér att staden ska utforma en modell for inre och yttre tillsyn och fore-
byggande tillsyn for att fa en béttre granskning av kvalitet och ekonomi i privat driven
verksamhet. Man tar upp socialtjanstforvaltningens tillstindsenhet som exempel pé hur ett
sadant arbete kan utformas.

Forvaltningen anser emellertid att det regelverk som géller for upphandlingar genom la-
gen om offentlig upphandling (LOU) och stadens egna regler inom omradet &r tillrackligt
for att kunna ha en god kontroll 6ver den verksamhet som bedrivs av privata entreprend-
rer. Det ar sjélvfallet angeldget att regelverken ocksé foljs for att kunna ha nédvéndig
kontroll. Upphandlingarna méaste goras utifran gédllande regelverk och uppfoljningarna av
avtalen maste omfatta sdvil verksamhetens kvalitet som ekonomisk skdtsamhet.

Tillstdndsenhetens arbete med tillsyn av stadens restauranger utgar fran alkohollagens
bestimmelser som har sin grund i de skyddsaspekter som alkoholpolitiken anger. Det gar
inte att jamfora detta tillsynsarbete med de uppfoljningar som ska goras av upphandlingar
utifran ndimndernas aktivitetsplaner for upphandling och konkurrens.

Sammantaget anser forvaltningen att motiondrerna tar upp angelidgna fragor om hur arbe-
tet med upphandlingar och uppfoljning av tecknade avtal ska utforas. Det dr viktigt att det
finns tillrdcklig kompetens att bade géra upphandlingar och att f6lja upp avtalen. Forvalt-
ningen beddmer att stadens styrdokument for arbetet med upphandling och konkurrens
innehaller tillrickliga anvisningar for att gora bra upphandlingar och kontinuerliga upp-
foljningar av god kvalitet.

Bilaga
Motion (2008:10) fran Ann-Margarethe Livh m.fl. (v) om héardare granskning av ekonomi
och kvalitet av privat driven verksamhet finansierad av kommunen



