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Handlaggare: Helena Altvall Till

Telefon: 508 25 004 Socialtjanstndmnden

Kundval inom familjeradgivningen i Stockholm -
lagesrapport

2 bilagor

Forslag till beslut

Socialtjanstndmnden godkinner ldgesrapporten och uppdrar at forvaltningen att
fortsdtta arbetet med genomforandet av kundval i familjerddgivningen i Stockholm
i enlighet med vad som foreslés i detta tjansteutlatande.

Dag Helin

Rita Kahn Eddie Friberg

Sammanfattning

Socialtjdnstnimnden (SotN) behandlade 2007-08-30 drendet ”"Kundval i
kommunal familjerddgivning i Stockholm — inriktningsdrende” och beslutade att
uppdra at forvaltningen att fullfolja genomforandearbetet i enlighet med den
foreslagna planen. I drendet forordas att privata utforare auktoriseras for
kommunal familjerddgivning och att stadens egen familjeradgivning kvarstir som
en av utforarna. Sedan SotN:s behandling av inriktningsdrendet har mdjligheten att
knyta utforare till kommunal verksamhet via auktorisation dnyo ventilerats och
ifragasatts. Bl.a. har foredragande borgarrdd i Stockholms kommunfullméktiges
behandling av ”Valfrihet inom éldreomsorgen” i november 2007 uttryckt en
avvaktande hallning till auktorisation och hinvisar till ett forvantat initiativ till
lagidndring fran regeringens sida.

helena.altvall@sot.stockholm.se
www.stockholm.se
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Efter att ha végt fordelar och nackdelar mot varandra foreslar forvaltningen att
genomforandearbetet med kundvalssystem i familjerddgivningen i Stockholm i
huvudsak fortsitter 1 enlighet med inriktningsérendet. Det innebdr att principen
med auktorisation tillimpas. Den statliga utredningen “’Fritt val inom &ldre- och
handikappomsorgen” Gppnar for detta genom den lagéndring som foreslas. En
andring 1 relation till inriktningsdrendet &r att alla intresserade foretag som
uppfyller uppstillda kvalitetskrav godkénns som utforare och att forvaltningen
tecknar ett tidsbegransat avtal med dessa.

Bakgrund

Socialtjanstndmnden (SotN) behandlade 2007-08-30 drendet Kundval i
kommunal familjeradgivning i Stockholm — inriktningsérende” och beslutade att
uppdra at forvaltningen att fullfolja genomforandearbetet med sikte pé inforande
av kundval frdn och med 2008-03-01. I drendet férordas att privata utférare
auktoriseras for kommunal familjerddgivning och att stadens egen
familjeradgivning kvarstir som en av utférarna. En central mottagningsenhet eller
reception foreslas dit kunden forst vinder sig for att f4 en personlig
check/kontrollnummer. Arendet behandlar ocksa rutiner for uppfoljning av
servicens innehall, kundkrets, anonymitet mm. Arendet biligges, bilaga 1.

Sedan SotN:s behandling av inriktningsidrendet har mojligheten att knyta utforare
till kommunal verksamhet via auktorisation anyo ventilerats och ifragasatts.
Socialtjinstforvaltningen har darfor velat skapa storre sidkerhet 1 frigan om
auktorisation innan det slutliga genomforandeérendet presenteras for SotN. Det
visar sig emellertid att olika kommuner och andra offentliga myndigheter gor olika
beddmningar eller viljer att tolka LOU pé olika sétt. Nagon entydig sidkerhet har
till dags dato inte kunnat utkristalliseras.

Auktorisation/certifiering
Exemplen nedan illustrerar den bristande samstdmmighet som rdder betraffande
auktorisation som alternativ eller komplement till upphandling.

Juridiska avdelningen vid Stockholms stadsledningskontor har vid upprepade
tillfallen tillbakavisat auktorisation med hénvisning till lagen om offentlig
upphandling (LOU) och att auktorisation av utforare sannolikt inte skulle klara en
rittslig provning.

En lénsréittsdom fran 2007-11-20 angdende ett dldreboende i Téby stodjer den
tolkning av LOU som juridiska avdelningen gor. Téby socialndmnd beslutade att
genom kundval/auktorisation erbjuda en sérskild utforare (MediaHem AB) att
svara for verksamheten 1 ett nybyggt dldreboende (Tibblehemmet).
Socialndmndens beslut 6verklagades. Lansrétten provade frdgan och domen
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innebar att kommunen maéste reglera villkoren for verksamheten 1 avtal och att
avtal inte kan slutas utan foregdende upphandling.

Fragan om auktorisation har dven stillts pa sin spets 1 Stockholm vid

kommunfullméktiges behandling av drendet ”Valfrihet inom dldreomsorgen”

(2007-11-26). Foredragande borgarrad anfor foljande:
”Som jag tidigare framhéllit 1 &rendet om kundvalssystem for vard-
och omsorgsboenden delar jag stadsledningskontorets bedomning
om de juridiska svérigheterna med att 1 dagsléget infora ett
auktoriseringsforfarande (certifiering) i Stockholms stad. Modellen
har uppenbara fordelar, men &r inte réttsligt provad i de kommuner
dar den &r 1 funktion. Om omsorgsverksamheter kunde certifieras
skulle det underlétta hanteringen och sikerstilla en storre
kontinuitet, till gagn for bdde den enskilde dldre, utféraren och
staden som bestéllare. Jag ser darfor fram emot regeringens initiativ 1
fragan.

Fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) kan en entydig officiell
uppfattning inte 1dmnas. Flera jurister anser att auktorisation utan foregdende
upphandling strider mot LOU bl.a. med motiveringen att kommunen fortfarande ar
huvudman f6r verksamheten och att auktoriserad utforare far betalt av kommunen
for att utfora tjansten. Darmed har ett avtalsforhallande uppstatt mellan kommun
och utforare. Andra inom SKL menar att auktorisation utan foregaende
upphandling skulle kunna vara tillampbart.

Flera lanskommuner har valt att organisera sin familjeradgivning i ett
kundvalssystem med auktorisation bl.a. Danderyd, Nacka, Téby, Solna, Sollentuna
medan andra valt att upphandla utforare bl.a. Ekerd, Sigtuna, Upplands Visby,
Sundbyberg, Tyreso, Virmdoé. Huddinge kommun ligger for ndrvarande i en
upphandlingsprocess. Flera kommuner har dessutom familjerddgivning i egen
regi.

Stockholms Léns Landstingfullméktige beslutade 2007-06-12 att anta riktlinjer for
Vérdval Stockholm som innebar att vardval inférdes 1 januari 2008. Vardvalet
omfattar husldkarverksamhet med basal hemsjukvérd och psykosocial kompetens,
barnhélsovard, fotsjukvard, modrahilsovard, logopedi och ldkarinsatser i sérskilt
boende. Inom dessa omraden tecknar SLL avtal med utforare enligt principen
auktorisation. Utforaren forbinder sig att folja 6verenskomna ataganden och regler.
Avtalen giller tillsvidare och kan ségas upp tidigast efter fyra ar. SLL har uttryckt
sig pa foljande sitt vad avser relationen till Lagen om offentlig upphandling:

” Auktorisering ska ske pa sé sitt att skall-krav, grundataganden och

eventuella tilliggsataganden blir tydliga for den enskilda mottagningen.

Privata och landstingsdrivna mottagningar ska godkdnnas genom
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auktorisation, vilket inte dr jAmforbart med en ramupphandling och dérfor
behover Lagen om offentlig upphandling inte tillimpas.”

En statlig utredning ” Fritt val inom dldre- och handikappomsorgen” har i uppdrag
att lamna forslag pd utformning av ett valfrihetssystem inom dldre- och
handikappomradet samt forslag till forfattningsdndring som mojliggdr ett sddant
system. Utredningens slutrapport ska dverldmnas till regeringen 2008-02-29.
Enligt underhandsuppgifter kommer utredningen att foresla ett valfrihetssystem
som innebdr att bestillaren faststéller kriterier, tar in intresseanmaélningar, sluter
avtal med utforarna och att upphandling i dessa fall inte behover tillampas. Alla
som uppfyller kraven ska godkinnas och avtal ingds. Begreppet auktorisation
anvénds inte. En ny lag, lagen om valfrihetssystem (LOV) foreslas trdda i kraft
2009-01-01.

I en artikel 1 Dagens Samhélle, Kommunernas och Landstingens Tidning

(nr 6/2008) aterges en intervju med ordfoérande for utredningen, Acko Ankarberg
Johansson. I artikeln papekas att ett av problemen i utredningen har varit att
kundval inte stimmer 6verens med lagstiftningen om upphandling, LOU. Dérfor
kompletteras nu LOU med LOV, lagen om valfrihetssystem. Den kommun som
vill att brukarna fritt ska {4 vélja utforare tillimpar LOV medan den som vill
begridnsa antalet leverantorer tillimpar LOU. I den nya lagen, LOV, infors en
bestammelse om att de foretag som vill konkurrera om kommunens kunder, men
inte blir godkinda, kan overklaga och fa saken provad. Artikeln bifogas, bilaga 2.

Konklusion

Det finns en fortsatt osékerhet om auktorisation eller certifiering ar ett
framkomligt sétt att knyta privata utforare till kommunal verksamhet i syfte att
uppna ett bredare register i kundvalet for medborgarna. Uppfattningen fran stadens
egen juridiska avdelning och lansrittsdomen angdende dldreboendet i Téby talar
mot auktorisation och ldmnar upphandling enligt LOU som den enda utvégen. I
kraven enligt LOU ingér att man vid en ramupphandling alltid forst ska avropa det
vinnande alternativet nummer ett. Om vinnare nummer ett inte kan ata sig
uppdraget far man ga till nésta utforare pa listan dver avtalspartners. Kravet att
upprétthdlla rangordningen stéller orimliga krav pa den enskilde och &sidosétter
samtidigt kdrnan 1 kundvalsmodellen.

Till formén for att auktorisation i praktiken dr mojlig talar dels SLL:s auktorisation
av primédrvard mm dels det faktum att flera kommuner idag tillimpar detta system
1 sin familjeradgivning. Ett ytterligare argument &r att den statliga utredningen
”Fritt val inom &ldre- och handikappomsorgen” 6ppnar for detta genom den
lagéndring som foreslas.

Efter en vdgning av fordelar mot nackdelar foreslar forvaltningen att
genomforandearbetet med kundvalssystem i familjerddgivningen i Stockholm
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fortsdtter 1 enlighet med den plan som presenterades 1 inriktningsdrendet (SotN
2007-08-30). Det innebdr att principen auktorisation/godkdnnande tillimpas.

Skillnaden mot inriktningsirendet &r att alla foretag som anmalt intresse och som
uppfyller uppstillda krav godkdnns som utforare. Forvaltningen ingér avtal med
de godkénda utforarna. Inledningsvis bor avtalen vara tidsbegriansade till tva ar
med mojlighet till forlingning ytterligare ett ar. Forvaltningen foreslar ocksa att
familjerddgivningens nya kundvalsmodell kontinuerligt foljs upp och utvirderas
efter ca 2 4r.

En viktig grund for att principen godkidnnande/auktorisation” pa sikt ska vara
hallbar &r att den nya lagen, LOV, antas och att den vinner ett brett gillande.
Utvérderingen bor sérskilt beakta vad som hinder med forslaget till ny lag och
dess tillimpning.

I likhet med vad som presenterades i inriktningsidrendet foresldr forvaltningen att
en central mottagningsenhet eller reception inrdttas dit kunden forst vander sig for
att fa en personlig check/kontrollnummer. Detta mdjliggor en 16pande och
sammanhéllen ekonomisk uppf6ljning genom att man vet hur manga
checker/kontrollnummer man har distribuerat. Det mojliggér ocksa en preliminér
granskning av malgrupp och kommuntillhérighet.

Stadens egen familjerddgivning kvarstar som utforare, 0-budgeteras vid
Overgangen till kundval och fér 1 likhet med 6vriga utforare betalt efter prestation.
Samarbetssamtal (avseende barn vid separationer) och gruppbehandling ligger
kvar pa stadens egen familjeradgivning.

Vad giller kostnader och volym gor forvaltningen samma beddmning som i
inriktningsirendet nimligen en forviintad 6kning om 50-70 %. Okningen #r
betingad av befintlig k6 och uppdimd efterfragan. Medelsreserven for ar 2008 har
budgeterats for att méta denna volymdkning.

Fortsatt genomforandearbete

Genomforandet av kundval inom familjerddgivningen i Stockholm forslas saledes

fortsdtta 1 huvudsak enligt den plan som presenterades i det av SotN godkénda

inriktningsdrendet, ndmligen:

1. Definition av mélgruppen “kunder i kommunal familjerddgivning” samt
genomsnittligt antalet rddgivningssamtal per familj.

2. Faststilla erséttningsnivaer inklusive ersittning for telefonkonsultationer,
bedomningar vid en forsta telefonkontakt samt for dterbud.

3. Stadens egen familjeradgivning kvarstir som en av utforarna och behéller
déarutdver gruppbehandling och samarbetssamtal. Ersdttningsnivder for dessa
faststalls.
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Faststilla kriterier for presumtiva utforare av kommunal familjeradgivning i
Stockholm

Publicering av ”Ansokan att bedriva familjerddgivning for Stockholms stad.”
Utforare som anmélt sitt intresse bedoms.

Lista 6ver godkénda utforare faststdlls och avtal tecknas med dessa.

Rutiner for uppfoljning av stadens samlade familjeradgivning (inklusive
rapporteringen till Socialstyrelsen) faststélls. I rutinerna ingér att sékerstélla att
debiterad konsultation har genomforts, att debiterad konsultation ar
familjeradgivning samt kvaliteten i1 familjerddgivningen.
Uppf6ljningsrutinerna utformas med sikte pd en utvérdering efter ca 2 ir av
kundval.

Konsekvensanalys avseende personal och arbetsmiljo verkstélls och facklig
forhandling genomfors.

Forvaltningen berdknar att det aterstdende utredningsarbetet kan genomforas

under véren och sommaren 2008 med sikte pé ett inforande av kundval fran och
med 2008-09-01.
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