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SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TANSTEUTLATAND

FORVALTNINGSLEDNINGEN SOTN 2007-08-30
SID | (1)
2007-08-03

Handldggare: Helena Altvall Till

Telefon: 508 25 004 Socialtjdnstnamnden

Kundval i kommunal familjeradgivning i Stockholm -
inriktningsarende

| bilaga

Forslag till beslut

1. Socialtjanstndmnden uppdrar 4t forvaltningen att fullfolja arbetet med in
forandet av kundval i kommunal familjeradgivning i enlighet med forslagen 1
detta tjansteutlatande.

2. Socialtjanstndmnden uppdrar 4t forvaltningen att aterkomma till ndimnden
innan utgangen av ar 2007 med forslag till utformning av kundvalssystemet
med sikte pa inforande fran och med 2008-03-01.

Eddie Friberg

Rita Kahn

Sammanfattning

Forvaltningen fick 1 samband med budget 2007 1 uppdrag att utreda inférandet av
familjeradgivningspeng i Stockholm. I utredningen har férvaltningen tagit del av
lagstiftningen, erfarenheter frén stadens familjeradgivning, erfarenheter fran andra
kommuner mm. Férvaltningen har dvervigt fragor sasom anonymitet,
sakerstillande av malgrupp och servicens innehall, kundval med respektive utan
personlig peng/check o.s.v. Forvaltningen forordar ett system med auktorisation
av nya utférare och en central reception dit kunden forst véinder sig {or personlig
check/kontrollnummer. Denna modell ger mdjligheter att granska malgrupp och
kommuntillh6righet. Den mojliggor ocksa en sammanhaéllen ekonomisk
uppf6ljning genom att man vet hur manga checker/kontrollnummer man har
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distribuerat. Rutiner for uppf6ljning etableras fran starten och verksamheten
utvirderas efter ett 4r.

Stadens egen familjeradgivning kvarstar som utforare, 0-budgeteras vid
Overgangen till kundval och fér i likhet med vriga utforare betalt efter prestation.
Samarbetssamtal (avseende barn vid separationer) och gruppbehandling ligger
kvar pa stadens egen familjeradgivning.

Mot bakgrund av befintlig ko och uppdamd efterfragan gér férvaltningen
bedémningen att volymen och ddrmed kostnaderna kan komma att 6ka med
50-70 %. Ndmndens budget for 4r 2008 bor darfor tillforas ett belopp om

5 mnkr och en central medelsreserv om 2 mnkr hallas tillgdnglig.

Vid inf6randet av kundval avser forvaltningen att uppritta rutiner for att i
gorligaste man sikerstilla att insatserna ér utforda i enlighet med 6verenskomna
kriterier. Vissa utredningsmoment aterstér for att realisera 6vergangen till kundval.
Forvaltningen riknar med att dessa kan utforas under dret med syfte att kundval
kan inforas fran 2008-03-01.

I. Uppdrag och syfte
I budget 2007 fick socialtjinstforvaltningen i uppdrag att utreda fragan om
inférandet av en familjeradgivningspeng. Uppdraget formuleras enligt foljande:

Fler privata alternativ i socialtjdnsten ska uppmuntras. Valfrihetssystem inom
missbrukarvarden och inforandet av en familjerddgivningspeng, liksom
inforande av tjanstgéringsgarantier, utreds under 2007.

Syftet har inte ndrmare preciserats men normalt syftar kundval/pengsystem till:

- Att skapa ett bredare utbud av tjénster och ddrmed 6ka klienternas
valmdjligheter

- Attinitiera nyetableringar och skapa flera arbetstillfillen pa den privata
marknaden

- Att skapa konkurrens mellan kommunens verksamhet och privat verksamhet
och ddrmed verka for hogre kvalitet och ligre kostnader

2. Lagstiftningen

Familjerddgivning dr sedan ar 1995 en lagstadgad verksamhet. Kommunerna
aldggs i1 Socialtjénstlagen (SoL 5 kap § 3) att erbjuda familjerddgivning till dem
som begdr det.

“Kommunen skall sérja for att familjeradgivning genom kommunens
forsorg eller annars genom limplig yrkesmissig radgivare kan
erbjudas dem som begir det. Med familjeradgivning avses i denna
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lag en verksamhet som bestér i samtal med syfte att bearbeta
samlevnadskonflikter i parforhallanden och familjer”.

Familjeradgivning &r en tjdnst for vilken kommunerna far ta ut avgift (8 kap. 2 §
SoL). Avgiften far dock inte 6verstiga kommunens sjélvkostnader eller vara av
sadan storlek att de avhaller enskilda fran att vinda sig till familjeradgivningen.

Familjeradgivningen dr omgérdad av sirskilt stringa sekretessregler som innebir
en i princip fullstidndig tystnadsplikt i fraga om uppgifter som erhallits 1
fortroende. Sekretessen &r likformig f6r kommunal familjeradgivning och pa
kommunalt uppdrag bedriven enskild familjerddgivning. Sekretessen géller alla
uppgifter som ldmnats eller inhdmtats 1 samband med radgivning med undantag
for misshandel av barn dir familjeradgivare har anmélningsplikt till
socialndgmnden.

For att vdrna om sekretessen och integriteten ska verksamheten organiseras som
en sjédlvstindig del och inte inordnas i 6vrig verksamhet som bedrivs inom
socialtjdnsten.

Familjeradgivningen i kommunerna erbjuder i regel sina besokare att fa vara
anonyma. Besokarna registreras inte och man for inga journaler. Mgjligheten till
anonymitet utnyttjas endast undantagsvis. Erfarenheterna visar att anonymitet
ibland ér ett krav for den ena av parterna men inte for den andra.

Det finns inget uttryckligt lagstéd for ritten att vara anonym i
familjeradgivningen. Enda stillet dar anonymitet ndmns &r 1 en bisats 1
lagutskottets betdnkande 1997/98: LU 12, Vardnad, boende, umgénge.

3. Nationella uppgifter

Socialstyrelsen (SoS) inhdmtar arligen detaljerade statistikuppgifter fran landets
alla kommuner om personer som sokt familjeradgivning under éret (antal, alder,
familjeforhéallande, barn, tyngdpunkt i behandlingens innehall etc.). Uppgifterna
samlas in med stéd av lagen (2001:99) och f6érordningen (2001:100) om den
officiella statistiken. SoS sammanstéller uppgifterna i arliga rapporter.

Under ar 2005 holls i riket ca 94 000 familjerddgivningssamtal med ca 50 000
personer i aldern 18 ar och éldre. Det motsvarar 8 personer per 1000 av
befolkningen i aldrarna 18-69 éar.

Ca 40 000 barn berdrs direkt eller indirekt i de drenden som péaborjades under aret.
[ de flesta fall (9 av 10) hade de bestkande sjélva tagit initiativ till att kontakta
familjeradgivningen. Endast undantagsvis togs kontakt efter hianvisning av ldkare,
kurator 0.d. Ca 2/3 av de vuxna som pabdrjade familjeradgivning under det
aktuella aret var i aldern 30-49 ar.
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Det 4r regel att man erbjuder bestkarna 1 familjeradgivningen att fa vara anonyma,
dvs. man behdver inte uppge namn om man inte vill.

Bendgenheten att soka familjeradgivning dr hogre i Stockholm an i riket i
genomsnittet. Ar 2005 besokte 10 personer per 1000 invanare i aldern 18-69
familjeradgivningen i Stockholm att jimforas med riksgenomsnittets 8 personer
per samma antal invénare och &ldersklass. Samtidigt ar tillgidngligheten pa
kommunal familjeradgivning férhallandevis lag i Stockholm, né&mligen 1
familjeradgivare per 55 000 mot Socialstyrelsens rekommendation om 1
familjeradgivare per 25 000 invanare.

4. Familjeradgivningen i Stockholm

Stockholms stad startade familjerddgivningsverksamhet redan 1951.
Familjeradgivningens huvuduppgift var da och &r alltjimt, att genom samtal
medverka till bearbetning av samlevnadsproblem och konflikter i par- och
familjerelationer. Syftet 4r att bista de hjdlpsokande att fora en konstruktiv dialog.
For par dér separation dr aktuell 4r malet att motverka destruktiva processer och
minska negativa konsekvenserna for berérda, inte minst barnen, samt att
underlatta och stddja ett gemensamt forédldraansvar.

Stadens nuvarande familjeradgivning konkurrensupphandlades ar 2000 varvid den
kommunala familjeradgivningen vann och ett 3-arigt intraprenadavtal tecknades
for perioden 2000-11-01 —2003-10-31. Avtalet innebar bl.a. att 6000 samtal per ar
skulle genomftras och att ett forsta samtal skulle erbjudas inom 3 veckor. Under
intraprenadtiden och dérefter har efterfragan pa familjeradgivningens tjdnster dkat.

Under ar 2006 genomforde familjeradgivningen 7 200 samtal (a 90 minuter) med
2 200 drenden och drygt 4 000 personer. I merparten av drendena fanns barn under
18 ar. Den genomsnittliga véntetiden uppgick till 17 helgfria vardagar. | drenden
med pagdende vald medverkar tva familjerddgivare. Utdver samtalstiden anvindes
sammanlagt 1200 timmar till tidsbestéllning, telefonkonsultationer och utatriktat
arbete.

[ familjerddgivningens verksamhet ingar samarbetssamtal, d.v.s. stod till
barnfamiljer i tvister angdende vardnad, boende och umgénge. Dessa ar
obligatoriska for kommunen och utgjorde ar 2006 3,2 % av samtliga samtal pa
familjeradgivningen.

Familjeradgivningen i Stockholm &r i huvudsak anslagsfinansierad och hade ar
2006 en budgetomslutning om 11,1 mnkr och intdkter om 1,6 mnkr. Budgeten ar
2006 inkluderade ett tilldiggsanslag om 1,2 mnkr avsett att mota en uppdamd
efterfragan. Budgetomslutningen for ar 2007 &r 10,0 mnkr och intdkterna
budgeteras till 1,5 mnkr.
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Enheten har 14 befattningar som familjeradgivare. Intékterna kommer frén
besoksavgiften som ér 250 kronor/samtal (125 kronor for deltagande 1
gruppbehandling). Familjer som lever under normen for ekonomisk grundtrygghet
far avgiftsbefrielse (89 samtal under ar 2006). Samarbetssamtalen dr avgiftsfria.

Med 7 200 samtal ar 2006 blir bruttokostnaderna per samtal 1540 kronor.
Beloppet ér inte helt jamforbart med kostnader som redovisas nedan f6r andra
kommuner. I Stockholms belopp ingér bl.a. telefontid for tidsbestéillning,
avgiftsbefriade samtal och utatriktat arbete.

Under ar 2006 hade familjerddgivningen séledes en budgetforstiarkning om 1,2
mnkr for att beta av den k6 som uppstatt. Budgeten for 2007, d.v.s. 10,0 mnkr, édr
en atergang till nivan fore den extra satsningen och man kan redan nu observera
att kotiderna dkar.

Familjeradgivningen ger ocksa omfattande och kvalificerad konsultation per
telefon — dels i samband med tidsbestdllning dels i den 16pande rddgivningen.

I samband med tidbestdllning fran ny klient gér man en ordentlig telefonintervju
som syftar till en bedomning av vad det dr den sdkande behdver. Genom
telefonbedomningen kan man slussa ca 1/4 av de stkande till annan instans som ér
mera ldmplig for det behov man séker for. Den forsta telefonkontakten med
klienten &r mycket viktig. Genom denna undviker man att inleda en radgivning
med personliga besok for méalgrupper som hér hemma 1 annan
radgivning/behandling. Man undviker séledes "felbesok™ som dr till nackdel for
savil klienten som for kommunens budget. Hanvisningar goérs framfor allt till
familjeriitten, primérvardskurator, BUP, ungdomsmottagning, RFSU,
behandlingsenheten for alkohol- och narkotikaberoende, psykoterapi-institut och
annan kommun. Dessa inledande samtal kréver en god och stindigt uppdaterad
omvirldsorientering.

Erfarenheter av Stockholms familjerddgivning dr mycket goda. Ar 2006 gjordes en
enkit som omfattade samtliga klienter som besokte familjerddgivningen v. 46 och
v. 47 — sammanlagt 400 klienter. Resultaten visar att radgivningen vél motsvarar
klienternas forvintningar vad géller familjeradgivarens yrkeskunnande och
engagemang. Svarsmedelvirdet dr 8,5 av maximalt 10,0. Klienterna anser att
samtalen &r till stor hjélp att hantera de svarigheter man sokt for (svarsmedelvérde
8.1) och att samtalen har stor betydelse ur ett barnperspektiv (svarsmedelvirde
8.2). Tillgdngligheten och servicen dr god (svarsmedelvirdet 7,4). Fraga om
tillgiinglighet speglar framfor allt vintetiden. En helt 6vervigande del dr néjda
med det utbud som verksamheten erbjuder. De som saknar ndgot ndmner framfor
allt “enskilda samtal”, Nistan samtliga kan téinka sig att reckommendera
Stockholms stads familjeradgivning till andra.

SID 5 (11)
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Enkitresultaten presenterades i “"Rapport fran klientundersokning vid Stockholms
Stads Familjerddgivning i november 2006, Socialtjdnstndmnden tog pa
sammantridet i april 2007 del av rapporten.

Stadens familjeradgivning ligger i lokaler som ér tillgéngliga for
funktionshindrade. Lokalerna ligger i samma hus som “Behandlingsenheten for
alkohol- och narkotikaberoende™ och enheterna samarbetar vid behov med
varandra.

Familjeradgivningens planerings- och rapporteringssystem dr féredomligt.
Planerade och utforda prestationer &r tydligt preciserade liksom ocksa resultat i
termer av effekter och kvalitetsmatt inhdmtade genom brukarenkiter.

Enheten &r sparsam med att sprida information om sig sjdlv och haller lag profil
om mdjligheterna till rddgivning. Enheten begrinsar inflodet @&ven genom att man
arbetar i huvudsak pa kontorstid. Trots det har man ko och langa vintetider. Idag
(augusti 2007) far en ny sdkande inte tid forrdn under senare delen av oktober
2007. Undantag gors for sérskilt angeldgna fall.

5. Erfarenheter av kundval

Den kommunala familjeradgivningen dr organiserad pa olika sitt i landet. Drygt
30 kommuner hade egen familjerddgivning medan flertalet samverkar kring en
gemensam familjeradgivning eller har tecknat avtal med andra entreprendrer.
Kundvalssystem infordes 1 Danderyd ar 2002, i Nacka 2005, Solna och Sollentuna
2006 och 1 Taby 2007. Andra kommuner i Stockholms ldn sasom Ekerd, Sigtuna,
Sundbyberg, Upplands Visby och Varmdé har upphandlat familjeradgivning
genom privat utforare. Jarfilla kommun har sedan 2005 en familjeradgivning i
kommunal regi med prestationsbudgetering.

I bilaga 1 redovisas erfarenheter fran kundvalssystemen 1 Nacka och Danderyds
kommuner. Uppgifterna dr hdmtade fran dels dokumentation frin berorda
kommuner dels personliga samtal med foretradare for ledningen for socialtjdnsten
i dessa kommuner. Erfarenheterna av kundval ar i huvudsak positiva i bigge
kommunerna. Besokstid kan erbjudas timligen omgéende. Klienterna har
mojlighet att vara anonyma samtidigt som utféraren ska garantera att det dr
kommuninvanare som getts familjeradgivning. Till nackdelarna hor att man inte
kan sikerstilla att debiterade konsultationstimmar &r utférda och inte heller att
konsultationen avsett familjeradgivning i parrelationer (och inte annan terapeutisk
konsultation). Kommunerna har inga storre indikationer pa missbruk i den
riktningen men har heller inga system for uppfoljning och kontroll. Ytterligare
erfarenheter &r att det for den enskilde dr “svart att veta vad man véljer” och att ett
reellt kundval inte &r latt att astadkomma.

SID&(11)



iy

TJIANSTEUTLATANDE
DNR 105-0355/2007
SOTN 2007-08-30
SID7(11)

Kostnaderna ligger pa ungeféir samma niva som fore inférandet av kundvalet. Det
bor dock observeras att utgangslaget i dessa kommuner var annorlunda én for
Stockholm i bemérkelsen att man inte hade nagon ké vid 6vergangen.

6. Sammanfattande jamforelse

Mot bakgrund av ovanstdende genomgang av lagstiftning, erfarenheter fran
Stockholms familjeradgivning och familjerddgivning enligt kundvalsmodell
ldimnas hdr en sammanfattande jamf6relse mellan att dels ha en samlad kommunal
familjeradgivning enligt dagens monster dels en kundvalsmodell i enlighet med

foreliggande uppdrag.

Samlad kommunal familjeradgivning

Kundvalsmodell

Kapaciteten tidvis otillrdcklig. Arsbudgeten
ldgger ett tak som resulterar i langa véntetider

Det finns alltid en tillgédnglig
utforare/radgivare — forutsatt att man inte
begrinsar med kostnadstak. Foretag med olika
profiler — t.ex. kulturkompetenser, kan
etableras.

Man kan halla budget/overblicka utfallet

Man kan inte §verblicka kostnadsutfallet.
Svart att prognostisera hur manga som
kommer att efterfraga familjeradgivning

Gdr att sikerstilla att samma familj inte far
fler konsultationer &n den samlade
professionella bedomningen férordar

Oméojligt att sdkerstilla att inte samma familj
gar till olika utférare och dirigenom far fler
konsultationstimmar &n en samlad
professionell bedomning skulle
rekommendera (eller en stram budget skulle
medge)

Antalet som vill vara anonyma &r ként. For
Ovriga kan man sikerstilla
kommuntillhérighet.

Det gér inte att sdkerstélla att familjerna ar
Stockholmare. Man fér lita pa familjens och
utforarens uppgifter.

Det gér att sikerstélla att rapporterade
prestationer dr utforda.

Det gér inte att sdkerstilla att debiterade
prestationer dr utforda.

Det gir att siakerstilla att rapporterade
prestationer dr familjeradgivning och inte
annan radgivning t.ex. familjeterapi/
psykoterapi.

Det gér inte att sékerstilla att debiterade
prestationer dr familjeradgivning och inte
annan radgivning t.ex. familjeterapi/
psykoterapi.

Konsultationer utfors efter behov och akuta
fall prioriteras.

Det géar inte att sdkerstélla att man prioriterar
efter behov och inte heller att man hénvisar
till annan utforare om den egna kompetensen
och erfarenheten inte 4r tillrdcklig.

Bred kompetens i den kommunala
familjeradgivningen medger att man kan
fordela radgivningen pa radgivare efter

Minga privata utforare dr 1-2 persons foretag
som inte har mojlighet att ha
specialkompetenser.
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problemets art.

Man gor professionell bedomning vid forsta | Det gar inte att sdkerstélla att “fel malgrupp”
telefonkontakt och undviker bokningar av sorteras bort vid forsta telefonkontakt. Om
familjer som inte tillhdra malgruppen. schablonerséttning for sadan konsultationstid
infors gar det ej att sikerstilla att
konsultationen verkligen &r genomford.

Tydliga och transparenta klagomalsrutiner kan | Klagomalsrutiner och kundenkiter svara att

etableras och kundenkiter genomf6ras. genomfora. Kvaliteten i utforda prestationer
Kvaliteten i utforda prestationer kan svar att sikerstilla.
sikerstallas.

7. Overviganden och forslag

Inforande av kundval forbittrar tillgdngen for den enskilde. Olika kompetenser
och profiler kan etableras och marknadsfora sig gentemot allménheten. Privata
incitament kommer att vara padrivande for att anpassa utbudet till efterfragan.
Servicenivan hojs for stadens invéanare. Det efterfragade behovet av
familjeradgivning tillgodoses utan namnvird vintetid. Det betyder bl.a. att
radgivning kan vara tillgéinglig dven pa kvillar, veckoslut och helger. De enskilda
utforarna kommer att sprida information och reklam om sin verksamhet och
ddrmed skapa en konkurrenssituation till fordel for kvalitet och valfrihet.

Efterfragan och budget

Efterfragan har under lang tid varit hogre én det utbud som stadens
familjeradgivning levererat. Arligen avstér minst 500 kunder/drenden pa grund av
kotiderna. Man ringer for att boka tid men séger sig inte kunna vinta sa linge och
soker sig dd nagon annanstans eller avstar helt. De som kan betala soker sig ofta
till den privata marknaden. Vid inférandet av kundval kommer sannolikt méinga av
dessa att vinda sig till den kommunala familjeradgivningen och kostnaderna
debiteras kommunen.

Genom att utbudet breddas och dkar gor férvaltningen bedémningen att 500-1000
“nya” drenden per ar kan tillkomma. Sammantaget med dem som idag avstar
p.g.a. ko innebir det en 6kning om 1000 — 1500 #renden per ér d.v.s. en 6kning
med 50 — 75 % av familjeradgivningens nuvarande volym. Detta motsvarar ett
budgetbelopp om 4,3 — 6,4 mnkr. Bedémningen kan vara alltfor forsiktig. For att
klara den forvintade 6kade efterfragan anser forvaltningen att 5 mnkr bor tillforas
ndmndens budget fran och med ar 2008.

Eftersom det foreligger stora osdkerheter kring volymékningen foreslar
forvaltningen att en medelsreserv om 2 mnkr halls tillgénglig for en eventuell

okande efterfragan som inte ticks av de tillkommande budgetmedlen.

Foljande moment ska genomforas som ett led i inforandet av kundvalssystem:
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Timarvode for utforare

Socialtjanstforvaltningen berdknar timarvode f6r utford familjeradgivning.
Forvaltningens egna erfarenheter samt andra linskommuners motsvarande taxor
kommer att ligga till grund for forslag till arvodesbelopp.

Auktorisering av utforare

Ett antal utférare auktoriseras for kommunal familjeradgivning. Férvaltningen gar
ut med en ”"Ansokan att bedriva familjerddgivning for Stockholms stad”. I
inbjudan bor framga vilka profiler staden har ett sérskilt intresse att auktorisera,
bl.a. kompetenser som saknas idag i stadens egen familjeradgivning. For att kunna
komma i fraga for auktorisation méste dven vissa kriterier uppfyllas angéende
foretagets solvens, personalens kompetens, lokalernas tillginglighet m.m. Efter
inkomna intresseanmaélningar gors ett urval och listan 6ver auktoriserade utforare
faststills.

Den kommunala familjerddgivningen kvarstar som en av utférarna och 0-
budgeteras i anslutning till 6vergangen till kundval. Enheten blir resultatenhet och
far betalt efter prestationer.

Rutiner for sdkerstéllandet av servicens innehall och kundkrets

For att minimera ovan redovisade osidkerheter angaende bl.a. mélgrupp och
radgivningens innehall bor rutiner utvecklas mellan utforare och
socialtjdnstforvaltningen som i mojligaste man sékerstiller servicens innehdll och
kundkrets. Det kan innebéra att utférarna uppger kundens namn och adress vid
faktureringen. Férvaltningen avser att utreda fragan ytterligare och aterkomma till
socialtjinstndmnden 1 samband med forslaget till beslut om inférande av kundval i
familjeradgivningen.

Malgrupp

Sdrskild omsorg bor liggas pa att faststilla definition av malgruppen “kunder i
familjeradgivningen”. I definition av méalgruppen bor man ta stillning till om
denna ska begrinsas till "par™ och utesluta radgivning till singel personer, d.v.s.
om enbart den ena parten soker radgivning.

Kundens val av utforare

Den som soker familjeradgivning viljer utforare/leverantor. En nyckelfrdga med
kundvalsmodellen dr huruvida kunden kan vilja sin utf6rare direkt eller om
hon/han maste ga dver nagon form av central reception.

Alternativ 1: Det finns en central reception for stadens familjeradgivning dit man
forst vander sig dit for att fa sin personliga check/kontrollnummer pa
familjeradgivning. Receptionen kan limpligen vara den som idag finns pa
kommunens familjerddgivning. Receptionen gér en forsta beddmning att kunden
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dr stockholmare samt en bedémning av vilken typ av familjerddgivning som
efterfragas. Ddarmed kan man forebygga vissa "felbesok™ och man undviker att
inleda en radgivningsverksamhet med personliga bestk med malgrupper som hor
hemma 1 annan radgivning/behandling. Kunden féar besked att staden har kundval
och far information om vilka utférarna dr. Man hinvisar dven till hemsida,
broschyr mm. Checken/kontrollnumret far man sig tillskickad via mejl, telefon
eller post. Nar utforaren debiterar kommunen ska kontrollnumret uppges.

Alternativ 2: Det andra alternativet dr att kunden sjdlv kan vilja utforare utan att
man behdver ga via en central reception och utan att fa en personlig
check/kontrollnummer. Kunden véljer saledes utforare utan att ndgon personlig
peng/check utfirdas. Utforaren debiterar kommunen for utford prestation.

Forslag: Forvaltningen forordar alternativ 1. Detta alternativ ger storre
mdjligheter att sidkerstéilla malgrupp och kommuntillhdrighet. Det mojliggor ocksa
en sammanhallen ekonomisk uppf6ljning genom att man vet hur ménga
checker/kontrollnummer man har distribuerat. Det &r viktigt att den fria
konkurrensen 1 kundvalet sikerstélls och att eventuella rekommendationer frin
receptionen dr fullt transparenta. Rutiner for uppfoljning bor etableras fidn starten
med kundvalsmodellen. Verksamheten med kundvalssystemet wtvéirderas efter ett
ar.

Anonymitet
Privata utforare debiterar staden med angivande av namn, adress och

kontrollnummer pa dem som fatt familjeradgivning. Personnummer uppges inte.
Om kunden vill forbli helt anonym fér hon/han vinda sig till stadens egen
familjeradgivning. Dérmed far man en samlad insyn &ver volym och kostnader for
radgivning till personer for vilka man inte kan sikerstilla kommuntillhérighet.
Erfarenheten hittills &r att endast en brakdel av familjerddgivningens klienter
aberopar mojligheten att fa vara anonym.

Fragor att utreda

Efter socialtjdnstndimndens stéllningstagande till inriktningen av

kundvalsmodellen éterstar en del fragor att vidareutveckla och utreda innan

kundvalsmodellen infors. Dessa ér bl.a. foljande:

1. Tydlig definition av malgruppen “kunder i kommunal familjeradgivning” samt
eventuell maximering av antalet radgivningssamtal per familj.

2. Ersittningsnivder inklusive ersdttning for telefonkonsultationer, bedémningar
vid en forsta telefonkontakt samt for aterbud faststills.

3. Stadens egen familjerddgivning kvarstir som en av utforarna och behaller
ddrutdver gruppbehandling och samarbetssamtal. Ersdttningsnivaer for dessa
faststélls.

4. Marknadsundersokning av utférare genomfors.

5. Publicering av "Ansokan att bedriva familjeradgivning for Stockholms stad.”
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6. Utforare som anmalt sitt intresse bedomes.

7. Nya utforare som uppfyller kraven bor kunna tillkomma. Gamla som inte

uppfyller kraven och/eller inte svarar mot behoven bér utgéd. Det bér ndrmare

utredas hur detta kan ga till. Vidare bor det utredas om staden har majlighet att
maximera antalet utforare och om sarbara 1-2 personers foretag kan/ska
undvikas.

Lista 6ver auktoriserade utforare faststills.

9. Rutiner for uppf6ljning av stadens samlade familjeradgivning (inklusive
rapporteringen till Socialstyrelsen) faststills. I rutinerna ingér att sékerstilla att
debiterad konsultation har genomforts och att debiterad konsultation ér
familjeradgivning.

10. Uppf6ljningsrutinerna utformas med sikte pa en utvirdering efter ett ar av
kundval.

11. Metod for kvalitetsuppfoljning utvecklas.

12. Genomfora personalmissig konsekvensanalys med arbetsmiljoméssiga
aspekter och konsekvenser for medarbetarna samt facklig férhandling.

o

Med i detta drende angivna forutsittningar, och efter utredning av ovanstaende
punkter, bedomer forvaltningen att det & mdojligt att infora kundval inom den
kommunala familjerddgivningen i Stockholm. Kundval bér limpligen inforas
2008-03-01.

Under {6rutséttning att nimnden fattar beslut om inférandet av kundval enligt
detta inriktningsérende aterkommer forvaltningen under hosten 2007 med ett
genomfbrandedrende.



Bilaga 1

Erfarenheter av kundval i kommunal familjeradgivning

Den kommunala familjerddgivningen &r organiserad pa olika sétt i landet. Drygt 30
kommuner hade egen familjeradgivning medan flertalet samverkar kring en gemensam
familjerddgivning eller har tecknat avtal med andra entreprendrer. Kundvalssystem infordes i
Danderyd ar 2002, i Nacka 2005, Solna och Sollentuna 2006 och i Tdby 2007. Andra
kommuner i Stockholms ldn sdsom Ekerd, Sigtuna, Sundbyberg, Upplands Visby och
Virmdo har upphandlat familjeradgivning genom privat utforare. Jirfilla kommun har sedan
2005 en familjeradgivning i kommunal regi med prestationsbudgetering.

Nacka kundval

Nacka kommun inférde 2005-01-01 kundval inom familjeradgivningen och beslutade om
auktorisation av 14 foretag/anordnare. Under 2005 besdkte 410 familjer familjeradgivning
och antalet betalda timmar var 1 842 dvs. i genomsnitt ca 3 besok per familj med 90 minuter
per besok. Forsta dret efter inférandet av kundvalssystemet sjonk den genomsnittliga
radgivningstiden. Budgeten ldamnade ett Gverskott om nistan 30 % (frdn budgeterade 1,4 mnkr
till forbrukade 1,0 mnkr). Halften av utforarna ér 1-2 persons foretag. Tre av utfrarna har
mer dn 50 % av klienterna. Under aret hoppade en utférare av p.g.a. for fa uppdrag. Inga nya
foretag visade intresse for auktorisation. Ca hilften av Nackas utforare #r auktoriserade av
“Familjeradgivarnas yrkesforening, KFR”. (Se avsnitt nedan.)

KFR uppvaktade ar 2005 Nacka kommun med en skrivelse dér man uttryckte oro for
radgivarnas kompetens eftersom det ér stor skillnad mellan de krav som Nacka stiller och de
krav KFR tillampar for auktorisation.

Erséttningen till anordnarna dr 675 kronor/timme eller 1 350 kronor per besék minus
egenavgiften som &r 260 kronor/besdk. I ersittningen till utforarna ingdr ersittning for 30
minuters administration per besok, dvs. 90 minuter konsultation + 30 minuter administration.

Ca % av klienterna fick besokstid inom en vecka. Tolk anvénds ytterst séllan.

Kyvaliteten foljs upp med brukarenkéter. Under 2005 dr man osiker om hur stort bortfallet
egentligen blev — mellan 40 och 70 %. Nistan samtliga som svarat dr néjda och kan
rekommendera sin familjeradgivare till andra samt tycker att radgivningen lett till nigon
foréndring i relationen. I kundenkiten sdger drygt 1/3 att det inte &r viktigt att kunna vilja.

I sin utvirdering efter ett ar sidger Nacka att det varit svart att dstadkomma reellt kundval trots
att det fanns manga utforare. For reella val behdvs omfattande information om utforarna samt
spridning i utférarnas kompetenser och erfarenheter. Nackas auktoriserade utforare har
liknande utbildning och erfarenhet och i kundenkiiten var en dominerande kommentar att det
“dr svart att veta vad man véljer emellan”.

Nacka kommun kan inte siikerstilla att klienterna far familjerddgivning och inte exempelvis
psykoterapi. Utforaren redovisar klienten som ett Idpnummer och uppger antalet



konsultationstimmar. En gang i ménaden skickas dessa uppgifter till kommunen som betalar
utforaren.

Nacka kan heller inte sédkerstilla att de debiterade konsultationstimmar r utforda, avser
boende i Nacka och heller inte att klienter inte gar runt till flera utférare nir det maximerade
antalet konsultationstimmar ir férbrukade hos den forsta utforaren. Vidare kan man inte
sdkerstilla att konsultationer ges efter behov och inte efter for utforaren “littkopta™ samtal.
Man kan heller inte sikerstélla att det dr familjer/par som gar i rddgivningen och inte
ensamstaende.

Nacka har inga indikationer pa niagot missbruk i den riktningen men har heller inga system for
kontroll och uppf6ljning.

Danderyd kundval

Danderyd var forst ute pa plan och inforde kundval i familjeradgivningen ar 2002 och har
utfdrdat auktorisation till 7 utforare. Infor inférandet av kundval preciserade kommunen
kriterier for auktorisation. Kommunens egen familjeradgivning &r kvar som attonde utforare.
Ungefir hilften av kunderna vénder sig till kommunens egen familjeradgivning och den andra
hilften till de 7 privata utférarna. I jimforelse med Stockholm ér volymen familjeradgivning i
Danderyd mycket liten. Danderyds kommun har 30 000 invanare. Antal drenden i
familjeradgivningen har under de senaste dren rort sig kring totalt ca 150 drenden med
ungefir lika manga drenden 1 kommunens egen regi som inom den privata delen av
kundvalssystemet.

Vid forsta inbokning av ett drende anmiler den auktoriserade utforaren inbokningen och
begir uppdragsbekriftelse for att inleda radgivningen. Pé blanketten anméler man ocksa att
man sdkerstéllt att den sokande familjen ér bosatt i Danderyds kommun. Kommunen svarar
med en undertecknad uppdragsbekriftelse ddr man &tar sig betalningsansvaret for 5 besok 4 2
timmar eller ett lagre antal om drendet sa fordrar. Om ytterligare besdk behovs skall detta
godkénnas av kommunen. En maximigrans pa 8-10 besok finns angiven. Kommunen betalar
utférarna 1 350 kronor per besok minus egenavgiften som dr 250 kronor/besdk.

Antalet drenden i Danderyd har varit stabilt 6ver tiden och budgeten har kunnat hallas.
Budgeten bygger pa SoS:s norm for berdknat antal konsultationer per invénare.

Liksom i Nacka bygger verksamheten pa fortroende. Kommunen kan inte sikerstilla att de
debiterade konsultationstimmarna ér utforda, att klienterna dr Danderydsbor, att det &r riitt
malgrupp som fatt radgivning etc. Kundvalet uppmuntrar val av annan utférare om man inte
dr ndjd. Det innebér ocksa att det stipulerade max antalet samtal kan ¢verskridas. Man vet att
antalet familjer som "vandrar runt” bland de olika utférarna har 6kat. Kommunen ser 4n sa
ldnge inte detta som ett problem.

Danderyds kommun har utarbetat en statistikblankett som utféraren skall fylla i under forsta
besoket for varje besokare/drende. Denna ligger till underlag for statistiken till SoS och har
hittills Idmnats direkt fran varje utforare. SoS har begirt att fa& kommunens uppgifter pa ett
samlat sitt och fran och med 2006 kommer Danderyds kommun att sammanstélla statistiken
och skicka den till SoS.



En svarighet som Danderyd st6tt pa ér att man inte har nagra former att bli av med en utférare
om man inte dr ndjd med denna. Auktorisationen &r inte tidsbunden. Man kan auktorisera nya
men inte fa bort de gamla som systemet nu 4r konstruerat.

En annan svarighet som Danderyd patalar &r att man inte lyckats kvalitetssikra verksamheten.
Rutinen att besokare skall fylla i bedomningsenkiter som via utforarna skickas till kommunen
fungerar inte.

Enligt nuvarande erfarenheter anser man att kriterielistan for auktorisation borde kompletteras
med att man har savil manliga som kvinnliga radgivare pa de auktoriserade foretagen.

Kommentar

Varken Nacka och Danderyd har haft nagon kostnadsokning efter 6vergangen till kundval.
Det bor dock observeras att utgangsliget dr annorlunda 4n for Stockholm i bemiirkelsen att
man i dessa kommuner inte hade nagon k vid §vergangen.

Familjeradgivarnas yrkesforening, KFR
Féreningen Sveriges Kommunala Familjeradgivare, KFR, &r en intresseforening for alla som
pa kommunal niva bedriver familjeradgivning i Sverige.

Grundkraven for familjeradgivare 4r socionomexamen med vidareutbildning samt flerdrig
erfarenhet av psykosocialt behandlingsarbete. Lampliga vidareutbildningar kan vara
grundldggande psykoterapiutbildning, familjeterapiutbildning eller Socialhdgskolans
vidareutbildning i psykosocialt arbete.

[ Sverige finns det ingen legitimationsgrundande parterapiutbildning och KFR fyller delvis

denna lucka genom att utfirda auktorisation av familjeradgivare. En familjerddgivare ska ha

grundutbildningen socionom eller motsvarande. Dirtill r kraven for auktorisation foljande:

- medlemskap i KFR i minst 4 ar

- arbetat som familjerddgivare under minst fem &r med minst 75 % tjénstgéringsgrad

- relevant vidareutbildning om minst 30 poéng

- egenterapi 50 timmar eller gruppterapi 120 timmar

- handledning inom ramen for familjerdadgivning i minst 200 timmar, inklusive 60 timmars
individuell introduktionshandledning



Ny lagom
frittval

En ny lag om valfrihetssystem ska gora
slut pa oklarheterna nir modeller med
kundval infors. Varje kommun far sjilv
stiilla krav pa foretagen.

@ Nista vecka presenterar | stort sett forsvunnit helt?

Acko Ankarberg Johansson
(kd), kommunstyrelsens ord-
forande i Jénkoping, den stat-
liga utredningen om fritt val
inom ildre- och handikapp-
omsorgen.

Ett av problemen har varit
hur inférandet av kundval
inom till exempel hemtjdns-
ten stimmer Gverens med
lagstiftningen om upphand-
ling.

Nu kompletteras LOU, la-
gen om offentlig upphand-
ling, med LOV, lagen om
valfrihetssystem. Forslaget
har informellt fitt godként av
EU-kommissionen.

Den kommun som vill att
brukarna eller kunderna fritt
ska fa vilja utforare utan be-
grinsningar tillimpar LOV,
den som vill begrinsa antalet
leverantdrer gir pa LOU.

f ett system med kundval ir pri-
set bestimt pé forhand. Hur
stor marknaden blir styrs av
kundernas efterfragan. Ut-
redningen kommer inte att
foresld ndgra nationella krav
pa de foretag som vill vara
med och konkurrera, det blir
upp till varje kommun att be-
stdmma sjilv - och sedan f6l-
ja upp att kraven uppfylls.

- Vi virnar hirt om den
kommunala sjdlvstyrelsen,
siger Acko Ankarberg Jo-
hansson. Den nya lagen ska
ses som ett verktyg som un-
derlattar for kommuner som
vill inféra fritt val

Varfir blir det inget krav pa
kollektivavtal for de privata ut-
forarna?

~ Det #r en fraga fér kom-
munerna sjilva att avgdra.
Vill man ha det s ligger man
till det i kravspecifikationen.

Vad hinder med de invinare
som inte vill vilja utférare?

- Man méste inte vilja.
Det ska finnas tydliga spelre-
gler fér vad som giller i sada-
na fall, men det kan ocksa
skilja frin kommun till kom-
mun. Det kan vara egen regi,
det kan vara sa att féretagen i
tur och ordning far de kunder
som inte aktivt vill villja.

Far det bli som | Nacka, dar
hemtjinst | kommunal regi |

|

#6.2008 |

- Ja, detbestims i varje en-
skild kommun. Det finns en
poing med sjilvstyre.

Nya krav stills pi kommu-
nernas information till invéa-
narna nér fritt val inférs. In-
formationen fick nyligen
hird kritik i en rapport fran
Statskontoret.

Alla ska fi en saklig, tydlig,
relevant, littforstaelig och
jimférbar information om
samtliga godkinda utforare
och leverantérer. Nacka pe-
kas i utredningen ut som en
forebild.

For att potentiella utforare
ska fi kinnedom om var
kundval inférs foreslds en ny
nationell databas med lépan-
de annonsering om alla
valfrihetssystem. Kommuner
kan ocksa ga samman om en
gemensam marknad for till
exempel hemtjénst.

| den nya lagen inférs en be-
stimmelse om att de foretag
som vill konkurrera om kom-
munens kunder, men inte blir
godkinda, kan 6verklaga och
fa saken provad.

Utredningen har gillt ild-
re- och handikappomsorg,
men fiirslagen ir giltiga ock-
8 inom hilso- och sjukvar-
den och de nya modellerna
med vardval.

Utredaren Acko Ankar-
berg Johansson hoppas att
satsningarna pa fritt val nu
skjuter fart.

- Det gynnar méngfald
och kvalitet. Vira forslag un-
derlittar avknoppningar ach
kvinnligt féretagande, efter-
som de flesta som jobbar pé
dessa omraden ir kvinnor.

Magnus Wrede 08-45273 29
mwBdagenssamhalie.se
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Antalet kommuner med kund-
val/fritt val inom hemtjénsten
héller pa att fordubblas, 35 har
infért modellen, enligt en farsk
enkit som Sveriges Kommuner
och Landsting gjort. Ytterligare
38 siktar pa att gira det. 8 kom-
muner har fritt val fér sérskilda
boenden, 15 har planer pa det.
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