SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

. . . DNR 0066/2008
AVD FOR STADSOVERGRIPANDE FRAGOR SOTN 2008-03-18

Handlaggare: Fredrik Jurdell Till
Telefon: 08-508 25 616 Socialtjanstndmnden

Ny organisation for stadens preventions-, forsknings-
och utvecklingsarbete inom socialtjinstomradet

Forslag till beslut

1. Socialtjainstndmnden beslutar att en ny organisation for Stockholms stads
preventions-, forsknings- och utvecklingsarbete inom socialtjdnstomradet inréttas i
enlighet med forvaltningens tjansteutlatande.

2. Socialtjdnstndmnden overldmnar drendet till stadsdelsndmnderna for kdnnedom.

Dag Helin

Fredrik Jurdell

Sammanfattning

Stockholms stads socialtjanst, med hela individ- och familje- respektive
funktionshinderomsorgen har ett behov av en samlad strategisk utveckling for att
kvalitetssdkra stodet till medborgarna. Kopplingen till aktuell forskning méste stirkas och
verksamheternas samlade erfarenheter inom savél stadsdelsforvaltningarna som
socialtjanstforvaltningen méste struktureras. Kunskaperna om de resultat socialtjanstens
insatser ger maste tydliggdras och forbéttras. Socialtjanstforvaltningen har uppdraget att
inrétta en ny FoU-funktion for socialtjdnsten samt att inordna denna i en samlad enhet for
stadens preventions-, forsknings- och utvecklingsarbete inom socialtjdnstomradet.
Forvaltningen foreslar att en ny enhet inrdttas, Preventionscentrum Stockholm.
Preventionscentrum ska spela en padrivande roll for forandringsprocesser i stadens
socialtjanst och utova omvarldsbevakning nationellt och internationellt. Enheten ska
ansvara for uppbyggnaden av Stockholms socialtjénstakademi, ett forum for
kunskapsutbyte och gemensamma dtaganden mellan staden och centrala aktdrer inom
forskning och universitet/hogskolor.

106 64 Stockholm.Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 099
fredrik.jurdell@sot.stockholm.se
Besoksadress Swedenborgsgatan 20 B www.stockholm.se
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Enheten foreslas besta av tre separata sektioner:

o Sektionen for forskning och utveckling: med uppdrag att bestilla forskning och
utvirderingar. Forskningens kvalitet ska garanteras genom inréttandet av ett
forskningsrad som granskar bestéllda rapporter. Ett separat FoU-rad for staden ska
inréttas for att sidkerstilla stadsdelsforvaltningarnas delaktighet i utvecklingsarbetet.

o Sektionen for metodutveckling och implementering: med uppdrag att fungera som en
”metodverkstad” for nya metoder i socialt arbete. Behoven av utveckling ska sikras
genom nédra kontakter med verksamheterna.

o Sektionen for programutveckling och verksamhetsndra prevention: med uppdrag att
arbeta tvirsektoriellt genom nétverksbyggande och stirkande av samverkan med olika
aktdrer. Sektionen ansvarar for framtagandet av program samt genomforandet av
stadsovergripande enkéter och undersdkningar inom socialtjdnstomradet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande frigor. Information och
samrad har skett med andra berdrda inom socialtjénstforvaltningen samt
stadsdelsforvaltningarna. Vidare har drendet behandlats inom ramen for
samverkansavtalet den 29 februari och den 7 mars 2008. Socialtjdnstnimndens
handikapprad har tagit del av drendet den 13 mars 2008.

Bakgrund

Stockholms stads samlade socialtjinst, sadvél de stadsovergripande verksamheterna i
socialtjanstforvaltningen som de verksamheter som bedrivs av stadsdelsforvaltningarna,
har ett gemensamt uppdrag att utveckla kvaliteten pa de insatser som gors for enskilda. En
lang rad olika insatser finns att tillgd for ménniskor som av olika skil &r i behov av
socialtjanstens stdd, service eller omsorg. Kunskapen om vilka resultat insatserna far &r
dock begrinsade. For att 6ka denna kunskap kravs att stadens system for dokumentation
och uppfo6ljning méste forbattras. I staden har under de senaste &ren utvecklats en mer
strategisk anvindning av bedomningsinstrument, utvarderingar samt uppfoljningar som
ger nya mojligheter till samlad kunskap om socialtjanstens insatser och stéd. Forskningen
inom socialtjanstomradet har ocksa bidragit till ett 6kat fokus pa evidensbaserade
metoder. Utgéngspunkten for den fortsatta utvecklingen inom Stockholms stads
socialtjénst dr att en strategisk samordning av utvecklingsfunktioner dr nddvéndig for att
mota de nya kraven.

I verksamhetsplan 2008 for socialtjanstndmnden gav nimnden forvaltningen f6ljande
uppdrag: ”Den nya FoU-verksamheten ska etableras och byggas upp inom ramen for “nya
Precens/FoU” dir olika kompetenser kring socialtjdnstens utvecklingsomraden samlas i
en organisation si att allt forsknings- och utvecklingsarbete kan ske i ett ssmmanhang av
langsiktig preventiv och utvdrderande analys. Lopande synergier mellan preventiv analys
fran forskningsfronten och stadens 6vriga kunskapscentra ska uppmuntras. Samarbete
med Ersta-Skondal hdgskola och Socialhdgskolan i Stockholm ska utvecklas.”
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Tidigare FoU-arbete i Stockholms stad

Stockholms stad har sedan ca 25 ar bedrivit FoU-verksamhet i en egen enhet. FoU-
enheten flyttades efter beslut i budget 2005 fran socialtjanstforvaltningen till
stadsledningskontoret och efter beslut i budget 2007 till USK (Utrednings- och
statistikkontoret, tillhérande stadsbyggnadsndmnden). I och med den forestaende
bolagiseringen av USK upphdrde FoU-enheten i sin ddvarande form hosten 2007. De
medel som utgjorde grundfinansieringen for FoU-enheten har flyttats dver till
socialtjdnstnimnden i budget 2008.

Den dévarande FoU-enheten bedrev i hog grad egen forskning, dér stadens
grundfinansiering anvindes for att anstélla ett antal meriterade forskningsledare.
Forskningsledarna samverkade med externa aktorer inom forskningsomradet och kunde
pé sé sitt knyta till sig extern finansiering samt forskningsassistenter som 1 sin tur bedrev
arbete i FoU-enhetens regi. Fordelarna med detta var att Stockholms FoU-arbete fick en
tydlig forskningsprofil samt att den sammanlagda summan av forsknings- och
utvecklingsprojekten Oversteg stadens grundfinansiering. Nackdelarna var att
grundfinansieringen var bunden i fast personal, samt att inflytandet 6ver vilken forskning
som skulle bedrivas begrinsades. Kopplingen mellan forskningen och stadens
verksamheter riskerade ocksa att bli otydlig vilket gjorde att anvéindbarheten av den
producerade forskningen stundtals var begrdnsad. Inom ramen for FoU-arbetet gjordes en
rad insatser for att stirka kopplingarna mellan forskningen och verksamheterna, genom
t.ex. forskningscirklar. Tyngdpunkten i den ddvarande FoU-enheten blev dock péa F:et” i
FoU-begreppet, dvs att Forskning var det utmérkande. Verksamheternas behov av ”U:et”
med alla dess betydelser, Utveckling, Utvdirdering, Uppfoljning, Utbildning fick ddrmed i
viss man tillgodoses pa andra sitt.

Verksamheternas behov av forskning och utveckling

Stadens samlade socialtjdnst utgor i sig en mycket stor organisation, med néra 7000
anstédllda och en omslutning pé ca 6 mdkr. Kraven pa verksamhetsutveckling, utvirdering
och uppfoljning av verksamheternas resultat samt anvindandet av evidensbaserade
metoder &r tydligt uttryckta i de politiska uppdragen. De politiska uppdragen tydliggor
ocksé behovet av en central funktion for det strategiska utvecklingsarbetet inom
socialtjdnstomradet.

Stadsdelsforvaltningarna har féorutom sitt interna utvecklingsarbete pa egen hand eller i
samarbete med andra stadsdelsforvaltningar inlett samarbeten med externa
forskningsinstitut som t.ex. Karolinska institutet eller Ersta Skondal hogskola. Inom
socialtjanstforvaltningen pagar utvecklings- och uppfoljningsarbete pa olika sétt, bl.a. har
s.k. kunskapscentra byggts upp inom vissa verksamhetsomraden. Det giller t.ex.
heml&shetsfragan och kunskapscentrum for barn som var ett uppdrag inom ramen for
uppbyggnaden av Barncentrum. Den strategiska styrningen av dessa kunskapscentra har
dock varit bristfillig, liksom kopplingen mellan dem.
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Inom staden, liksom i samhdllet i dvrigt, pagér en diskussion om socialtjénstens roll och
kvaliteten pa de insatser socialtjansten kan erbjuda. Tidigare har socialtjinsten generellt
sett fokuserat mycket pa behovet av insatser, och pa utformning och beskrivning av de
insatser som genomfors. Den 6kade fokuseringen pa att visa och tydliggora resultaten av
insatserna innebér dkade krav pa dokumentation, uppfoljning och utvirdering men har
ocksa lett till en diskussion om vilka resultat som ar de langsiktigt mest intressanta.
Stockholms stad har under de senaste aren utvecklat ett antal bedémnings- och
uppfoljningsinstrument inom de flesta av socialtjanstens verksamhetsomraden: ASI 'for
missbruksomradet, DUR? for socialpsykiatrin, ADAD/SAVRY” for ungdomsomradet
samt FLAI* for flyktingmottagande/arbetsmarknad #r nigra exempel dér staden har gjort
stora satsningar. Verksamhetssystemet BBIC® inom barn- och ungdomsomradet kan ocksa
ndmnas i sammanhanget. Dessa bedomningsinstrument och system ger dock i férsta hand
underlag for kvantitativa uppfoljningar av resultaten. For kvalitativ utveckling samt for
implementering av nya metoder krdvs mer djupgaende analyser inordnade i en samlad
struktur.

Grunden for en kvalitativ utveckling av det sociala arbetet r att alla delar av
utvecklingsprocessen beaktas. I budget 2008 har socialtjanstndmnden fétt uppdraget att
stimulera inforandet av evidensbaserade metoder och stadsdelsndmnderna har fétt
motsvarande uppdrag. Enligt den géngse definitionen bestar begreppet “evidens” av de
samlade erfarenheterna fran forskning, praktik och klienter/brukare. Medan forskningen
inom det sociala omradet har utvecklats under de senaste aren saknas till stora delar
strategier for att strukturera savil praktikens som brukarnas erfarenheter fran
verksamheterna. En samlad strategi for erfarenhetsuppbyggnad fran verksamheterna &r
dérfor en nddviandighet for evidensbaserad metodutveckling. Detta dr ocksé
forutsdttningen for en sammanhéllen process, dér forskning och praktik kan motas.

Forvaltningens synpunkter

Mot bakgrund av tidigare erfarenheter av FoU-arbete i staden samt de politiska
uppdragen, anser forvaltningen att en samlad enhet for samtliga funktioner med
strategiskt utvecklingsansvar bést speglar de givna forutsittningarna. Forvaltningen
foreslar att den nya enheten fir namnet ”Preventionscentrum Stockholm”, med den
vardagliga bendmningen Precens. Malsdttningen for den nya enheten &r att vara en central
aktor i1 arbetet med att sténdigt forbéttra stadens stdd till den enskilde, utan att pdverka
mandat eller befogenheter i stadens befintliga organisation. Preventionscentrum
Stockholm ska utveckla socialtjénsten i Stockholm till en verksamhet av nationellt och

" ASI: Addiction Severity Index

2 DUR: Dokumentation, Utredning, Resultat

3 ADAD: Adolescent Drug Abuse Diagnosis SAVRY: Structured Assessment of Violence Risk in
Youth

* FLAI: Flykting- och arbetsmarknadsinsatser

> BBIC: Barns Behov I Centrum
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internationellt intresse, genom att samla det utvecklingsarbete som pégar i stadens alla
verksambheter, utgéra en kanal for bestillning av forskning och utvirdering samt fungera
som en central aktdr for utveckling och stimulans av nya metoder och
forandringsprocesser. Preventionscentrum Stockholm ska genom sitt arbete medverka till
att kvalitetssékra den service med vilken staden bistdr medborgare i behov av radd och
stod. Visionen 4r att Stockholms stads socialtjénst ska utgora ett riktmérke for
utvecklingen av det sociala arbetet pa nationell niva.

Forvaltningen anser att det arbete som hittills bedrivits inom ramen for Precens utgdr en
bra grund for hur det forebyggande arbetet ska bedrivas i staden, men att rollen som
central strategisk aktor méste stirkas. Staden bor fokusera pd ”U-delen” av FoU,
utvirdering, uppfoljning, utveckling och utbildning. Forskning ska i mindre grad
genomfOras inom stadens organisation, utan kontakter ska istéllet knytas med hogskolor
andra forskningsinstitutioner som t.ex. IMS (Socialstyrelsens institut for utveckling av
metoder i socialt arbete) och CEPI (Centrum for Evidensbaserade Psykosociala Insatser) .

Rollen som bestéllare av forskning blir en central funktion i den nya organisationen.

Ett strategiskt utvecklingsarbete for hela Stockholms stad, dér alla delar av
utvecklingsprocessen tacks in forutsétter ndra kopplingar till den mest aktuella
forskningen inom omrédet, men ocksa ett strukturerat arbete for att tydliggora den
kunskap som finns inom verksamheterna. For stora delar av socialtjinstomradet saknas
idag savél kvalitativ som kvantitativ forskning. Orsakssambanden dr komplexa med mer
eller mindre méitbara faktorer som styr resultaten, ndgot som ytterligare forsvéarar
kopplingarna mellan praktik och forskning. Forvaltningen foreslar dérfor att
Preventionscentrum Stockholm organiseras som en overgripande funktion for tre separata
delar, var och med eget administrativt ansvar samt tydligt definierade uppdrag inom
ramen for hela utvecklingsprocessen (bild 1):

e Sektionen for forskning och utveckling

e Sektionen for metodutveckling och implementering

e Sektionen for programutveckling och verksamhetsnira prevention

Den foreslagna organisationen forutsdtter ett nidra samarbete mellan de tre sektionerna,
men ocksd med andra funktioner med stadsovergripande utvecklingsansvar. Detta géller
framst socialtjénstforvaltningens stab, som bl.a. ansvarar for framtagandet av riktlinjer for
samtliga verksamhetsomrdden i stadens socialtjinst och stadsdvergripande uppfoljningar.
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Preventionscentrum Stockholm

Sektionen for Sektionen for Sektionen for
forskning och metodutveckling och programutveckling och
utveckling implementering verksamhetsnara

prevention

Bild 1: Socialtjinstforvaltningens forslag till ny samlad enhet for stadens preventions-,
forsknings- och utvecklingsarbete.

Preventionscentrum Stockholm

Preventionscentrum Stockholm blir bendmningen pé den enhet som samlar det strategiska
preventions-, forsknings- och utvecklingsarbetet i staden. Enheten ska spela en
padrivande roll for fordndringsprocesser i stadens socialtjidnst, med malet att Stockholms
stad ska forsikra alla medborgare, brukare och klienter den bésta mojliga servicen.
Enheten ska utdva omvirldsbevakning nationellt och internationellt, finga upp nya
metoder, verksamheter och arbetssitt av intresse for Stockholms stad samt folja forskning
pa omradet. Kunskap och erfarenheter fran enhetens arbete ska utgéra en grund for
utvecklingen av stadens socialtjanst men ocksé foras ut savél nationellt som
internationellt.

Ett sdrskilt ansvar for enheten blir uppbyggnaden av ”Stockholms stads
socialtjanstakademi”: ett forum for kunskapsutbyte och gemensamma &taganden mellan
staden och centrala aktorer inom forskning och universitet/hogskolor. I uppdraget ingar
att fordjupa samarbetet med socialhogskolan samt Ersta Skondal hogskola , och
ambitionen &r att utstricka detta samarbete till andra relevanta aktorer. Inrdttandet av en
”socialtjanstakademi” ska garantera stadens kopplingar till den mest aktuella forskningen
inom omradet, som gar utdver den forskning staden sjélv bestéller eller utfor.
Socialtjanstakademin ska ocksa utgéra en grund for att forutsittningarna for praktik i
stadens verksamheter ska forbattras. I detta sammanhang ska samverkan med
stadsledningskontorets personalstrategiska avdelning samt dldreférvaltningen sokas.

Enhetens verksamheter delas upp i tre sektioner, med en ansvarig chef for vardera
sektionen. Enhetens chef fokuserar pa det utétriktade arbetet, samt samordning av de tre
sektionerna. Sektionernas uppdrag beror olika aspekter av utveckling av det sociala
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arbetet och ett nira samarbete mellan sektionerna &r dirfor en forutsittning. Enheten ska
dérfor arligen ta fram en gemensam forsknings- och utvecklingsplan, i samband med
forvaltningens verksamhetsplan. Det verksamhetsnéra perspektivet ar centralt for
enhetens arbete och forsknings- och utvecklingsplanen ska dérfor tas fram i néra
samarbete med stadsdelsforvaltningarna. Det ska ocksa understrykas att malsattningen
med enhetens arbete ska vara en langsiktig vision for utvecklingen av stadens socialtjanst.
Den arliga forsknings- och utvecklingsplanen ska darfor innehélla konkreta ataganden
som relaterar till den langsiktiga visionen. I forsknings- och utvecklingsplanen ska
respektive funktioners ataganden tydliggdras i syfte att undanrdja eventuella
gransdragningsproblem, inom socialtjénstforvaltningen eller mellan olika férvaltningar .

Sektionen for forskning och utveckling

Sektionen ska i forsta hand upphandla forskning och utvirdering som ska ligga till grund
for strategisk utveckling av socialtjénstens arbete. Den ska gora kartlaggningar,
utredningar och ta fram underlag for fordndringsarbetet. Sektionen ska inventera behov
hos stadsdelsforvaltningarnas och socialtjénstforvaltningens driftsverksamheter och
utgora en lank mellan verksamheterna och aktuell forskning. Sektionen forfogar dver
medel avsatta for FoU-verksamhet och dessa medel ska kunna anvéndas for egen bestélld
forskning/utvérdering eller som stod for forskning/utvirdering av verksamheterna.
Forsknings- och utvérderingsinsatser ska kunna goras for samtliga verksamhetsomraden
inom socialtjansten. Till sektionen ska knytas ett forskningsrad, Stockholms stads
forskningsradd, sammansatt av meriterade forskare inom verksamhetsomréadet.
Forskningsradet ska fungera som granskare av bestillda forsknings- utvarderingsrapporter
och diarmed garantera kopplingarna till aktuell forskning. For att sékra kopplingen till
stadsdelsforvaltningarnas verksamheter ska ocksa inrattas ett FoU-rad bestdende av
representanter for stadsdelsforvaltningarna samt socialtjénstforvaltningen, eventuellt
kompletterade med andra relevanta aktdrer. Forvaltningen avser att dterkomma med
slutligt forslag till utformningen av FoU-réadet..

Storre stadsovergripande utbildnings/utvecklingsinsatser ska i forsta hand hanteras inom
sektionen. Detta kan gélla bl.a. sidana satsningar som fortsittningen av ’Lys, kompa,
funka”, en satsning pa vidareutbildning och utveckling inom funktionshinderomsorgen
som socialtjinstnimnden hanterar pd kommunstyrelsens uppdrag.

Sektionen for metodutveckling och implementering

Sektionen ska utgora stadens centrala "metodverkstad” for savél det forebyggande arbetet
som insatserna. Genom dialog med stadens verksamheter ska sektionen finga upp
prioriterade behov av metodutveckling. Genom omvérldsbevakning och kunskap om
aktuell forskning ska lovande nya metoder och arbetssétt initieras, metoderna struktureras
sd att de tillgodoser behoven for bade process- och effektutvirdering och déirefter ska
relevanta aktdrer prova metoderna. Metoder med lovande effekter efter utvirdering och
eventuella revideringar ska sedan spridas och implementeras genom bl.a. utbildningar och
seminarier. Sektionen ska ha ett langsiktigt perspektiv sa att den forvirvade kompetensen
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i staden bibehalls. I de fall manualbaserade program utvecklas ska sektionen beakta
programtrohet, genom en egen aktiv roll som central handledarfunktion eller genom att
bygga upp andra strukturer.

Socialtjanstforvaltningens stab driver idag ett antal metodutvecklingsprojekt inom ett
flertal verksamhetsomraden, dels for utveckling av bedomningsinstrument som t.ex. ASI
for missbrukarvarden och DUR f6r socialpsykiatrin, dels for utveckling av
samverkansmetoder som t.ex. projektet for samverkan mellan socialtjansten och frivarden
och SAMLAS-projektet for personer med neuropsykiatriska funktionshinder. Projekt som
dessa ska i framtiden kunna placeras och drivas inom sektionen for metodutveckling och
implementering. Resultaten ska spridas till stadens driftsverksamheter respektive
socialtjanstforvaltningens stab.

Sektionen for programutveckling och verksamhetsnara prevention

Sektionens huvudsakliga uppgift 4r att utveckla stadens forebyggande arbete
tvirsektoriellt, genom nitverksbyggande och stirkande av samverkan mellan olika
aktorer. Sektionen ska ha ett verksamhetsnéra perspektiv och fokusera pé att skapa moten
mellan olika professioner i staden och utbilda i relevanta fragor. I den befintliga
strukturen finns s&vél utbildningsférvaltningen som polismyndigheten representerade,
detta kan kompletteras med andra relevanta aktorer som t.ex. landstinget. Utformningen
av program for olika verksamhetsomraden blir ett av de medel sektionen ska ansvara for i
syfte att stirka det praktiska forebyggande arbetet.

Sektionen ska ha det huvudsakliga ansvaret for genomforandet av stadsdvergripande
enkéter inom socialtjinstomradet. De tva aktuella enkéterna &r den s.k.
Stockholmsenkéten, som sedan 1972 anvénts for att studera drog- och brottssituationen i
alla stadens skolor, ak 9 samt ak 2 gymnasiet samt de trygghetsmétningar som fr.o.m.
2008 ska genomforas bland medborgare i hela staden. Resultaten frén de enkéter och
undersokningar sektionen genomfor ska ligga till grund for det preventiva arbetet i fack-
och stadsdelsforvaltningar. Sektionen ska ocksé verka for att insamlad information
anviands i forsknings- och utredningsarbete, samt sprida denna kunskap till relevanta
verksamheter.
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