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Slutrapport fran projektet "Metodutveckling i arbe-
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Forslag till beslut
1. Socialtjanstndmnden godkénner slutrapport och ekonomisk redovisning fran projek-
tet.

Dag Helin

Rita Kahn

Sammanfattning

Léansstyrelsen i Stockholms 14n har beviljat socialtjanstnimnden projektmedel till ett tva-
arigt projekt for att utveckla arbetsmetoder for valdsutsatta missbrukande kvinnor. Projek-
tet har bestatt av platser pa ett skyddat boende dér kvinnorna fatt ett utdkat stod och en
metodutvecklingsgrupp, som sokt och systematiserat kunskap och erfarenheter fran arbete
med malgruppen. Tid, tdlamod och tillgdnglighet har varit de viktigaste framgangsfakto-
rerna i arbetet med de véaldsutsatta kvinnorna under projekttiden.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Individorienterade verksamheter.

Bakgrund

Léansstyrelsen i1 Stockholms lén beviljade 2005-06-10 900 tkr till projektet "Metodutveck-
ling i arbetet med missbrukande véldsutsatta kvinnor” for ar 1. 2006-06-16 beviljades 750
tkr for ar 2. Projektet upphdrde 2007-12-31.

Projektet har innehéllit tvé delar; dels

106 64 Stockholm. Telefon 508 25 000. Fax 508 25 180
nina.morman.aldunge@sot.stockholm.se
Besoksadress Swedenborgsgatan 20 A www.stockholm.se
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o ett skyddat boende for missbrukande valdsutsatta kvinnor pa stadens akut- och kort-
tidsboende Hvilan' dels
e ett metodutvecklingsarbete.

Metodutvecklingsgruppen har bestatt av

¢ projektledaren

e personer med erfarenhet av arbete med valdsutsatta kvinnor (fran Kriscentrum for
kvinnor och Alla Kvinnors Hus)

e representant med gedigen erfarenhet av att arbeta med missbrukare fran drogfritt
stoddboende for kvinnor med missbruksproblem

e representant frén arbete pé stadsdelsforvaltning med missbrukande kvinnor samt

e de tva projektarbetarna pa Hvilan.

Innan projektet startade hade forvaltningen genomfort en utbildning for personalen pa
olika stddboenden i metoder att mota misshandlade kvinnor. Syftet med utbildningssats-
ningen var att valdsutsatta kvinnor skulle erbjudas ett professionellt omhéndertagande
oavsett om de har missbruks- och/eller psykiska problem. Misshandlade kvinnor som kom
akut till Hvilan skulle dirmed kunna slussas vidare till andra boenden som ocksé arbetar
med valdsproblematiken och kan ge kvinnorna fortsatt stod.

Kort sammanfattning av erfarenheterna fran projektet

Projektet innebar att 3-4 platser i dygnetruntboende avdelades pa Hvilan for malgruppen
och tvé behandlingsassistenter anstélldes for att kunna fungera som stéd for kvinnorna.

Metodutvecklingsgruppens uppdrag var att soka fram den kunskap som finns pa omradet
samt att vara ett stod for projektarbetarna i arbetet med att utveckla fungerande arbetsme-
toder som bade inriktar sig pa véldsproblematiken och samtidigt fokuserar p& kvinnornas
missbruksproblematik.

Forst i samband med detta projekt har det blivit mojligt att dgna tid &t de kvinnor som
kommit till Hvilan och nyligen varit utsatta for vald. Dessa kvinnor har erbjudits att inga i
projektet. De flesta har ocksa stannat kvar i projektet. Ingen som erbjudits att delta, med
den extra tid som det inneburit, har tackat ne;j.

Initialt fanns vissa svarigheter att etablera kontakt med kvinnorna, men det blev béttre
under projektets gdng. Trianing och erfarenhet gjorde det lattare att mdta kvinnorna och
bygga upp en fortroendefull relation.

Till en boérjan var kvinnorna rastldsa och hade svért att ta emot hjilp. De stannade oftast
bara ett par dagar pa Hvilan, dterkom, men gick snart ut igen. Under projektettiden borja-
de kvinnorna att stanna kvar langre tider och vagade ta emot hjélp i allt storre utstrack-
ning. Behandlingsassistenterna i projektet var tillgdngliga pa sina mobiltelefoner hela

! Hvilan &r ett akut- och korttidsboende for kvinnor som drivs av Socialtjénstforvaltningen och som
tar emot hemldsa kvinnor med missbruks- och/eller psykiska problem.
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dagarna och lite dérutdver. Nér kvinnorna flyttade vidare efter projektets insatser holl de
ibland kontakten upp till ett halvér efter tiden pa Hvilan. Aven kvinnor som det inte gétt

sa bra for har upprétthéllit kontakten 1dnga tider, vilket tyder pa méaste ha kint fortroende
for och blivit vil behandlade av projektarbetarna.

Personalforstiarkningen har gjort att det funnits mera tid for alla anstéllda att kunna avsétta
tid for samtal och att ha tid att hinna lyssna pé kvinnornas livsberittelser. Kvinnorna har
alltsa kunnat fangas upp pa ett betydligt battre sitt &n tidigare. Det dr tiden som ar den
avgorande faktorn. Kvinnorna har fatt stod och hjilp och det har fatt ta tid. Mycket tid har
ocksa gatt at till att knyta ihop kontakten mellan kvinnorna och deras handléggare.

Tre T:n blev ledorden f6r projektarbetet pa Hvilan:

o tid

e tilamod och

o tillgénglighet

har varit de viktigaste framgéngsfaktorerna i arbetet med de véldsutsatta missbrukande
kvinnorna. Det tar 1dng tid att skapa tillit och fortroende. Det tar tid att f4 kontakt med
ansvarig handldggare. Det tar tid innan handldggaren och kvinnan tréffas. Det tar tid att
hitta ett alternativt boende. Det tar tid innan kvinnorna beslutar sig for att lamna mannen
som misshandlar henne. Det tar tid innan kvinnan slutar anvénda droger osv. Darfor kravs
tdlamod i arbetet och att kunna vara tillgénglig nar kvinnorna ar beredda att ta emot den
hjélp som erbjuds.

Det ar mycket séllan som valdsutsatta kvinnor anmaler sina fordvare. Kvinnor som har
egna missbruksproblem é&r inget undantag. De har ofta en historia som inbegriper kontak-
ter med réttsvésendet sjédlva och bland dessa kvinnor &r det ofta tabu att blanda in polisen.

Flertalet kvinnor stannar séllan kvar i en sammanhéngande vistelse tills de eventuellt flyt-
tar vidare till ndgot annat boende. In- och utskrivningar dr mycket vanliga. Suget efter
drogen ér starkare &n hotet frdn mannen. Det &r den storsta svarigheten for kvinnorna, och
som gor att de inte stannar kvar pa Hvilan. Flertalet kvinnor atervéinde dock och projekt-
arbetarna kunde arbeta vidare dar de slutade.

Forvaltningen synpunkter

Behandlingsassistenterna pa Hvilan har under de tvé aren arbetat med 48 kvinnor. Pro-
jektledaren har skrivit en slutrapport och projektet har utvarderats. Erfarenheterna fran
projektet visar att insatserna som gjorts i projektet bor komma i stort sett alla kvinnor till
del pa Hvilan.

En majoritet av de kvinnor som kommer till Hvilan har varit véldsutsatta och behdver
kvalificerat stod och stor omvardnad. Sévil handldggare som placerat kvinnor pa Hvilan
som personal pd Hvilan framhaller att det varit viktigt att man i projektet fokuserat pa
valdet, misshandeln. Detta gors annars alltfor sillan. De flesta, som arbetar med missbru-
kare, arbetar utifrn forestillningen om att valdet upphor automatiskt bara kvinnan slutar
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missbruka. Studier fran andra lénder, bl.a. USA och ett fatal studier i Sverige visar, att sa
inte &r fallet.

Arbetet med att stodja misshandlade valdsutsatta kvinnor 4r med hénsyn till kvinnornas
komplexa problem mycket tidskravande. Projektet har inneburit att kvinnorna genom
behandlingsassisterna kunnat f& mer tid och ett utdkat stod, som inte hade varit mojligt
inom ramen for verksamhetens ordinarie personalresurser.

For att sprida erfarenheterna och kunskaperna fran projektet vidare till Hvilans ordinarie
personalgrupp genomfordes under det andra projektéret en fordndring i arbetsséttet, som
innebar att alla kvinnor i projektet tilldelades tva kontaktpersoner, en frén projektet och en
fran den ordinarie personalgruppen. Alla institutioner/boenden inom forvaltningen som
riktar sig enbart till kvinnor har ocksé inom ramen for projektet fatt utbildning om méns
véald mot kvinnor. Arbetsmetoderna i projektet har dérmed till en del kunnat implemente-
ras 1 ordinarie verksambhet. Det tidsutrymme och de personella resurser som funnits inom
projektets ram finns dock i dagsldget inte inom reguljir verksamhet i tillrdcklig omfatt-
ning.

Forvaltningsledningen har, for att forstirka stodet for utsatta kvinnor, tidigare utsett en
projektgrupp som for ndrvarande utarbetar ett dtgérdsprogram for alla institutio-
ner/boenden inom forvaltningen som tar emot kvinnor. Utbildningsinsatser planeras for
alla institutioner/ boenden som tar emot kvinnor, d.v.s. dven de institutioner som tar emot
bade mén och kvinnor. Utbildningen ska fokusera p& genuskunskap i vard och omsorg av
missbrukare och om mins vald mot kvinnor. Forvaltningen kommer att lyfta frigan som
ett utvecklingsomréde i underlag till budget for 2009 med inriktning for 2010 och 2011.

Metodutvecklingsgruppen har utarbetat en metodhandledning ”Vaga fraga, orka lyssna!”,
som ska spridas till personal som méter valdsutsatta missbrukande kvinnor.

Bilagor
1. Rapport fran projektet, Pia Jarnling, Socialtjénstforvaltningen, 2008-02-05
2. Ekonomisk redovisning av projektbidrag, Pia Jarnling, Socialtjanstforvaltningen.
3. Utvérdering — Slutrapport fran projektet, Lena Murray, Socialtjanstférvaltningen,
2007-09-17 inklusive bilaga “Illustration” — en fallstudie fran projektet.

SID 4 (4)



