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SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

DNR 105-0095/2008

STABEN

Handlaggare: Pia Ludvigsen Ehnhage Till
Telefon: 08-508 25 911 Socialtjanstndmnden

Rapportering av ej verkstdllda beslut enligt
4 kap | § socialtjanstlagen, kvartal 4 2007

Forslag till beslut

1. Socialtjanstndmnden godkénner for egen del stadsdelsndimndernas
rapportering av ej verkstillda beslut, kvartal 4 2007.

2. Socialtjénstndmnden overldmnar stadsdelsndmnderas rapportering av ¢j
verkstéllda beslut till kommunfullméktige.

Dag Helin

Fredrik Jurdell

Sammanfattning

Enligt Socialtjanstlagen (SoL) 4r kommunerna skyldiga att till lansstyrelserna anméila
alla gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstills inom tre manader fran
beslutsdatum. Rapporteringsskyldigheten géller dven beslut som inte verkstillts pa nytt
efter det att verkstélligheten avbrutits.

Resultatet kvartal 4 2007 péverkas av att ldnsstyrelsen till detta rapporttillfille har &ndrat
och anpassat sina ifyllnadsanvisningar. Lansstyrelsen har tydliggjort att beslut som har
verkstéllts under kvartalet efter den tidsgrins pa tre ménader som lénsstyrelsen anger som
skalig ocksa ska redovisas. Saddana beslut rapporteras bade som verkstéllda och ¢j
verkstédllda. Mot den bakgrunden redovisade stadsdelsnimnderna och enheten for hemlosa
totalt 28 ej verkstéllda beslut. 9 av dessa rorde beslut som har verkstillts under kvartalet,
men inte inom tre méanader. I praktiken fanns f6ljaktligen 19 beslut som inte alls var
verkstéllda vid mattillféllet den 31 december 2007, att jaimfora med 21 ej verkstéllda
beslut kvartalet innan. Av de totalt 28 rapporterade ej verkstillda besluten rorde 10 stod
och service till personer med funktionsnedséttning (FH) och 18 individ och familj (IOF).
23 av de 28 besluten avsag kontaktperson/ kontaktfamilj. 16 beslut rérde mén/pojkar och
12 beslut kvinnor/flickor. 6 avbrott i verkstillighet rapporterades.
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TJANSTEUTLATANDE

Ett webbaserat system bendmnt “Kilen” tas for niarvarande fram av lidnsstyrelserna for den
fortsatta rapporteringen. Detta medfor att rutinerna for stadsdelarnas rapportering till
Socialtjanstforvaltningen kommer férdndras framover.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor.
Rapportering har gjorts fran alla stadsdelsndmnder och fran enheten f6r hemldsa pa
Socialtjanstforvaltningen. Socialtjdnstndmndens handikapprad har tagit del av drendet
2008-03-13.

Bakgrund

Sveriges kommuner har frén den 1 juli 2006 enligt socialtjédnstlagen en skyldighet att
till 1ansstyrelsen, kommunens revisorer och kommunfullméktige rapportera alla
gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte verkstillts inom tre manader.
Rapporteringsskyldigheten géller dven beslut som har verkstillts men sedan avbrutits
och dir beslutet inte verkstillts pa nytt inom tre ménader fran dagen for avbrottet.

Till kommunfullméktige ska socialtjdnstnimnden ldmna en statistikrapport éver hur
maénga gynnande beslut enligt 4 kap 1 § SoL som inte har verkstéllts inom tre ménader
fran dagen for beslutet, vilket bistdnd besluten géller, om beslutet avser en man eller
kvinna samt datum for beslutet.

I det fall en kommun inte verkstéller ett bistdnd inom rimlig tid kan l&nsstyrelsen
ansOka om att en sanktionsavgift ska faststéllas av lénsritten. Faktorer som kan
paverka avgiften ar hur lang tid som forflutit fran beslutsdatumet och hur allvarligt
drojsmalet kan anses vara. Sanktionsavgiften tillfaller staten och beloppet ar lagst
10 000 kronor och hogst 1 miljon kronor.

Arendet

Resultatet kvartal 4 2007 paverkas av att lansstyrelsen till detta rapporttillfdlle har &ndrat
och anpassat sina ifyllnadsanvisningar. Lansstyrelsen har tydliggjort att beslut som har
verkstéllts under kvartalet efter den tidsgréns pé tre ménader som lénsstyrelsen anger som
skélig ocksa ska rapporteras. Sddana beslut redovisas badde som verkstéllda och inte
verkstéllda.

Mot den bakgrunden redovisade stadsdelsndmnderna och enheten for hemldsa totalt 28 ej
verkstillda beslut enligt 4 kap 1 § SoL. 9 av dessa rorde beslut som har verkstillts under
kvartalet, men inte inom tre ménader. Det betyder att det i praktiken fanns 19 beslut som
inte alls var verkstillda vid maéttillféllet den 31 december 2007. Att jamfora med 21
sddana ej verkstillda beslut kvartalet innan. Av de totalt 28 rapporterades ej verkstillda
besluten rorde 10 stéd och service till personer med funktionsnedséttning (FH) och 18
individ och familj (IOF). 23 av de 28 besluten avsdg kontaktperson/ kontaktfamilj.

16 beslut rérde méan/pojkar och 12 beslut kvinnor/flickor.

Enheten for hemldsa och fyra stadsdelar hade inga ej verkstéllda beslut att rapportera.

6 av de 28 ej verkstillda besluten avsig avbrott i verkstillighet.
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Ett beslut om hemtjanst (FH) och ett om kontaktperson (IOF) har avslutats efter
onskemal fran den enskilde pga. behovet inte langre kvarstar. Ett annat beslut om
hemtjénst (FH) har inte kunnat verkstéllas da den enskilde vistas utomlands for en
langre tids behandling.

Ett beslut om permanent bostad (FH) och ett om HVB, hem for vard eller boende
(IOF) har inte kunnat verkstéllas pga. att den enskilde har 6nskemal om specifikt
boende dér ledig plats saknas. I tva beslut anges omorganisation i stadsdelen som
anledning till att verkstéilligheten blivit fordr6jd. Tva andra beslut kommer enligt
rapporteringen att verkstéllas under januari 2008.

23 av de 28 ej verkstillda besluten avsig insatserna kontaktperson och kontaktfamilj;
6 beslut om kontaktperson och 1 beslut om kontaktfamilj inom FH samt 11 beslut om
kontaktperson och 5 beslut om kontaktfamilj IOF.

Liksom vid tidigare uppf6ljningar &r det fler pojkar/mén &n flickor/kvinnor som inte
fitt sina beviljade insatser genomforda inom angiven tidsgrans; 16 mén och 12
kvinnor, inom FH 6 mén och 4 kvinnor, inom IoF 10 mén och 8 kvinnor.

En sammanstéllning av stadsdelarnas och enheten for hemldsas rapportering:

Tabell 1. Antal rapporterade ej verkstallda beslut redovisade per stadsdelsnamnd. FH
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Resursbrist,
Resursbrist, saknar [damplig | Den enskilde
t ex saknar personal/ tackat nej till
Kv. 1 Kv. 2 Kv. 3 Kv. 4 lamplig bostad | uppdragstagare | erbjudande, Annat skal
SDN 2007 2007 2007 2007 Kvartal 4 2007 Kv. 4 2007 Kv. 4 2007 Kv. 4 2007
Bromma 4 2 1 2 1 1
Enskede-Arsta-Vantor 2 1 0 0
Farsta 1 1 2 2 2
Hagersten-
Lilieholmen 3 1 0 3 3
Hasselby-Vallingby 0 0 1 1 1
Kungsholmen 0 0 0 0
Norrmalm 0 0 0 0
Rinkeby-Kista 1 0 0 0
Skarpnack 2 4 0 0
Skarholmen 2 0 2 0
Spanga-Tensta 0 0 0 1 1
Sédermalm 1 1 0 0
Alvsjo ? 1 0 1 1
Ostermalm 0 0 0 0
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Enheten for hemldsa 0 0 0 0
Totalt 16 11 6 10 1 1 1 7
Tabell 2. Antal rapporterade ej verkstéllda beslut redovisade per stadsdelsnamnd. IOF
Resursbrist, Resursbrist,
t ex saknar saknar [dmplig | Den enskilde
lamplig personal/ tackat nej till
Kv. 1 Kv. 2 Kv. 3 Kv. 4 bostad uppdragstagare | erbjudande, | Annat skal
SDN 2007 2007 2007 2007 Kv. 4 2007 Kv. 4 2007 Kv. 4 2007 Kv. 4 2007
Bromma 3 1 0 1 1
Enskede-Arsta-Vantor 1 0 2 0
Farsta 0 0 0 0
Hagersten-Liljeholmen 0 0 0 0
Hasselby-Vallingby 3 0 0 2 1 1
Kungsholmen 0 2 0 0
Norrmalm 0 0 0 0
Rinkeby-Kista 1 0 4 9 7 2
Skarpnack 6 5 5 2 2
Skarholmen 1 1 3 1 1
Spanga-Tensta 0 0 0 1 1
Sodermalm 1 1 1 1 1
Alvsjd 0 0 0 1 1
Ostermalm 0 0 0 0
Enheten for hemlosa 0 0 0 0
Totalt 16 10 15 18 1 9 4 4

Forvaltningens forslag

De totalt 28 ej verkstéllda besluten enligt 4 kap 1 § SoL som stadsdelsndmnderna
redovisar per den 31 december 2007 inkluderar 9 beslut som rapporteras bade som
verkstillda och inte verkstéllda. Dessa 9 beslut har verkstillts under kvartalet, men inte
inom tre ménader. Det betyder att det fanns 19 beslut som inte alls var verkstillda vid
mittillfallet den 31 december 2007. Dessa 19 ej verkstillda beslut kan jamforas med de
21 ej verkstéllda besluten kvartalet innan.

I tva rapporterade beslut uppges en pagaende omorganisation till f61jd av samgéendet
mellan tvé stadsdelar vara orsaken till att verkstélligheten fordrojts. Detta dr sjdlvfallet
inte en acceptabel forklaring, framfor allt inte ur den enskildes perspektiv, men orsaken
torde vara av overgdende natur.
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Socialtjanstforvaltningen har tidigare pekat pa de svérigheter som kan finnas vid
rekryteringen av lamplig kontaktperson eller kontaktfamilj, framfor allt vad géller
matchningsarbetet. Kontaktsekreterare i staden som arbetar med rekrytering av
kontaktpersoner menar ocksa att kontaktperson inte alltid &r en adekvat insats for den som
beviljats insatsen. De anser att svérigheter i rekryteringsarbetet i vissa fall beror pa att den
enskilde har ett stodbehov som inte kan tillgodoses med en séddan insats. Detta bor
uppmirksammas av stadsdelarna vid deras uppfoljningar av ej verkstéllda beslut om
kontaktperson och om sa visar sig vara fallet utreda den enskildes behov pa nytt.

Socialtjanstforvaltningen vill aterigen podngtera vikten av att stadsdelarna betraktar
insatserna kontaktperson/ kontaktfamilj som lika angeldgna som andra behovsprovade
insatser enligt socialtjanstlagen och fordelar tid och resurser dérefter.

Ett webbaserat system bendmnt “Kilen” tas for nérvarande fram av lénsstyrelsen for den
fortsatta rapporteringen. Varje stadsdel ska utse en huvudrapportdr och rapportorer som
far behorighet i form av e-legitimation for att rapportera fran respektive
verksamhetsomrade till lansstyrelsen. Alla rapportorer kommer att kunna redovisa
kvartalsrapporter och individrapporter till ldnsstyrelsen, men det &r endast stadsdelens
huvudrapportér som kommer att kunna ldgga till, avanmaéla och &ndra uppgifter om andra
rapportorer. Socialtjanstforvaltningen avvaktar besked fran lansstyrelsen om hur
rapporteringen frén stadsdelarna till forvaltningen ska kunna g4 till.

Forvaltningen foreslar att Socialtjanstndmnden for egen del godkénner
stadsdelsndmndernas rapportering av inte verkstédllda beslut kvartal 4 2007 och att
ndmnden dverldmnar redovisningen frén stadsdelsndmnderna och enheten for hemlosa till
kommunfullméktige.

Bilagor 1. Rapporterade ej verkstdllda beslut 2007-12-31, FH
2. Rapporterade ej verkstillda beslut 2007-12-31, IOF
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