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SOCIALTJANSTFORVALTNINGEN TJANSTEUTLATANDE

DNR [ 19-0007/2008

KANSLIAVDELNINGEN

Handlaggare: Alf Klingvall Till
Telefon: 08-50843025 Socialtjanstnamnden

Folkols- och tobakstillsynen i Stockholm 2007

Forslag till beslut

I. Socialtjanstnamnden godkanner denna rapport.
2. Rapporten overlamnas till kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna.

Dag Helin

/Eddie Friberg

Sammanfattning

| Stockholms stad fanns det vid utgangen av 2007 | 093 forsiljningsstillen registrerade i
drendehanteringssystemet for folkdls- och tobakstillsynen OL2. Av dessa salde 539 folkal
och | 028 tobaksvaror. Under 2006 har kommunfullmaktige fattat beslut om reviderade
riktlinjer for folkols- och tobakstillsynen. Av riktlinjerna framgar att varje
forsaljningsstille ska fa ett tillsynsbesdk och att minst en inkdpsstudie ska genomforas
arligen. Inkopsstudien ska omfatta samtliga forsiljningsstallen. Information om utfallet av
inkopsstudien ska meddelas forsaljningsstallet. Under 2007 genomforde inte alla

106 64 Stockholm. Telefon 08-50825000

Besoksadress Swedenborgsgatan 20 www.stockholm.se

SID 1 (9)
2008-02-22



.sTo

T

s N,\

H
>

a4

TJANSTEUTLATANDE
DNR 119-0007/2008

stadsdelsforvaltningar inkopsstudier. De inkopsstudier som gjordes visade genomsnittligt
att butikerna blivit vasenligt battre pa att kontrollera alder i samband med forsaljning av
bade folkdl och tobaksvaror. Enligt riktlinjerna ska varje forsiljningsstille fa ett
tillsynsbesok per ar. Flera stadsdelsforvaltningar har inte genomfort tillsynsbesok i den
utstrackning som riktlinjerna foreskriver.

Under 2007 har inga forbud att silja folkdl meddelats av stadsdelsnamnderna. Tio
varningar har meddelats forsaljningsstallen som saljer folkol under 2007. Samliga dessa
forsaljningsstillen har haft konstaterade brister vid alderskontrollen i samband med
forsaljning av folkol. Inga forelagganden meddelades enligt tobakslagen.

Bakgrund

Av 3 kap. 8 § alkohollagen (AL) framgar att det for forsaljning av folkol giller en
aldersgrans pa 18 ar. Alkohollagen ar en social skyddslagstiftning dar
aldersgranssittningen utgor en av grunderna. Om forsiljning sker till underarig finns det
mojlighet till straffrittsliga pafoljder (olovlig dryckeshantering) i form av boter eller
fangelse i hogst sex manader. Det ar den som limnar ut folkolen som ska forvissa sig om
mottagarens alder. Folkdl far inte heller limnas ut till person som ar markbart paverkad
av alkohol eller annat berusningsmedel (aven detta sker under ett straffansvar). Enligt 8
kap. | § AL ar det kommunen och polismyndigheten som utovar tillsynen 6ver servering
av och detaljhandel med folkal.

Enligt 12 § tobakslagen (TL) giller en aldersgrins pa 18 ar for att fa kopa tobaksvara i
Sverige. Aven forsiljning av tobaksvara sker under straffansvar (olovlig tobaksforsiljning).
| tobakslagen finns flera regleringar kring forsiljningen. Pa varje forsaljningsstille ska det
bland annat finnas en tydlig och klart synbar skylt med information om forbudet mot att
sdlja eller limna ut sadana varor till den som inte har fyllt 18 ar.

For bade folkdls- och tobaksforsaljningen finns en skyldighet att anmila forsiljningen till
kommunen. Naringsidkarna ar aven skyldiga att bedriva en egentillsyn over verksamheten
och for detta uppritta ett skarskilt program (egentillsynsprogram).

Ansvarsfordelningen inom staden

Tillsynen over forsiljningsstallen som siljer folkdl och tobak ligger pa
stadsdelsnamnderna medan socialtjanstnamnden svarar for samordning, information,
utbildning, konsultativt stod samt bransch- och myndighetssamverkan.
Kommunfullmaktige har faststallt riktlinjer for folkols- och tobakstillsynen och dessa
har reviderats och fortydligas under 2006.

Under 2005 och 2006 har forvaltningen tillsammans med polismyndigheten, Statens

folkhalsoinstitut och livsmedelshandlarforeningen inbjudit handlare med personal att
ga en utbildning i folkdls- och tobaksfragor. Utbildningen har hallits vid fyra tillfillen

2007.
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Samtliga stadsdelsnimnder har tillgang till stadens gemensamma IT-stéd, benimnt
OL2. | systemet finns alla forsaljningsstallen i staden registrerade. | anslutning till
forsaljningsstallet lagger stadsdelsforvaltningarna in uppgifter om genomford tillsyn. |
systemet finns dokumentmallar som kan anvandas i tillsynsarbetet.

| detta arende sammanfattas tillsynsarbetet for Stockholms stad under 2007.

Statistik 2007

| Stockholms stad fanns det vid utgangen av 2007 totalt | 093 anmalda forsaljningsstallen.
Av dessa forsiljningsstallen salde 539 folkdl och | 028 salde

tobaksvaror. Dessa siffror avser de som anmalt till stadsdelsforvaltningarna att de saljer
folkol och/eller tobak. Det kan finnas forsaljningsstallen som inte anmalt folkols- och/eller
tobaksforsaljning. Morkertalet ar formodligen inte sarskilt hogt i och med att
stadsdelsforvaltningarna besoker butikerna arligen och da uppticker eventuella
nytillkomna. Flera stadsdelsforvaltningar genomfor en sarskild inventering av de
forsaljningsstallen som finns.

For 2006 var motsvarande siffror | 033 forsaljningsstallen for tobaksvaror och 579 for
folkol.

[ tabell | framgar hur manga forsiljningsstallen det finns i respektive stadsdelsnamnds
ansvarsomrade. Enligt riktlinjerna for folkols- och tobakstillsynen ska tillsynen ske pa de
forsaljningsstallen som anmalt forsaljning av folkol och/eller tobak. For sjalva tillsynen har
staden ratt att ta ut en avgift. Denna uppgick 2007 till 800 kronor/forsaljningsstalle som
saljer tobaksvara. For folkolsforsaljningen var tillsynsavgiften | 000
kronor/forsiljningsstille. Om ett forsiljningsstille siljer bade folkol och tobaksvara var
tillsynsavgiften faststalld till | 500 kronor. Avgifterna debiteras arsvis.
Socialtjanstnamnden har 2007-1 -22 foreslagit kommunfullmaktige att tillsynsavgiften ska
hojas for 2008.

Enligt riktlinjerna ska varje forsiljningsstalle fa ett arligt tillsynsbesok. Vid varje
tillsynsbesok ska tillsynspersonalen forsakra sig om att butiken har ett anpassat
egentillsynsprogram/egenkontrollprogram. De ska aven informera om att inkopsstudier
kommer att genomforas pa forsiljningsstallet. Aktuell information ska lamnas vid
tillsynsbesoket. Tillsynsbesoken ska dokumenteras. For detta andamal finns sarskilda
tillsynsblanketter.

Av riktlinjer for drendehanteringssystemet OL2 framgar att varje stadsdelsforvaltning ska
registrera nya forsiljningsstallen och lamna uppgifter pa bland annat tillsynsbesok. Av
riktlinjerna framgar att Socialtjanstnimnden ska forvalta drendehanteringssystemet OL2
och ansvara for kommunikation, uppfoljning och revidering av riktlinjerna.
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Antal forsiljningsstillen och forsiljningsslag

Stadsdelsforvaltning Antal Ol Tobak
Bromma 72 4] 70
Enskede-Arsta-Vantor 103 45 101
Farsta 51 31 51
Hagersten-Liljeholmen 84 47 83
Hasselby-Villingby 53 32 53
Kungsholmen 89 35 89
Norrmalm 160 77 144
Rinkeby-Kista 50 2] 50
Skarpnack 48 25 46
Skarholmen 33 14 33
Spanga-Tensta 36 13 36
Sodermalm 213 106 175
Alvsjo 17 10 17
Ostermalm 84 44 82
Totalt i Stockholms stad 1093 541 1030

Tabell I. Forsidljningsstillen som siljer folkol och/eller tobak i Stockholms stad. Uppgiften dr
himtad fran drendehanteringssystemet OL2.

Varje forsiljningsstille ska arligen fa ett tillsynsbesok. Utdver detta ska varje
forsiljningssalle fa minst en inkopsstudie per forsiljningsslag. Har en butik anmalt att man

bade siljer folkol och tobak ska minst tva inkopsstudier genomfdras i den butiken arligen.

En inkopsstudie gar ut pa att lata 18-ariga ungdomar gora inkopsforsok av folkol eller
tobaksvara. | lagen finns ett krav pa att den som siljer folkdl eller tobak ska forvissa sig
om mottagarens alder.

Stadsdelsforvaltningen ska meddela forsaljningsstallet utfallet av inkopsstudien. Detta
giller oberoende vilket utfallet blir.

Har niringsidkare salt folkdl vid en inkdpsstudie utan att genomfora alderskontroll ska
ett kontrollkop genomforas efter det att lamplig information overlamnats till
naringsidkaren. Saljer butiken aterigen folkdl vid kontrollkdpet ska ett tillsynsarende
initieras. Tillsynsiarende initieras dven nar forsiljningsstillet de facto har salt folkdl till
underarig eller pa annat sitt dvertritt bestimmelse i alkohollagen. Att ett tillsynsarende
initieras registreras i OL2.

| OL2 finns uppgifter om att forsaljningsstallena i staden besokts vid 2 873 tillfallen under
2007.

Av tabell nummer 2 framgar fordelningen av genomférda besok under 2007.
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Stadsdelsforvaltning Totalt | Inkopsstudier | Tillsynsbesok
2007 (provkop)

Bromma 227 147 80
Enskede-Arsta-Vantor 325 302 23
Farsta 244 167 77
Hagersten-Liljeholmen 249 164 85
Hasselby-Villingby 130 108 22
Kungsholmen 341 251 90
Norrmalm 291 133 158
Rinkeby-Kista 118 69 49
Skarpnack 47 0 47
Skarholmen 147 0l 46
Spanga-Tensta 106 36 70
Sodermalm 54| 332 209
Alvsjo 28 25 3
Ostermalm 79 0 79
Totalt: 2873 1835 1038

TJANSTEUTLATANDE
DNR 119-0007/2008
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Tabell 2. Antal genomforda besok (inkdpsstudier + tillsynsbes6k) under 2007. 1 bilaga | finns en
uppdelning pa hur besoken har skett manadsvis under 2007. Storst aktivitet har det varit
under april-maj, och oktober-november 2007. Totalt antal bes6k 2006 var 2 190.

Tillsynsbesoken 2007

Stadsdelsforvaltning Riktlinje | Genomforda| Avvikelse
Bromma 72 80 8
Enskede-Arsta-Vantor 103 23 - 80
Farsta 51 77 26
Hagersten-Liljeholmen 84 85 -1
Hasselby-Villingby 53 22 -31
Kungsholmen 89 90 I
Norrmalm 160 158 -2
Rinkeby-Kista 50 49 -1
Skarpnack 48 47 -1
Skarholmen 33 46 13
Spanga-Tensta 36 70 34
Sodermalm 213 209 -4
Alvsjo 17 3 -14
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Ostermalm

84

79

-5

Totalt i Stockholms stad

1093

1038

-57
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Tabell 3. Antal genomférda tillsynsbesok i forhallande till riktlinjerna under 2007. Ett
minustecken framfor siffran innebir firre tillsynsbes6k dn vad som riktlinjerna foreskriver.

Sammantaget gjordes det 1038 tillsynsbesok under 2007. Sammanlagt for staden har det
gjorts 57 farre tillsynsbesok an vad riktlinjerna foreskriver. Alla stadsdelsforvaltningar har
genomfort tillsynsbesok. Enskede-Arsta-Vantor, Hasselby-Villingby har inte natt upp till
halften av de besok som forvantats enligt riktlinjerna.

Inkopsstudier 2007

Stadsdelsforvaltning Riktlinje* | Genomforda | Avvikelse
Bromma 11 147 36
Enskede-Arsta-Vantor 146 302 156
Farsta 82 167 85
Hagersten-Liljeholmen 130 164 34
Hasselby-Villingby 85 108 23
Rinkeby-Kista 71 69+* -2
Kungsholmen 124 251 127
Sodermalm 28| 332k 51
Norrmalm 221 133 -88
Skarpnick 71 0 71
Skidrholmen 47 101 54
Spanga-Tensta 49 36 -13
Alvsjo 27 25 2
Ostermalm 126 0 -126
Totalt: 1 571 1835 264

Tabell 4. Antal genomforda provkép i forhallande till riktlinjerna under 2007.

*Enligt riktlinje ska varje butik fa minst ett provkop av varje forsiljningsslag. Siljer butiken
folkol ska ett kontrollkop genomforas. Siffran for riktlinje visar ldgsta tinkbara niva d.v.s. att
ingen av butikerna siljer folkdl vid inkSpsstudie.

**  Inga inkopsstudier genomférdes i Rinkeby under 2007 innan sammanslagningen.

*** Inga inkopsstudier genomférdes i Katarina-Sofia under 2007 innan sammanslagningen.

**** Inga inkopsstudier genomférdes i Liljeholmen under 2007 innan sammanslagningen.

Flera stadsdelsforvaltningar har genomfort inkopsstudier under 2007. En lista pa vilka
stadsdelar som genomfort inkopsstudier under 2006-2007 finns i bilaga 2. Raknar man
samman alla genomfdrda inkopsstudier per ar, 2005-2007, far man fram en genomsnittlig

siffra for Stockholm.

For 2005 var det 31 % av ungdomarna som fick kopa folkol vid inkopsstudierna.

Motsvarande siffra for tobaksvara var 44 %.
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For 2006 var det 31 % av ungdomarna som fick kopa folkol vid inkopsstudierna.
Motsvarande siffra for tobaksvara var 37 %. Det var i princip pa samma niva som 2005.

For 2007 var det 14 % av ungdomarna som fick kopa folkol vid inkopsstudierna.
Motsvarande siffra for tobaksvara var 19 %.

Sanktioner

Enligt alkohollagen kan den som siljer folkol bli foremal for administrativt ingripande om
bestaimmelserna i alkohollagen inte foljs. For folkol kan ett forsaljningsford meddelas pa 6
eller 12 manader. Om forbud anses vara en alltfor ingripande atgird kan en varning
meddelas istallet. Enligt tobakslagen kan kommunen forelagga tobakshandlare att vidta
atgirder som forhoppningsvis bidrar till att avhjilpa problemet. Ett foreliggande kan
forenas med ett vite. Det finns aven en mojlighet att meddela ett forbud enligt
tobakslagen.

Beslut fattas i enlighet med delegationsordningarna for respektive stadsdelsnamnd. Beslut
om forbud att salja folkol har ingen stadsdelsnamnd delegerat till tjansteman. Under 2006
fattades tva beslut i Stockholm som innebar forbud for naringsidkaren att silja folkol
under 6 manader. Besluten fattades av Ostermalms och Skarpnicks stadsdelsnimnder.
Under 2007 fattades inga beslut om férbud enligt alkohollagen.

Av bilaga 3 framgar vilka beslut som ar fattade under 2007. Sammantaget har 10
varningar meddelats forsiljningsstillen som salt folkdl. Varningarna har meddelats pa
grund av konstaterade brister vid inkopsstudierna och/eller att underlag inkommit till
forvaltningen som styrker forsiljning till underarig.

Under 2007 har ingen stadsdelsnimnd meddelat nagon sanktion enligt tobakslagen.

Utbildning

Socialtjanstforvaltningen har under 2007 genomfort flera utbildningsinsatser for
stadsdelsforvaltningens personal. Utbildningsinsatserna har varit inriktade pa alkohollagen
(folkol) och tobakslagen. Vid tva tillfillen har forvaltningen gatt igenom grunderna i OL2.
Praktisk vagledning av OL2 har aven ordnats pa plats i stadsdelsforvaltningarna om sa
onskats, av bilaga 4 framgar i vilken omfattning utbildningar tillhandahallits och vilka
stadsdelsforvaltningar som har deltagit.

Socialtjainstforvaltningens synpunkter

Forvaltningen kan konstatera att nagra stadsdelsforvaltningar inte genomfort
inkopsstudier under 2007 (Skarpnick och Ostermalm). | nagra stadsdelsforvaltningar har
antalet tillsynsbesok varit forhillandevis fa (Enskede-Arsta-Vantor och Hisselby-
Villingby). De stadsdelsforvaltningar som inte gjort inkdpsstudier eller tillrickligt manga
tillsynsbesok har darmed inte foljt riktlinjerna for folkols- och tobakstillsynen i
Stockholm. Flertalet stadsdelsforvaltningar har genomfort ett omfattande arbete med
tillsynen under 2007.

Kring arendehanteringssystemet OL2 konstateras att det varit en del teknisk problem i
samband med att stadsdelsforvaltningarna slagits samman 2007. Socialtjanstforvaltningen
har under 2007 driftsmoten med TieoEnator for att sakerstalla driften av programmet
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och for att soka/finna eventuella fel. Vid avstamningsmotena har aven
stadsledningskontoret och Landborgen AB (leverantor) medverkat.

Rapporteringen in i systemet OL2 har i vissa stadsdelsforvaltningar tagit lang tid.

Ibland har uppgifterna lagts in flera manader efter det att t.ex. en inkdpsstudie
genomforts. Socialtjanstnamnden har i forslag om riktlinjer for uttag av tillsynsavgifter
foreslagit att uppgifter ska rapporteras in inom en vecka. Det ar rimligt att uppgifterna
rapporteras in sa snart det gar i och med att det finns en risk att de annars helt enkelt
gloms bort. Socialtjanstforvaltningen har under 2007 haft tva genomgangar av
programmet OL2. Utdver detta har socialtjanstforvaltningen haft lokala genomgangar ute
pa flera stadsdelsforvaltningar.

Under 2007 meddelades det 10 varningar enligt alkohollagen for att handlare brustit i
alderskontrollen i samband med folkdlsforsiljning. Det ar farre antal sanktioner an 2005
och 2006.

| de inkopsstudier som genomforts i Stockholm under 2007 kan konstateras att andelen
ungdomar som far kopa folkol/tobak vid inkopsstudier minskat betydligt. | genomsnitt har
ungdomar kunnat kopa folkol i 14 % och tobak vid 19 % av provkopen utan att
forsiljningsstillet kontrollerat ungdomens alder. Det ar en reell forbittring i forhallande
till tidigare ar. Det finns flera orsaker till detta som sammantaget bidragit till denna
forbattring. Till nagra av orsaker hor:

e Flera stadsdelsforvaltningar har genomfort manga tillsynsbesdk och inkdpsstudier
under 2007 vilket sakerligen paverkat pa utfallet. | och med att handlarna far reda pa
utfallet av inkopsstudien bidrar detta till en 6kad medvetenhet. Totalt har antalet
besok okat 683 besok under 2007.

o Socialtjanstforvaltningen har tillsammans med stadsdelsforvaltningarna genomfort flera
utskick av information till handlarna. Fragestallningar kring dlderskontroll har dirmed
kunnat hallas levande. Socialtjanstforvaltningen har sint ut en enkat till alla anmalda
forsiljningsstillen under 2007. Aven enkiten har varit en piminnelse om vikten av
alderskontrollen. Socialtjanstforvaltningen aterkommer med en rapport om resultatet
fran enkaten under varen 2008.

e Socialtjanstforvaltningen har aven medverkat i utbildning for handlare med personal
under 2005-2007. Utbildningarna har skett i samarbete med Statens folkhalsoinstitut
(FHI), Stockholms Livsmedelshandlareforening (SLHF), och polismyndigheten.
Utbildningen har hallits vid fyra tillfillen under 2007. Utbildningen kommer att
genomfdras dven 2008. Sedan 2005 har 6ver 400 personer genomgatt utbildningen.

e Rekryteringen av ungdomar for inkopsstudierna har systematiserats vilket
formodligen medfort att ungdomarna som ska arbeta med inkopsstudierna valts ut
med storre omsorg.
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o Flera storre butikskedjor har genomfort omfattande egna provkop och utbildningar
internt for att forbattra rutinerna kring alderskontrollen vid forsaljning av folkdl och
tobak. Detta har bidragit till en 6kad medvetenhet hos berord personal.

Vid genomgang av riktlinjerna med stadsdelsforvaltningarna under hosten 2006 framkom
tydliga onskemal om att riktlinjerna pa tobakstillsynen behover ses 6ver. Det har inte
framgatt av riktlinjerna nar ett tillsynsarende bor initieras och vilka sanktionsmojligheter
som finns. Den nationella tillsynsmyndigheten FHI konstaterar i sin lansrapport for 2005
att det fanns brister i hur kommunerna utovar sin tillsyn av tobakslagen och att
kommunerna inte anvander sig av de sanktionsmojligheter som finns.

Inga stadsdelsnimnder meddelade nagot forelaggande eller forbud enligt tobakslagen
under 2007. Socialtjanstforvaltningen har tillsammans med kommunerna Goteborg och
Malmo medverkat i FHI:s framtagande av en nationell handbok till tobakslagen. Arbetet
har rort mojligheterna att meddela forelagganden eller forbud enligt tobakslagen. FHI
kommer ut med handboken under 2008. Socialtjanstnamnden har 2008-01-3 | foreslagit
utokade riktlinjer for tobakstillsynen. Detta kommer forhoppningsvis leda till en 6kad
tydlighet vad det tillsynsarbetet och mojligheten att meddela sanktioner.

Det har aven funnits en del otydligheter vad det giller hur och nar tillsynsavgifterna for
folkdls- och tobakstillsynen ska tas ut i staden. Nagon dversyn av tillsynsavgifterna har
inte skett sedan stadsdelsforvaltningarna 6vertog tillsynsansvaret. Socialtjanstnamnden
beslutade 2007-11-22 att foresla nya riktlinjer for avgiftsuttaget och en uppdatering av
tillsynsavgifterna.

Fran och med | mars 2008 kommer kommunen ha det lokala ansvaret for tillsynen dver
receptfria nikotinldkemedel i handeln. Socialtjantforvaltningen aterkommer med forslag
om riktlinjer for hur denna tillsyn ska bedrivas.

Socialtjanstforvaltningen kommer under 2008 lagga fokus pa samordning, information,
utbildning, konsultativt stod samt bransch- och myndighetssamverkan.

Socialtjanstforvaltningen aterkommer arligen med en rapport kring folkdls- och
tobakstillsynen i Stockholms stad.

Bilagor

Tillsynen i stadsdelsférvaltningarna fordelat pa manader under 2007
Stadsdelsforvaltningar som genomfort inkopsstudier 2006-2007
Sanktioner 2007

Utbildningsinsatser som erbjudits stadsdelsforvaltningarna 2007
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