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Socialtjanstnamnden hanvisar till detta tjansteutldtande som svar pa remissen.
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Bakgrund

Kommunstyrelsen har o6verlimnat en remiss till socialtjanstnimnden for yttrande
avseende gemensam service ekonomi — samarbete mellan forvaltningar. Remisstiden gér
ut den 29 februari 2008. Arendet har remitterats till stadens samtliga forvaltningar.
Arendets beredning

Arendet har handlagts inom ekonomiavdelningen i samverkan med forvaltningsledningen.

Motionens huvudsakliga innehall

I en utredning som stadsledningskontoret tagit fram p& uppdrag av kommunstyrelsen dras
slutsatsen att det finns goda forutsittningar for att genomfora en gemensam service for
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ekonomiadministration i Stockholms stad, men att atgirder maste vidtas for att minimera
de risker som &r forknippade med en storre fordndring. Malet for en gemensam service for
ekonomiadministration ska vara att erbjuda Stockholms stads verksamheter hogkvalitativa
och effektiva ekonomiprocesser som ligger i linje med de allra bista jamforbara
organisationerna.

Stadsledningskontoret foreslar att en gemensam service for ekonomiadministration
inrdttas for att ingd i servicendmnden. | en framtida organisation ansvarar nimnderna dven
fortsittningsvis for uppfoljning och analys, for kontakter mot kunder och medborgare och
for kontakter mot sina olika verksamheter. Namnderna blir kunder och koper ekonomi-
administrativa tjanster av den gemensamma serviceenheten.

Stadsledningskontoret foreslar att ett program for effektivisering av ekonomiprocesserna
genomfors under 2008 parallellt med uppgraderingen till version 5.5 av ekonomisystemet
Agresso. Att forst bedriva ett strukturerat arbete kring effektivisering och standardisering
av ekonomiprocesserna gor det mojligt att ga in i en effektivare gemensam serviceldsning
till en lagre kostnad. Driftsdttning av den gemensamma servicen for ekonomi foreslés
senast i februari 2009, med mélet att vara fullt genomford den 31 december 2009.

En inriktningskalkyl ger vid handen att ett program for effektivisering av ekonomi-
processerna och en Gvergang till en gemensam service for ekonomiadministration skulle
vara lonsamt for Stockholms stad d4ven med hédnsyn tagen till genomforandekostnader och
omstéllningskostnader.

Forvaltningens synpunkter

Minskad sarbarhet

I takt med den tekniska utvecklingen i Agresso har resursbehoven minskat.
Ekonomiadministrationen i1 framst de mindre fOrvaltningarna blir latt sarbar nédr
personalstyrkan krymper. I den meningen 4r det en god idé att gemensam service &r
stadens utforarorganisation av redovisningsadministration.

Ur en annan synvinkel riskerar man istillet att bli mer sarbar ute i den egentliga
verksamheten dir det stills allt tydligare krav pd korrekta underlag, i ratt tid och med rétt
kontering. Detta stéller helt nya krav pa verksamhetspersonal som tidigare dgnat sig helt
at verksamhetsfragor. Detta kan leda till suboptimering lokalt.

Hogre kvalitet

Socialtjanstforvaltningen instdimmer i att nir tjdnsterna sker under en och samma
forvaltning skapas gemensamma standarder och en likartad hantering gentemot stadens
kunder och leverantdrer.

Att Gverfora redovisningen till gemensam service medfor bade dkad specialisering och
djupare kunskap inom ekonomiomrédet. Det ger ocksd mojlighet att ge kvalificerad
radgivning och hitta effektiva 16sningar.
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Utredningen beddmer ocksé att personal som arbetar med ekonomiadministration ges nya
mojligheter till kompetensutveckling och utdkat arbetsinnehdll. Socialtjanstforvaltningen
menar att det dr tveksamt med tanke pé att arbetets karaktér bygger pé specialisering och
ddarmed en mer ensidig inriktning pa vars och ens respektive arbetsomrade.

Det kan dock upplevas en smula méarkligt att det som betraktas som tdrande administra-
tion idag ses som en effektiv kirnverksamhet i gemensam service.

Strategiska vinster

Att ledningens fokus skulle forflyttas till kirnverksamheten istéllet for pa stodverksamhet
med anledning av att viss ekonomiadministration flyttas till gemensam service ér troligen
att dra for langtgdende slutsatser. Forvaltningsledningarnas fokus ligger knappast pa
stodverksamheten idag. Daremot &r det stort fokus pé hur uppfoljning av verksamhet och
ekonomiskt utfall i den ska ske pa bésta sdtt och vilka atgiarder som ska séttas in for att
motverka eventuella avvikelser. I den meningen sker ingen fordndring med anledning av
att gemensam service dvertar ansvaret for redovisningsfragorna.

Okat virde och minskade kostnader

Utredningen bygger pa att det finns en effektiviseringspotential i form av minskade
administrativa kostnader. Produktiviteten beddms kunna o6ka genom standardisering,
processoptimering, battre utnyttjande av IT-system och volymférdelar.

Gemensam services basutbud bygger pa effektiv 6verforing av information, att den sker
automatiskt via filinlasningar i Agresso. Allt i forvaltningarnas redovisning bygger dock
inte pa forsystem som kommunicerar med Agresso. Det innebir att manuella rutiner som
forvaltningarna av verksamhetsmassiga skil dr beroende av, antingen maste hanteras av
gemensam service eller lokalt. Bdda alternativen riskerar att kosta mer enligt forslaget. En
positiv effekt av dessa synliggjorda kostnader kan dock innebira ett 6kat lokalt intresse
for metod- och systemutveckling, vilket i sig dr positivt.

Utredningen menar att forslaget medfér 6kad snabbhet i processernas ledtider genom
fokus pa processoptimering och gemensamma rutiner. Socialtjdnstforvaltningen menar
tvartom att erfarenheterna frin Overforingen av 16neadministrationen pekar i motsatt
riktning. Forvaltningarna far kortare tid for utvirdering och analys av tertialrapporter,
bokslut m.m. for att ge utrymme for postgang och kontroll for att sikra data inom
gemensam service.

Det finns ocksé farhagor for att handlaggningstiderna forlings med hénsyn till den extra
tid det tar att utvixla information (t.ex. di en faktura ifragasitts eller en fraga stills till
gemensam service om sakinnehéllet i fakturan) mellan olika administrativa instanser i
staden. Det finns ocksa en oro for att byrakratin 6kar i och med att viss administration
som hittills gjorts av forvaltningarnas ekonomiavdelningar fortfarande maste ske inom
forvaltningens ram. Erfarenheten frén samarbetet mellan Socialtjénstforvaltningen och
Alvsjo stadsdelsforvaltning &r att antingen hamnar en del av administrationen pé
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verksamheterna eller maste forvaltningen behalla en viss ekonomiadministration. I och
med att verksamhetscheferna har sitt ekonomiska ansvar vill de ha kontroll 6ver floden
och processer och dirmed riskerar visst dubbelarbete att uppsta.

Start- och omstillningskostnader.

En sa stor fordndring som detta innebér leder till stora foréndringar i hela forvaltningen,
inte bara inom ekonomiavdelningen, personalavdelningen och IT-avdelningen utan ocksé
i kdrnverksamheten. Varje verksamhet maste hitta sin egen 16sning for att méta de nya
kraven, hitta nya l6sningar pad administrativa problem och det kan dra ut pa tiden innan
det dr genomfort.

Realisera besparingar

Utredningen konstaterar att det dr svart att f6lja upp och berdkna vinsten av genomforda
organisationsfordandringar. Gemensam service for redovisning stiller darfor krav pa
ordning och reda och pé vdldokumenterade och vialkommunicerade rutiner och riktlinjer.
Socialtjanstforvaltningen instimmer i att ansvaret for att godkdnna och attestera maste
vara mycket tydligt och delegationsordningen vél forankrad 1 verksamheten.

Forstudier i samband med OSA-utredningen visade att de stora vinsterna i effektivitet och
produktion bdst nas via tekniska 16sningar sasom effektivare rutiner, utbyggda intranit-
16sningar och elektroniska floden. Socialtjanstférvaltningen instimmer helt i detta.

Finansiering

Utredningen foreslar att anslagsfinansiering eller kostnadsdelning tillimpas under
etableringsfasen av gemensam service for ekonomi i staden. Sa snart verksamheten dr mer
stabil, transparent och forutsdgbar foreslas en overgang till en avgiftsbaserad finansiering

En avgiftsbaserad finansiering innebér att kostnaderna i hdgre grad blir paverkbara for
nimnderna, da debitering kan ske efter forbrukning och efter komplexiteten i de tjénster
som avropas. Exempelvis kan manuella rutiner bli dyrare &n elektroniska, eller
kundspecifika processer bli dyrare dn standardiserade processer. Detta pekar mot risken
att de lokala verksamheterna i tringda ekonomiska lagen kommer att dgna mer tid &t att
arbeta med administrativa fragor for att undvika hogre kostnader.

Motstand mot fériandringar

En risk med foridndringar &r att internt motstand kan uppsta nér personal blir 6vertalig
eller omlokaliserad. Socialtjinstforvaltningen anser att det dr viktigt att staden for att
motverka problem med Gvertalighet m.m. i samband med Gvergingen till gemensam
service tar sitt ansvar for berdrd personal.

Flexibilitet och individuella anpassningar
En lokal ekonomiadministration ar inte bara bekvimt for de lokala verksamheterna utan
ocksa for verksamheternas kunder och leverantorer.

SID 4 (7)



T

‘s Wf\

""

>

TJANSTEUTLATANDE

Utgangspunkten ar att medborgaren eller kunden inte ska behéva uppleva att byrakratin
Okar 1 staden nir gemensamservice genomfors. Socialtjanstforvaltningen anser att det ar
svart att leva upp till eftersom det oftast 4r omojligt for gemensam service att utreda
problem med fakturor, betalningar m.m. utan att grunden for fakturan utreds och ddrmed
maste verksamheten involveras. Denna kommunikation tar tid. Socialtjanstforvaltningen
instimmer helt i att det dr nodvéandigt att tillféra den gemensamma servicen visst
verksamhetskunnande for att kunna méta omgivningens behov.

Frigora resurser

Forvaltningens erfarenhet &ar att verksamheterna har god kontroll &ver de ldpande
ekonomiska flodena och gor kloka beddmningar om framtiden. Det som &r svért for en
lokal verksambhet dr att géra bedémningar om periodiseringar av engangskaraktér. Det dr
komplicerat fér dem att i samband med hel- och delarsbokslut beddma omfattningen av
upplupna kostnader, forutbetalda intdkter m.m., alltsa att halla kontroll 6ver det som inte
automatiskt hamnar pa rdtt period i ekonomisystemet. For det krdvs lokal ekonomi-
kompetens.

Erfarenheterna fran samarbetet med Alvsjo stadsdelsforvaltning visar tydligt att det finns
behov av lokal kompetens och att det dr svért att frigdra resurser. Inom Alvsjd
stadsdelsforvaltning fanns fram till mitten av maj tre ekonomiassistenter som arbetade
med framforallt transaktionshantering. I dagsldget arbetar motsvarande en och en halv
heltidsanstdlld med samma uppgifter inom socialtjanstforvaltningen pa uppdrag av
Alvsjo. Men for att arbetet ska 16pa smidigt och arbetet sikras har Alvsjo gjort
bedomningen att det krdvs kompetens pa plats, varfor en halvtids ekonomiassistent
fortfarande tjénstgor i Alvsjd. Vinsten i resurser dr alltsi inte 50 procent som anges i
utredningen, utan snarare en tredjedel.

Forutsattningar for gemensamma I6sningar

Driftsattning under 2009

Det dr viktigt att invénta driftsittning av 16nehanteringen i staden och utvirderingen av
den innan driftsittning av ekonomiadministrationen pabdrjas. Forvaltningen instimmer
darfor i att driftsittning bor ske under 2009 och att bokslut och verksamhetsberéttelse for
2008 har slutforts.

Gemensamma strukturer
Socialtjanstforvaltningen instimmer i att en gemensam service ger minskade mdjligheter
till en individuellt anpassad service.

For att fi en kostnadseffektiv gemensam service krdvs bade ensning av rutiner och
strukturer t.ex. Forvaltningen stiller sig inte negativ till detta faktum i sig. Farhdgorna rér
den standardisering som é&r en forutséttning for en effektiv gemensam service.

For att transaktionshanteringen ska kunna skotas pa ett smidigt och effektivt sitt av
gemensam service krdvs en méngd foréndringar i arbetssétt och tekniska 16sningar. T.ex.
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ar det nodvéndigt att se Over sévédl kontostrukturen for externredovisningen som
kodstrukturen for internredovisningen.

Dagens 16sning med kodplaner som é&r individuellt anpassade utifran respektive
forvaltnings specifika uppf6ljningsbehov finns det inte utrymme for om gemensam
service ska kunna arbeta snabbt, sékert och effektivt. Om standardiseringen drivs alltfor
langt finns en stor oro for att parallella uppfoljningsmodeller méste tillgripas i t.ex. Excel,
vilket skulle gora uppfoljningsarbetet tyngre och en del av vinsten med gemensam service
skulle gé forlorad.

Det foreligger ocksa en stor risk for suboptimering, att anstillda i verksamheterna maste
dgna en storre del av sin tid till administration for att tillgodose gemensam service med
information pa det sétt som krévs, i alla fall i ett inledande skede.

Ansvarsomrade for gemensam service

Det ekonomiadministrativa omradet kan delas in i tre huvudsakliga omraden:
e Transaktionshantering, hantering av leverantérsfakturor, kundfakturor m.m.
e Redovisning, till exempel bokslut.
e Controlling, bl.a. uppf6ljning och analys av anslagsforbrukning.

Utredningen foreslar att gemensam service for ekonomi i inledningsskedet fokuserar pa
transaktionshantering. Det finns en mdjlighet att sedan stegvis 6ka kapaciteten att hantera
mer komplexa redovisningsprocesser. Socialtjinstférvaltningen anser att det ar viktigt att
forst utvidrdera hur transaktionshanteringen utfaller innan beslut tas om att Overfora
ytterligare processer till gemensam service.

Sammanfattning

Vid en framtida organisation med en gemensam service for ekonomi foreslds att
huvudansvaret for lokal uppf6ljning, analys och verksamhetsstod dven fortsdttningsvis ar
nimndernas. Bestéllaransvaret for ekonomiadministration bor ligga hos ndmnderna.
Némnderna samarbetar med en gemensam service i de delar dir ansvaret delas.
Forvaltningarna ska dven fortséttningsvis ansvara for kontakter mot kunder, medborgare
och mot sina olika verksamheter. Socialtjinstférvaltningen instimmer helt i detta.

Forvaltningen bedomer att leverantdrsreskontra, kundreskontra och dagrapporter kan
hanteras av gemensam service inom Serviceforvaltningen. Nar det giller
systemforvaltningstjdnster 4r bedomningen att systemadministration &r betydligt
lampligare att hantera lokalt, d.v.s. pd respektive forvaltning. Framforallt vad géller
behorighetsadministration och underhdll av organisation m.m. men dven uppligg av
centrala krav péd vissa koddelar eftersom olika forvaltningar har olika 16sningar och
ddrmed olika s.k. relationer i ekonomisystemet.

Socialtjéanstforvaltningen anser vidare att det dr viktigt att komma ihag att en viss
grundbemanning méste finnas kvar pa den enskilda forvaltningen for att sdkra processer,
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kontaktmannaskap och att bedriva internkontroll m.m. Rationaliseringsvinsten riskerar
darfor bli védsentligt mindre 4n utredningen forutsatter.

Forvaltningen anser ocksa att det ar viktigt att forst utvdrdera och analysera hur
transaktionshanteringen utfaller innan beslut tas om att 6verfora ytterligare processer till
gemensam service.

Socialtjénstforvaltningen instimmer i att en utspridd driftsdttning ar en forutséttning for
att gemensam service ska kunna ta Over hanteringen péa ett kvalitativt bra sétt.
Forvaltningen anser vidare att inforandet av Agresso version 5.5 ar en forutséttning for en
overforing av ekonomiadministration till gemensam service. Det dr ocksd viktigt att
forbereda de bada processerna parallellt under 2008 for att nd en sa effektiv 16sning som
mojligt.
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