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Forslag till beslut

1. Socialtjinstndmnden godkéanner for egen del funktionshinderinspektorernas
arsrapport 2007.

2. Socialtjdnstndmnden foresléar att kommunstyrelsen antar foreliggande rapport.

Dag Helin

Fredrik Jurdell

Sammanfattning

I enlighet med beslut i kommunstyrelsen den 2007-05-02 inréttades tva tjénster som
funktionshinderinspektorer den 2007-10-15, med uppgift att granska och inspektera
verksamheter inom funktionshinderomradet. Syftet 4r att sdkra en god kvalitetsutveckling,
forstirka likstélligheten dver staden och att frimja den enskildes rétt till
sjalvbestimmande och delaktighet.

Inspektdrerna sammanstiller resultat med analyser av granskningsarbetet i sin arsrapport
till kommunstyrelsen dir dven goda exempel uppmérksammas. Socialtjanstndmnden
ansvarar for att lyfta fram och sprida dessa.

Sedan tjinsterna inrdttades har inspektorerna bedrivit forberedelse- och planeringsarbete
infor kommande inspektioner. En aktivitetsplan ar utarbetad som ligger till grund for
inspektorernas arbete dr 2008 . Nésta steg blir att funktionshinderinspektorerna utarbetar
manualer och kvalitetskriterier for granskningsarbetet.

En pilotgranskning kommer under mars manad att genomforas vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning. Den forsta ordinarie granskningen &r planerad att genomforas inom
daglig verksamhet och sysselsittning. Inspektionen kommer att omfatta hela
funktionshinderomréadet inklusive socialpsykiatrin.

Swedenborgsgatan 20. Telefon 508 25 000
funktionshinderinspektor@sot.stockholm.se
Besoksadress Swedenborgsgatan 20 www.stockholm.se
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Arendets beredning
Arendet har beretts av funktionshinderinspektdrerna vid avdelningen for
stadsovergripande fragor.

Bakgrund

Tva tjanster som funktionshinderinspektorer inrdttades den 2007-10-15 efter beslut i
kommunstyrelsen den 2007-05-02. Uppgiften ar att granska och inspektera verksamheter
for alla &ldersgrupper inom funktionshinderomradet. Inspektorsarbetet omfattar alla
insatser enligt socialtjanstlagen(SoL) och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade(LSS) och omfattar hela funktionshinderomradet inklusive
socialpsykiatrin. Granskningen ska belysa ett verksamhetsomrade i taget vilket innebar att
flera stadsdelar involveras vid varje inspektion.

Enligt instruktion for funktionshinderinspektorer (Kfs 2007:8) ska inspektorernas
granskning ha ett generellt brukarperspektiv och en forutséttning for detta dr néra
kontakter med aktuella brukarorganisationer och handikapprad.

Forberedelsearbete

I inledningsfasen av inspektorsarbetet har inspektdrerna dgnat sig at studier av aktuell
lagstiftning och styrdokument for handikappomsorgen i Stockholms stad. Inspektorerna
har ocksé bildat sig en uppfattning om hur denna ar organiserad i staden samt om den
aktuella situationen for personer med funktionsnedséttning.

Inspektdrerna har fortlopande och nira kontakter med kommunstyrelsens handikapprad.
For att sprida information om den nya funktionen och tillskapa ytterligare kontaktytor har
dessutom traffar med brukarorganisationer och handikapprad hallits. Konkreta synpunkter
infor inspektorernas kommande arbete har inhdmtats vid ett arbetsmote med en
fokusgrupp bestaende av representanter fran olika handikapporganisationer.

I samband med planeringsarbetet har flertalet traffar for informations- och
erfarenhetsutbyte hallits med ovriga inspektorer 1 Stockholms stad, stadens revisor och
ovriga nyckelpersoner inom funktionshinderomradet. Funktionshinderinspektorerna
kommer att utveckla och utvidga kontaktnétet i syfte att skapa forutsittningar for ett
internt kvalitetsarbete.

Inspektorernas forberedelsearbete har dokumenterats i en forstudie samt i en aktivitetsplan
som uppdateras kontinuerligt. En lagesrapport har ldmnats till kommunstyrelsens
handikapprad vid deras sammantrdde den 2007-12-19.

Nuldgesbeskrivning

Stockholms stad bestéar av 14 stadsdelsndmnder som varierar i storlek och
befolkningssammansittning. Behoven hos mélgruppen personer med
funktionsnedséttning kan variera mycket, sdvél inom som mellan stadsdelsomraden i
staden. Stdd och insatser ges fran skilda verksamhetsomraden och organiseras pé olika
sétt inom staden, i vissa stadsdelar &r all funktionshinderverksamhet samorganiserad och i
andra terfinns socialpsykiatrin inom individ- och familjomsorgen.
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Uppgifter fran VP 2008 Socialtjdnstnidmnden, Omsorgen om personer med funktionsnedsdttning
Verksamheten omfattar stod och service, till stora delar enligt lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade (LSS), till personer som oftast har behov som kvarstar hela
livet men kan variera under livscykeln. Kostnaden for verksamhetsomradet berdknas 2007
uppga till 2 135 mnkr och omfattar ca 7 700 personer. Stdd och service ges 1 form av t.ex.
bostad med sérskild service, daglig verksamhet och personlig assistans. I tabell nedan
redovisas de olika verksamhetsdelarnas kostnader i procent av totalkostnaden.

Insatstyper anges i %

Vuxenboende 40 Barnboende 10
Daglig verksamhet 18 Personlig assistans 12
Hemtjénst 9 Overgripande 5

Ovrigt stdd och service 6

Uppgifter fran VP 2008 Socialtjdinstndmnden, Socialpsykiatrin

Cirka 3 000 psykiskt funktionshindrade har haft ndgon form av socialpsykiatrisk insats
under ett ar. Dessa utgdér 6 promille av stadens befolkning 20 - 64 ar. Det 4r en jamn
konsfordelning bland de psykiskt funktionshindrade och niarmare tva tredjedelar av dem
ar 1 aldern 45 - 64 ar. De unga, under 24 ar, utgor ett 100-tal personer. Narmare 90 % av
dem med psykiska funktionshinder dr ensamstdende. 6 % har hemmavarande barn under
18 ar. Antalet barn kan uppskattas till ca 300. For verksamhetsomradet socialpsykiatri
finns totalt i staden avsatt knappt 500 mnkr.

Planering 2008

Inspektdrerna har genom hostens arbete samt utifrén olika moten och diskussioner med
savil representanter for brukare som tjanstemén, kommit fram till att daglig verksamhet
och sysselséttning skulle vara ett lampligt omrade att inleda inspektionsarbetet med.

I enlighet med instruktionen for inspektorerna ska granskningen avse verksamheter som
bedrivs enligt bAde SoL och LSS. Planeringen &r darfor att genomfora parallella
granskningar av liknande verksamhetsomraden oberoende av lagrum. Det kan t ex
innebdra att daglig verksamhet enligt LSS granskas samtidigt som
sysselséttningsverksamhet enligt SoL. For att mgjliggora jamforelser mellan kvaliteten i
olika individers insatser méste urvalet ske utifran likartade vard- och omsorgsbehov,
oavsett malgrupp.

Under mars ménad kommer en pilotgranskning att genomforas vid Rinkeby-Kista
stadsdelsforvaltning. Att pilotgranskningen planeras att ske i Rinkeby-Kista faller sig
naturligt da inspektorerna fatt erbjudandet av fore detta dldreomsorgsinspektorer som
numera dr verksamma dér.

Det ar ur kvalitetssynpunkt angelédget att inspektionerna genomfors sa objektivt och
enhetligt som mojligt. Innan inspektionerna kan paborjas kommer déarfor kvalitetskriterier
samt manualer att utarbetas som vilar pa aktuell lagstiftning och aktuella styrdokument.
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Funktionshinderinspektorerna kommer ocksé att vara observanta péd och beakta
genusperspektivet samt uppmirksamma etnicitetsfragor vid samtliga inspektioner.

En del av inspektorernas uppdrag ér att uppmérksamma likstdlligheten over staden varfor
stadsdelar med olika socioekonomiska forutsittningar kommer att sammanforas i samma
granskningsomgéng.

Stillningstagande planering 2009 -2010

Funktionshinderinspektorerna kommer vid planering infor &r 2009 — 2010 att utgé ifran
resultat och analys av 2008 érs granskningar. I enlighet med instruktion for inspektorer
framgér att ett verksamhetsomrade i taget ska granskas, vilket inspektdrerna for ar 2008
utsett till daglig verksamhet och sysselséttning. Inledningsvis planeras en pilotgranskning
och dérefter kommer nagra stadsdelar att viljas ut utifrén de kriterier som angetts ovan.
For att verkligen kunna fokusera pa kvaliteten i verksamheterna och likstélligheten Gver
staden kan det efter genomford granskning bli uppenbart att &ven 2009 ars granskningar
maste omfatta daglig verksamhet och sysselsittning.

Inspektorerna har gjort en schematisk planering vilken successivt kommer att anpassas
utifrdn vad som kommer fram vid granskningarna. Dar kan det framgé behov av att gé pa
djupet i vissa omréden. Det &r darfor nodvéndigt att ha en flexibel héllning till den
uppgjorda planeringen utan att helt avvika fran faststilld aktivitetsplan.

Det ar viktigt att i dialog med mélgruppen lyfta fram de mest angeldgna fragorna och
utvecklingsomradena for personer med funktionsnedséttning. Under ett verksamhetsar
kommer inspektdrerna dven att ta del av synpunkter och information om forhallanden
inom funktionshinderomradet fran savil brukare, tjansteman som allménheten vilket
ocksa méste beaktas vid planeringen av kommande &rs inspektioner.

Mot bakgrund av det som inspektorerna hittills tagit del av dr det sannolikt att nésta
omréde for granskning, under tredrsperioden, blir olika typer av boende for malgruppen.
Inspektorer kommer att folja den urvalsprincip som angetts tidigare, vad det géiller
stadsdelsomréden och insatstyngd.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till foreliggande arsrapport och anser att det arbete och
den planering som genomforts foljer givna instruktioner for uppdraget.

Forvaltningen stdder inspektdrernas forslag till att inleda inspektionsarbetet med att
granska daglig verksamhet och sysselséttning.

Vidare ser forvaltningen det som positivt att inspektdrerna genomfor
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en pilotgranskning vid Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning under mars ménad, da det bl. a.
ger mojlighet till realitetsanpassning av inspektionsmanualerna.



