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Rapport fran studieresa till Berlin

Forslag till beslut

Socialtjanstndmnden godkanner rapporten.

Dag Helin

Eva Carin Sandberg

Sammanfattning

Den 23-25 oktober reste ekonomiavdelningen till Berlin. Syftet med studieresan var bland
annat att studera och jamfora de sociala vélfardssystemen i Tyskland och Sverige samt
ansvarsfordelning, kostnader, styrning och uppf6ljning av det sociala arbetet i Tyskland.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att de sociala vélfardssystemen i Berlin &r
organiserade pa ett likartat sitt som i Stockholm. Problembilden &r i stort densamma.

.Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 110. Org. nr 212000-0142
www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen
Besoksadress Swedenborgsgatan 20 www.stockholm.se
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Studieresa 23-25 oktober 2007

Syftet med studieresan var bland annat att studera och jadmfora de sociala vilfardssyste-
men samt ansvarsfordelning, styrning och uppfdljning.

Infér studiebesdket informerade vi oss om det tyska statsskicket och samhéllsupp-
byggnaden. Tyskland &r en forbundsstat och har dels en forbundskansler och dels en
forbundspresident. Forbundskanslern motsvarar nérmast en statsminister eller premiér-
minister. Férbundspresidentdmbetet dr i huvudsak representativt men ocksd en form av
kontrollinstans.

Riksdagen dr uppdelad i ett tvAkammarsystem med Bundestag och Bundesrat. Bundestag
ar det tyska parlamentet som ocksa viljer forbundskanslern. Bundesrat representerar de
16 tyska delstaterna (Bundeslinder). Nya lagar och lagindringar beslutas i bégge
kamrarna. De 16 delstaterna har sina egna inrikesforvaltningar (senatsverwaltungen).

Tyskland har 82 miljoner invénare. Berlin ar Tysklands huvudstad med 3,4 milj. invénare.
Befolkningen &r ojamnt fordelad Gver landet med koncentration pd de gamla industri-
regionerna i vist. Efter aterforeningen har forna Osttyskland tappat 1,2 milj. invanare.
15,3 miljoner ménniskor, eller knappt 19 procent, av den tyska befolkningen har
migrationsbakgrund. 10 miljoner ménniskor &r f6dda i utlandet och nirmare hélften har
ingen hogre utbildning.

Endast staten tar in skatt och fordelar denna till forbundsldnderna utifran antalet invénare.
Forbundsldnderna fordelar 1 sin tur skattemedel till kommunerna. Berlin dr bade en
kommun och en delstat.

Berlin indelas i 12 forvaltningsdistrikt om i genomsnitt ca 300 000 invanare. Distrikten
har ingen egen beskattningsritt utan dr beroende av de medel som staten fordelar.
Fordelningen bygger pa invénarantal. Varje distrikt har ett distriktskontor motsvarande
vara stadsdelsforvaltningar och den enskilde soker hjilp pa distrikten. Distrikten fattar
beslut om insatser mot enskilda, t.ex. missbrukare eller hemldsa.

Arbetsmarknad

I Tyskland &r 4,1 milj. personer arbetslosa (9,8 %). Arbetslosheten i Ostra Tyskland é&r
nistan dubbelt sé& stor som i véstra Tyskland. 2,7 milj. dr langtidsarbetslosa dvs. har varit
arbetslosa under minst 2 &r. I Berlin ar arbetslosheten mycket hog (17,1 %) och en
anledning &r att det saknas industriarbeten.

7,9 milj. ménniskor har s.k. minijobb med en inkomst pa hogst 400 euro i ménaden.
Minijobben medfor inga socialforsdkringsavgifter men ger inte heller arbetstagaren
pensions- och sjukforsdkring. Den genomsnittliga bruttolonen i landet &r ca 2 200 euro
och den genomsnittliga nettolonen ca 1 500 euro.

Socialforsdkringar

Socialforsdkringslagen reglerar pensionsforsidkring, arbetsloshetsforsdkring, sjukforsik-
ring och véardforsakring. Socialforsidkringarna finansieras frimst genom socialforsakrings-
avgifter som ar kopplade till att man har en anstillning. Alla personer som ar anstillda
betalar via arbetsgivaren in avgifterna som &dr 42 % av lonen. Arbetsgivaren och
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arbetstagaren svarar for halva kostnaden var. Omkring en femtedel av de sociala
avgifterna ér skattefinansierade.

Ersattning till arbetslosa arbetsfora personer

o Arbeitslosengeld I - Arbetsloshetsersittning (A-kassa) finansieras genom en
obligatorisk socialforsdkringsavgift som ar 6,5 % av bruttolonen. Erséttningen
utbetalas hogst 12 manader med 67 % av nettolonen for personer med barn och med
60 % av nettolonen for personer utan barn.

o Arbeitslosengeld II - Arbetsloshetsersittning II (socialbidrag for arbetslosa)
finansieras med skattemedel och &dr Job Centers (arbetsmarknadsmyndig-
heten/arbetsformedlingen) ansvar. Ges till alla arbetsfora arbetslosa personer mellan
16 och 65 ar, och deras hushall, vilka saknar A-kassa eller har haft A-kassa ett ar.
Arbetsfor dr den som kan arbeta minst 3 timmar om dagen. Bidraget dr behovs- och
inkomstprévat och motsvarar det svenska socialbidragets konstruktion.

Ersdttning till icke arbetsfora personer

Sozialhilfe - Socialbidrag for icke arbetsfora personer finansieras med skattemedel och ar
kommunernas ansvar. Handldggs och kontrolleras i princip pd samma sétt som
Arbetsloshetsersittning II (socialbidrag for arbetsldsa).

Dag | den 23 oktober 2007: Besok pa Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit
und Soziales i Berlin

Herr Frank Brose tog emot oss och berdttade om verksamheten vid avdelningen for
hemloshetsfragor. Avdelningen &r liten, endast tre personer. De utgdr en central funktion
med ett 6vergripande ansvar for hemloshetsfragor vilket innebér att de fungerar som en
bestillarorganisation med ansvar for kvalitetsgarantier och forhandlingar med utforarna.
De tar fram riktlinjer for stadsdelarna och forhandlar fram avtal med frivilligorgani-
sationer (NGO) om insatser mot hemlosheten. Herr Brose ar alltsd en av de tre hand-
laggare som ansvarar for hemldshetsfragor i forvaltningen.

Vérden utfors néstan uteslutande av NGO’s som ér organiserade i sex paraplyorganisa-
tioner; Katolska kyrkan, Protestantiska kyrkan, Socialdemokraterna, R6da Korset, Judiska
forsamlingen och Tyska Vilfardsforbundet.

I Tyskland har man laglig rétt att kréva tak 6ver huvudet. Hemldshet definieras dock olika
i olika delar av Tyskland. I Berlin definieras man som hemlds om man:

- saknar bostad

- bor i overbelagda bostidder

- har ett uppsagt rivningskontrakt

- &r inneboende

- bor pa gatan

Av de bostadslosa dr 20-25 % kvinnor. En tredjedel av de hemlésa har stora omsorgs-
behov. Ca 4 000 per ar far erbjudande om bostad och ytterligare 2 000 erbjuds béde
bostad och annan hjélp. Huvudmalet for arbetet dr att den som erbjuds hjilp skall klara av
att bo sjdlv i1 lagenhet. Drog- eller alkoholproblem behandlas sérskilt. Verksamheten har
en budget pé ca 25 milj. euro per ér, exklusive kostnaderna for bostader.
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Under vinterhalvaret finns tillgang till 2000 platser pa nodhérbéarge vilket tacker behovet.
Alla far erbjudande om sovplats. Bl.a. &ker en buss runt i staden pa platser dar hemldsa
brukar samlas. I Berlin finns f.n. ingen bostadsbrist, ddremot kan nybyggda lagenheter
vara mycket dyra att hyra.

Malet med alla insatser ér, precis som i Stockholm, att den enskilde ska overgé till eget
varaktigt boende. Mélet nas for i genomsnitt ca 1 % av de bostadsldsa.

Dag 2 den 24 oktober 2007: Besok pa AKINDA-Netzwerk Einzelvormundschaft
Berlin

Vi vilkomnades av Frau Claudia Schippel och Herr Andreas Meissner. De informerade
oss om flyktingsituationen i Tyskland och framforallt Berlin och beréttade om AKINDA
verksamhet. AKINDA stér for Auslédndische Kinder In Deutschland Allein och é&r ett
kombinerat boende och stodcenter for ensamkommande minderariga flyktingungdomar.
AKINDA ingér i flyktinghjdlporganisationen Xenion, som &r en del av NGO-sektorn.
Xenion och AKINDA stdds av ménga sponsorer, organisationer, privatpersoner samt
olika EU- och FN-organ. AKINDA erbjuder bade boende, socialt stdd och psykologisk
behandling till utsatta flyktingungdomar, som kommit ensamma till Tyskland.

En av centrets viktigaste uppgifter ar att erbjuda alla ungdomar som bor i1 Berlin frivilliga
formyndare. Huvudsyftet ar att hitta frivilliga formyndare till barnen vilket enligt deras
erfarenhet dr den bésta 10sningen. Formyndarna genomgér utbildning i AKINDAs regi
och far stdd och hjélp nir de behdver. Man har skapat nédtverk dar formyndare kan utbyta
erfarenheter och dessutom finns olika mentorsprogram for nya formyndare.

Personalen utgdrs av tva terapeuter, tva socialarbetare och en person som tar emot
flyktingar. De flesta barnen kommer frén Vietnam, det dr ofta barn som &r utsatta for
handel, men det kommer dven manga barn fran Tjetjenien, Kurdistan och Vistafrikanska
linder. Fran Ostafrika kommer unga kvinnor. 80 procent av barnen ir pojkar. Officiellt
finns f.n. ca 1 000 ungdomar i Berlin och ca 10 000 i hela Tyskland.

Alla barn som kommer &r illegala flyktingar enligt Dublindverenskommelsen. Ménga har
passerat flera ldnder innan de nér Tyskland, och det finns organiserade ligor som &gnar sig
at méanniskosmuggling och ménniskohandel. Det hinder att barn/ungdomar plotsligt
forsvinner, eller forsvinner och dyker upp i ett annat land. Méanga flyktingar blir inte
upptickta forrdn de har vistats en ibland ganska lang tid i landet, och det géller &dven
minderariga. Flertalet flyktingar tar sig in i landet med bil, buss eller till fots, och ansdker
inte om asyl eftersom det &r mycket svart att na flyktingsstatus i Tyskland.

Forst kommer barnen/tondringarna till flyktingmottagningen som har ett stort
ungdomshem. Dér bor de ca 3 ménader under tiden som de utreds. Nar utredningen ar klar
bestdms var barnet/ungdomen ska bo. Det kan vara i familjehem, sirskilda grupphem for
ensamma flyktingbarn/ungdomar eller pa nagon institution lik vdra HVB. Det finns ca 16
sarskilda grupphem i Tyskland for minderériga flyktingar. Antalet platser per grupphem
varierar mellan 10 och 70. AKINDA ér ett sadant sdrskilt grupphem. Under utrednings-
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tiden sdker man ocksa efter slaktingar. A{ barnen under 16 ar placeras de snabbt i skolan
utan sérskild hénsyn till utbildningsniva. Aldre betraktas som vuxna.

Kostnaderna uppgér till 25-150 euro per barn under asylforfarandeprocessen. Kostnads-
nivén dr beroende av om det kravs sdrskilda insatser i form av t.ex. psykoterapi eller inte.

Ekonomiskt och socialt tas minderariga flyktingar tdmligen vdl om hand pé sa vis att
barnen/ungdomarna har samma réttigheter som tyska barn och ungdomar vad géller
utbildning, hélso- och sjukvard samt tandvard. AKINDA samarbetar ocksd med
universitetet 1 Berlin och kan pd s vis anordna sdrskilda kurser i t.ex. data for aldre
ungdomar och unga vuxna.

Ungefar 90 % far nej pd asylansokan. I en del fall fir ungdomarna toleranstillstand,
Duldung, vilket innebér att de inte far uppehallstillstand i sex manader, men de kan heller
inte utvisas. Duldung innebér att man inte far arbeta eller studera och man far inte ldmna
Berlin. Duldung forlings med sex maénader i taget. Det finns personer som levt under
Duldung i manga ér. Denna fraga dr mycket het politiskt i Tyskland, och det diskuteras
olika 16sningar pa de problem som Duldung skapar.

Dag 3 den 25 oktober 2007: Besok pa Berliner Stadtmission Gastehauser und
Freizeitheime

Var sista dag 1 Berlin besdkte vi en av Stadsmissionens manga verksamheter och togs
emot av Herr Thomas Winistddt vid Stadsmissionen pa Lehrter Strasse i centrala Berlin.
Herr Winistddt ansvarar dédr for mottagandet av hemldsa och ett antal olika projekt kring
heml&shet.

Stadsmissionen Berlin Mitte bedriver en stor verksamhet med olika inriktningar;
nodhérbérge, vardcentral, korttidsboende, gruppboende, dagverksamhet och vardhem for
dldre. Hér bedrivs hotellverksamhet, och det finns ocksd studenthem inom omradet.
Stadsmissionen dr 130 ar gammal som organisation och har 22 olika samfund knutna till
sig. Man bedriver ocksd annan verksamhet i form av diakoni, mission och har
ungdomsgardar i och utanfor Berlin. Arbetet bygger pa stora frivilliginsatser, bl.a. av de
studenter som bor i studenthemmet.

Under perioden november - mars bedriver man nddhirbarge. Det géar till sd att en buss
aker runt och hdmtar personer till hiarbarget. Bussen fungerar dven som uppsokande
verksamhet. Ingen avvisas, det ér t.ex. tillitet att vara paverkad och att ha med sin hund.

Vi besokte lokalerna som anvinds till hiarbiarge. De lag i1 kéllarplanet och de hemldsa
sover direkt pa betonggolvet i en enda stor lokal. Upp till 100 personer dvernattar hér
under bistra vintrar. Nio av tio klienter &r min. Genomsnittséldern ligger pa 45 ar. Det
finns ocksa en lokal for sjuka intill. Som besokare kommer man in genom en speciell
ingdng diar man ldmnar ifrén sig sina dgodelar inkl. droger, alkohol och vapen innan man
fir komma in. P4 morgonen fir man tillbaka sina tillhérigheter ndr man ldmnar
nddhirbérget k1. 8.00.
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Aret runt har man en sjukmottagning 4ven for den som saknar pengar, sjukforsikring eller
legitimation. Det finns sex ldkare i Berlin med en speciell legitimation som far hinvisa
patienter hit. Man slussas vidare till korttidsboendet om det finns behov av det.
Sjukmottagningen tar emot oavsett vem som betalar. Ar personen hemlds registreras
fodelsedatum och personen fordelas pa nigot av de olika distrikten utifran fodelsemanad.
Man maéste sedan personligen besoka distriktskontoret for att sdoka bidrag till vistelsen.
Inom 24 timmar maste en ansokan skickas till distriktet samt parallellt en ansékan om
socialbidrag till arbetsformedlingen. Ett problem &r personer som saknar legitimation,
pengar kan man forst f4& om man har legitimation.

Inom tre dagar ska en hjélpplan upprittas for varje enskild hjélpsokande samtidigt som
avgiftning paborjas. Boendet betalas av arbetsformedlingen, 6vrig hjélp av distriktet.
Kostnaderna uppgér till ca 85 euro/dag varav 68 kommer frén senatsforvaltningen. De
personer som inte far bidrag finansieras via insamlade medel. Man samlar in ca 30 000
euro per Aar.

Sammanfattning

Vi blev mycket vdl bemdtta och omhidndertagna pa de olika studiebesdken och
studieresan var mycket givande och tinkvérd. Sammanfattningsvis kan vi konstatera att
de sociala vilfirdssystemen och statens respektive kommunens ansvar ar relativt lika
organiserade 1 Tyskland jaimfort med i Sverige. De problem de brottas med &r vildigt lika
de vi har i Stockholm. Vi fick dock uppfattningen att situationen i Stockholm ar nagot
battre.

Deltagare péa resan: Ulrika Dahl
Kim Dahlqvist
Gunilla Danielsson
Kristina Greek
Rita Holm
Anders Lindberg
Eva Lindqvist
Eva Ronngérd
Eva Carin Sandberg
Annika Sjéstrom
Marie Svensson
Marianne Wistrom
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